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Ocena wyboru tematu

Organizacje ochrony zdrowia funkcjonuja obecnie w warunkach dynamicznych
przemian technologicznych i cyfrowych, co wigze si¢ z koniecznoscig ciaglego doskonalenia
jakosci $wiadczonych uslug oraz efektywnosci dziatania. Realizacja tych celow w znacznym
stopniu zalezy od poziomu kompetencji oraz skutecznosci wykonywania obowiazkow przez
pracownikow sektora ochrony zdrowia. W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze narastajgce
niezadowolenie zaréwno personelu medycznego, jak i pacjentoéw wynika miedzy innymi
z niezadowalajacych efektow leczenia, ograniczonej dostepnosci $wiadczen zdrowotnych,
niskiej jakosci ustug przy jednoczesnym wzroscie kosztow opieki oraz niedostatecznej
przejrzystosci funkcjonowania systemu ochrony zdrowia. Szczegolne znaczenie problem ten
ma w obszarze opieki pielegniarskiej, poniewaz pielggniarki stanowig kluczowa grupg
zawodowa w systemie ochrony zdrowia, odgrywajac fundamentalna rol¢ w zapewnianiu
ciaglosci opieki oraz realizacji dzialan ratujgcych zycie. Efektywnos¢ pracy personelu

pielegniarskiego w istotnym stopniu wplywa na jako$¢ i skuteczno$¢ $wiadczen zdrowotnych,

1



determinujgc tym samym poziom osigganych rezultatéw zdrowotnych. Podobnie, Kosowo,
ktore oglosito niepodlegtos¢ w 2008 roku, nadal rozwija swoj system ochrony zdrowia
pomimo utrzymujacych sie¢ wyzwan ‘natury gospodarcze] 1 politycznej. System ten
charakteryzuje si¢ ograniczonymi zasobami, niedoborem personelu medycznego oraz
potrzeba dalszej modernizacji infrastruktury i organizacji $wiadczenn zdrowotnych.
W Kosowie, podobnie jak w innych krajach przechodzacych transformacje spoteczno-
gospodarczg, pielegniarki odgrywaja kluczows role w ksztaltowaniu jakosci oraz efektéw
opieki nad pacjentem. Pomimo istotnego znaczenia personelu pielegniarskiego, utrzymujace
si¢ problemy systemowe zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi oraz efektywnym
wykorzystaniem wiedzy nadal ograniczaja skuteczno$¢ swiadczen zdrowotnych w Kosowie.
Panstwa o niskich i $rednich dochodach doswiadczajg szczegélnych trudnogci
w pozyskiwaniu i utrzymaniu wykwalifikowanej kadry pielegniarskiej. Sytuacja ta wynika
mi¢dzy innymi z niewystarczajacego poziomu ksztalcenia i doskonalenia zawodowego,
ograniczonych mozliwosci rozwoju kariery, niskiego poziomu wynagrodzen oraz stosunkowo
niewielkiego zainteresowania studiami pielegniarskimi, co prowadzi do ostabienia potencjatu
kadrowego tej grupy zawodowe;j. Problem niedoboru personelu medycznego ma charakter
globalny i jest dodatkowo poglebiany przez proces starzenia sie spoleczenstw, wzrost
ztozono$ci potrzeb zdrowotnych populacji, a takze przechodzenie do$wiadczonych
pracownikéw na emeryture. Oprécz niedobordw kadrowych istotnym czynnikiem
ograniczajgcym efektywnoéé opiéki pielegniarskiej pozostaje niéwystarczajqce wykorzystanie
wiedzy zawodowej. Problem ten przejawia sie miedzy innymi w niedostatecznym dzieleniu
si¢ Wiedzq, ograniczonym stosowaniu praktyki opartej na dowodach naukowych,
fragmentarycznej komunikacji oraz wystepowaniu barier organizacyjnych i kulturowych
utrudniajgcych wymiang informacji. W konsekwencji niewystarczajgce wykorzystanie wiedzy
ogranicza mozliwosci personelu pielegniarskiego w zakresie $wiadczenia opieki wysokiej
jakosci, charakteryzujgcej si¢ ciggloscia, kompleksowoscig oraz koordynacjg dziatan.
Zarzgdzanie wiedza (Knowledge Management, KM) jest uznawane za jeden z kluczowych
elementéw wspélczesnych systemoéw ochrony zdrowia, odgrywajacy istotng role w
zapewnianiu bezpieczenstwa pacjentdw oraz wysokiej jakosci $wiadczen zdrowotnych.
Skuteczne wdrazanie praktyk zarzadzania wiedzg umozliwia organizacjom ochrony zdrowia
systematyczne gromadzenie, przetwarzanie, udostgpnianie i wykorzystywanie wiedzy,

wspierajgc tym samym realizacje¢ proceséw klinicznych i organizacyjnych.



Jednym z podstawowych efektéw wdrazania rozwigzan z zakresu zarzadzania wiedza jest
usprawnienie dostgpu do informacji niezbgdnych w codziennej praktyce zawodowej. Dzieki
wykorzystaniu odpowiednich narzedzi informatycznych oraz systeméw wspomagania decyzji
personel pielegniarski moze uzyska¢ szybki dostgp do procedur, wytycznych klinicznych oraz
danych dotyczacych stanu zdrowia pacjentéw, co sprzyja podejmowaniu trafnych decyzji,
szczegllnie w sytuacjach wymagajacych natychmiastowej reakcji. Réwnie istotna funkcja
zarzadzania wiedzg jest wspieranie transferu wiedzy pomiedzy pracownikami i jednostkami
organizacyjnymi ochrony zdrowia. Efektywna wymiana doswiadczen oraz informacji miedzy
specjalistami réznych dziedzin i pozioméw opieki zdrowotnej przyczynia sie do poprawy
cigglosci oraz koordynacji opieki nad pacjentem. Ponadto zarzadzanie wiedzg sprzyja
ksztattowaniu kultury organizacyjriej opartej na uczeniu si¢, wspolpracy oraz dzieleniu sie
doswiadczeniami zawodowymi. Twoizenie srodowiska wspierajacego rozwdj kompetencji i
wymiang wiedzy moze prowadzi¢ do ograniczenia liczby btedéw medycznych, poprawy
jakosci opieki oraz osiggania lepszych wynikéw terapeutycznych.

Wyniki badan naukowych wskazuja, ze zaréwno infrastruktura zarzadzania wiedza,
jak i procesy wspieraja(cek tworzenie, transfer oraz wykorzystanie wiedzy stanowia istotne
determinanty efektywnosci pracy personelu  pielegniarskiego. Szczegblne znaczenie
prZypisuje si¢ inwestycjom w technologie informacyjno-komunikacyjne, systemy e-zdrowia

Dotychczas jedynie nieliczne badania podejmowaly analize; zaleznosci miedzy
zarzadzaniem wiedzg a efektywnodcia pracy personelu pielggniarskiego. Szczegoblnie
ograniczona liczba dowodéw empirycznych pochodzi z krajow Batkanéw Zachodnich, w tym
z Kosowa, co utrudnia formulowanie strategii zarzadzania dostosowanych do lokalnych
uwarunkowan organizacyjnych i spoieczno-ekdnomicznych. Niniejsze badanie odpowiada
zatem na t¢ luk¢ badawczg poprzez empiryczne zbadanie wplywu proceséw i infrastruktury
zarzadzania wiedza na efektywnos¢ pracy personelu pielegniarskiego, w szczegdlnosci
pielggniarek i menedzeréw pielggniarstwa, oraz analize moderujacej roli kompetencji
menedzerskich w tej zaleznosci w publicznym systemie ochrony zdrowia gospodarki

przechodzacej transformacje, jaka jest Kosowo.

Ocena formalno-redakcyjna
Recenzowana rozprawa sklada si¢ z siedmiu rozdziatéw. Rozdzial 1. Problem
definitione zawiera pig¢ podrozdziatéw (1.1 Concept definitions; 1.2 Literature review; 1.3
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Demonstration of lack of relevant domestic literature; 1.4 Justification of the research topic
(gap in the literature); 1.5 Theoretical foundations). Rozdziat 2. Doctoral dissertation goals,
Rozdziat 3. Doctoral dissertation thesis, Rozdziat 4. Research methods, Rozdziat 5. Results,
Rozdziat 6. Interpretation and discussion, Rozdzial 7. Conclusion. Podane zostaly réwniez
zrodla bibliograficzne oraz wykaz rycin, tabel 1 skrotow. Struktura pracy jest przejrzysta i
logiczna, zostata zachowana wlasciwa proporcja poszczegdlnych czgsei.

W czeéci teoretycznej rozprawy Doktorant wprowadza czytelnika w problematyke
badawcza, przedstawiajac i analizujgc podstawowe pojecia oraz koncepcje zwigzane Z wiedza
i zarzadzaniem wiedza. Szczegbdlng uwage poswigcono zagadnieniom dotyczacym
zarzadzania wiedza, procesow zarzadzania wiedzg, infrastruktury zarzadzania wiedza,
wydajnosci pracy oraz kompetencji menedzerskich. Omoéwienie tych kategorii stanowi
podstawg do dalszych rozwazan teoretycznych oraz analiz empirycznych prowadzonych w
pracy. Ponadto w czesci teoretyczne] Doktorant przedstawia i omawia kluczowe koncepcje
teoretyczne stanowiace podstawg przyjetego modelu badawczego. Wsrod nich znalazly si¢:
teoria $rodowiskowa Florence Nightingale, teoria kapitatu intelektualnego pielegniarstwa
(Nursing Intellectual Capifal Theory — NICT), podejécie oparte na wiedzy (Knowledge-Based
View — KBV), teoria zdolnosci dynamicznych (Dynamic Capabilities Theory — DCT) oraz
teoria zdolnoéci  organizacyjnych (Organizational Capabilities Theory - OCT).
Zaprezentowane teorie stanowig istotne ramy interpretacyjne dla analizowanych zaleznosci
pomiedzy zarzadzaniem wiedza, kompetencjami menedzerskimi a efektywnoscig pracy
personelu pielegniarskiego. W rozdziale teoretycznym Doktorant prezentuje podstawy
konceptualne badanego problemu, dokonujac przegladu i systematyzacji pojgé zwigzanych z
wiedza, zarzadzaniem wiédzq, procesami i infrastruktura zarzadzania wiedza, wydajnoscia
pracy oraz kompetencjami menedzerskimi. Przedstawione rozwazania tworzg spojne ramy
teoretyczne dla realizacji czeéci empirycznej rozprawy.

Kolejna czgs¢ to konceptualizacja badan wlasnych. Nastepna stanowi materiat
empiryczny, obejmujacy wyniki badaf, dyskusje i wnioski. Praca zawiera rowniez wykaz
wykorzystanego pismiennictwa oraz tabel i rycin. Pi$miennictwo obejmuje 236 pozycji
dobranych do tresci pracy w sposéb prawidtowy. Rozprawe dopelniajg streszczenie W jezyku
polskim i angielskim. Edytorsko praca jest bardzo staranna, czytelna, ilustrowana 13 rycinami
1 66 tabelami. Poszczegdlne czgsci s3 koherentne i zgodne z ich tytutami. Treéé pracy zgodna

jest z tytutem dysertacii.



Ocena merytoryczna

Cze$é teoretyczna rozprawy zostala przygotowana z duza starannoscig i $wiadezy o
dobrej znajomosci analizowanej problematyki oraz aktualnego stanu wiedzy. Konstrukcja
pracy ma charakter logiczny i uporzadkowany, a kolejne etapy procesu badawczego zostaty
zaplanowane oraz zrealizowane w sposéb sekwencyjny i metodologicznie spojny.

Realizacja rozprawy obejmowata nastepujace etapy: (1) zdefiniowanie problemu badawczego
oraz przeprowadzenie przegladu literatury, w tym opracowanie i publikacj¢ systematycznego
przegladu literatury dotyczacego zaleznosci miedzy zarzadzaniem wiedza a efektywnoscia
pracy personelu piclegniarskiego; (2) uzyskanie niezbednych zgdéd na wykorzystanie narze¢dzi
badawczych oraz akceptacji komisji etycznej; (3) przeprowadzenie procesu walidacji i oceny
rzetelnosci zastosowanych kwestionariuszy oraz ich poszczeg6lnych wymiarow; (4) realizacje
badania pilotazowego wraz z analizg statystyczng uzyskanych danych; (5) przeprowadzenie
badania wlasciwego na pelng skale oraz wykonanie zaawansowanych analiz statystycznych; a
takze (6) interpretacje wynikéw, ich dyskusje oraz sformulowanie wnioskéw i implikacji
teoretycznych oraz praktycznych.

Przyjete podejécie badawcze zapewnito wysoka( spojno$¢ metodologiczng calego projektu
oraz zachowanie zgodnos$ci pomie;dzy podstawami teoretycznymi, procedurg gromadzenia
danych i sposobem interpretacji uzyskanych wynikow. Podsumowujgc te czg$¢ pracy,
stwierdzam, ze napisana jest ze znawstwem zagadnien podjgtej problematyki.

Konceptualizacja badan wlasnych i opis procedury badawczej stanowig kolejne
rozdzialy. Zawierajg cele pracy, ktdre sformutowano nastgpujaco: |

1. To conceptualize the theoretical relationship between KM, MC, and JP of nursing
personnel within the framework of Nightingale’s Environmental Theory, NICT, OCT,
KBV, and DCT.

2. To operationalize and measure the key constructs of KM infrastructure, KM process,
MC, and JP and their respective dimensions through validated instruments adapted to
the Kosovan public healthcare context.

3. To analyse the direct effects of the core constructs of KM infrastructure and KM
processes on the JPN of nurses and nurse managers and on their performance

dimensions using quantitative methods.



4. To assess the moderating effect of the construct and dimensions of MC of nurse
managers on the relationship between KMP, KMI, and JP.

5. To compare the relative influence of KM process, KM infras‘qucture and MC across
different levels of healthcare service.

6. To provide evidence-based policy and managerial recommendations for strengthening
knowledge-management-oriented healthcare practices and improving JP of nursing

personnel in transitioning health systems, especially.

W czgdei poswieconej problematyce badawczej Doktorant przedstawil zestaw pytan
badawczych oraz odpowiadajacych im hipotez, ktére tworzg spdjne podstawy dla realizacji
czgsci empirycznej rozprawy. Na szczegélne podkreslenie zastuguje kompleksowe ujecie
analizowanego problemu, integrujace perspektywe indywidualna, organizacyjng i
menedzerskg w badaniu zaleznosci pomiedzy procesami zarzadzania wiedzg (KMP),
infrastrukturg zarzgdzania wiedza (KMI), kompetencjami menedzerskimi (MC) oraz
efektywnoscia pracy personelu pielegniarskiego (JP).

Sformulowane hipotezy znajdujq’ solidne uzasadnienie w literaturze przedmiotu.
Doktorant trafnie wskazuje, ze zaréwno procesy zarzgdzania wiedza, obejmujace
pozyskiwanie, udostepnianie, przechowywanie i wykorzystywanie wiedzy, jak i infrastruktura
wspierajgca te procesy stanowig istotne determinanty efektywnosci pracy pielegniarek.
Jednoczesnie uwzgledniono zréznicowanie pozioméw opieki zdrowotnej, zakladajac
mozliwos¢ wystepowania odmiennych zaleznogci wynikajqcych ze specyfiki organizacyjnej i
kontekstowej poszczegolnych srodowisk pracy.

Na uwage zashuguje réwniez wlaczenie kompetencji menedzerskich jako zmiennej
moderujagcej. Takie podejscie pozwala na poglebiong analize mechanizméw wplywu
zarzadzania wiedza na efektywno$é personelu pielegniarskiego oraz zwieksza warto$é
poznawczg prowadzonych badan. Przyjety model badawczy jest logiczny, dobrze osadzony w
teorii Praca cechuje si¢ bardzo wysokim poziomem metodologicznym, $wiadczacym o
starannym zaplanowaniu procedury badawczej, wiasciwym doborze narzedzi oraz
konsekwentnej realizacji przyjetej koncepcji badawczej. Zastosowane rozwigzania
metodologiczne sa adekwatne do charakteru problemu badawczego 1 zapewniajg

wiarygodnos¢ oraz rzetelno$é uzyskanych wynikéw.



Na szczegdlne wyréznienie zastuguje przyjety w badaniu wieloetapowy 1 warstwowy
dobor proby, obejmujgcy tgcznie 987 respondentdow, w tym pielegniarki, pielegniarki
oddzialowe oraz dyrektorow pielegniarstwa zatrudnionych w placowkach podstawowe;,
specjalistycznej oraz trzeciorzedowej opieki zdrowotnej. Tak szeroko zakrojona struktura
badanej populacji znaczaco wzmacnia warto$¢ poznawczg uzyskanych wynikéw oraz ich
potencjal uogdlniania.

Dodatkowym atutem rozprawy jest zastosowanie czterech zwalidowanych narzedzi
badawczych, umozliwiajagcych pomiar kluczowych zmiennych, tj. proceséw zarzadzania
wiedzg, infrastruktury zarzadzania wiedza, kompetencji menedzerskich oraz wydajnosci
pracy. Przyjeta metodologia $wiadczy o wysokiej dbalosci o rzetelnos¢ i trafno$¢ pomiaru
oraz o wlasciwym osadzeniu badan w standardach metodologii naukowe;.

Wyniki badan wskazujg, Ze zarzagdzanie wiedzg odgrywa kluczowag role w
wzmacnianiu efektywnosci pracy pielegniarskiej w publicznych instytucjach ochrony zdrowia
w Kosowie. Jednoczesnie jej skutecznos$é jest w duzym stopniu uzalezniona od poziomu
opieki, pelnionej roli zawodowej oraz kompetencji menedzerskich menedzeréw
pielegniarstwa. Kompetencje menedzerskie pelnig funkcje multiplikatywnego moderatora
skutecznosci zarzgdzania wiedza, zaleznego od kontekstu i konkretnego wymiaru. W zwiazku
z tym wzmacnianie okreslonych (pod)komponentéw zarzadzania wiedza, rozwijanie kultury
wspoldzielenia wiedzy oraz ukierunkowany rozwéj kompetencji menedzerskich stanowig
kluczowe strategie poprawy efektywnosci pracy w systemach opieki zdrowotne]
funkcjonujgcych w warunkach ograniczonych zasobOw 1 transformacji systemowe;.

Wyniki badaf zostaly zaprezentowane w sposob przejrzysty, z wykorzystaniem

licznych tabel i rycin, co znaczaco ulatwia ich interpretacje. Dodatkowo analiz¢ danych
wspiera syntetyczny i klarowny opis wynikoéw, pozwalajacy na ich catosciowe ujecie.
Cze$¢ dyskusyjna zostala opracowana w sposéb krytyczny i1 merytoryczny, poprzez
odniesienie uzyskanych wynikéw do aktualnego stanu wiedzy zawartego w literaturze
przedmiotu. Dyskusja cechuje si¢ logiczng struktura, odpowiednim tempem narracji oraz
konsekwentnym odniesieniem do poszczegdlnych problemoéw badawczych. Ma ona charakter
rozbudowany i wieloaspektowy, co §wiadczy o szerokiej wiedzy Doktoranta oraz wysokim
poziomie rzetelnosci naukowej w analizie 1 interpretacji wynikow badan.

Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje fakt, ze kluczowe rekomendacje sformutowane
na podstawie uzyskanych wynikéw badan obejmujg cztery zasadnicze obszary: praktyke
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kliniczng, edukacje, dziatalnos¢ badawczg oraz polityke zdrowotna. Adresowane sg one do
instytucji ochrony zdrowia, $rodowisk akademickich, organizacji zawodowych oraz
decydentow na poziomie krajowym. Ich wspdlnym celem jest wzmocnienie potencjalu
zarzadzania wiedzg oraz kompetencji menedzerskich w calym systemie ochrony zdrowia,
przy jednoczesnym uwzglednieniu koniecznosci eliminowania barier strukturalnych i
kadrowych, ktére nadal ograniczaja skuteczno$¢ ich wdrazania i funkcjonowania. Tak
kompleksowe ujecie rekomendacji stanowi istotny walor pracy i $swiadczy o jej wysokiej
uzytecznosci aplikacyjnej.
Uwagi recenzenta

Recenzent nie wnosi uwag do niniejszej rozprawy.
Podsumowanie

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska Pana Magistra Adnana Hoxhy
przedstawia duzg wartos¢ naukowg teoretyczng i praktyczng. Zostala bardzo dobrze
wykonana. Wskazuje, ze Doktorant byl dobrze przygotowany do podjecia badan naukowych
dotyczacych problematyki zarzgdzania wiedza. Opanowanie warsztatu naukowego przez
Doktoranta, oryginalnos¢ w podejsciu do badan w niektorych fragmentach pracy, jej
dociekliwos$¢ naukowa, staranno$¢ w gromadzeniu materiatu i wykonaniu analiz upowaznia
mnie do wystawienia wysokiej oceny pracy.

Praca spetnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim, w pelni odpowiada warunkom
okreslonym w art.187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce
(Dz.U. 2023 poz. 742 z pézn.zm.). W zwigzku z powyzszym wnosze¢ do Wysokiej Rady
Dyscypliny Wydzialu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Mikolaja Kopernika
w Toruniu, Collegium Medicum w Bydgoszczy o dopuszczenie Pana Magistra Adnana
Hoxhy do dalszych etapéw przewodu doktorskiego. Jednoczesnie, w zwigzku z bardzo
dobrze zaplanowanym i przeprowadzonym badaniem, duzg liczebnoscia proby
badawczej oraz wysoka uzyteczno$cig aplikacyjng wnioskuje o wyréznienie rozprawy

doktorskiej.

prof. dr hab. Anna Jurcz NIK
-K‘aE o\ Pelggniarstie
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