Zaleznos¢ miedzy procesem zarzadzania wiedza,
infrastruktura oraz kompetencjami
menedzerskimi kierowniczek pielegniarstwa a
wynikami pracy personelu pielegniarskiego w
Kosowie.
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Abstrakt

Wprowadzenie: Personel pielegniarski stanowi kluczowy element opieki nad pacjentem,
jednak publiczny system ochrony zdrowia w Kosowie nadal zmaga sie z utrzymujacymi
sie wyzwaniami, w tym z niedostatecznie rozwinietymi systemami zarzadzania wiedza
oraz ograniczonym wsparciem menedzerskim, ktdre ostabiajg efektywnos¢ pracy
pielegniarek. Niniejsze badanie doktorskie analizuje ztozone zaleznosci pomiedzy tymi
zjawiskami w obrebie publicznego systemu ochrony zdrowia. Badanie odpowiada na
istotng luke empiryczng w kontekscie systemu opieki zdrowotnej znajdujgcego sie w fazie
transformacji. Ramy teoretyczne badania stanowity: koncepcja przedsiebiorstwa
opartego na wiedzy (Knowledge-Based View), teoria dynamicznych zdolnosci, teoria

pielegniarstwa oraz teoria zdolnosci organizacyjnych.

Metody: Zastosowano wieloetapowy, warstwowy dobdr préby obejmujgcy 987
pielegniarek, pielegniarek oddziatowych oraz dyrektorow pielegniarstwa, zatrudnionych
na poziomie podstawowej, wtornej i trzeciorzedowej opieki zdrowotnej. Cztery
zwalidowane narzedzia pomiarowe stuzyty do oceny procesow zarzadzania wiedza,
infrastruktury zarzadzania wiedzg, kompetencji menedzerskich oraz efektywnosci pracy.
Dane analizowano w programie STATA 17 z wykorzystaniem statystyki opisowej, testéw
rzetelnosci, diagnostyki regresji, regresji wielokrotnej oraz modeli moderacji
specyficznych dla poziomu opieki. Uczestnikami byty licencjonowane pielegniarki w

wieku 22-65 lat, zatrudnione w publicznym systemie ochrony zdrowia w Kosowie.



Wyniki: Analizy efektéw gtéwnych wykazaty, ze wsrdd pielegniarek infrastruktura
zarzadzania wiedzg byta najsilniejszym predyktorem efektywnosci pracy na poziomie
podstawowej i wtdrnej opieki zdrowotnej, natomiast procesy zarzgdzania wiedza byty
istotne wytacznie na poziomie opieki wtérnej. Na poziomie wymiardw infrastruktura
technologii informacyjnych, struktury wspétdzielenia wiedzy oraz proces identyfikacji
wiedzy w sposdb konsekwentny przyczyniaty sie do poprawy efektywnosci pracy
pielegniarek, w szczegdélnosci w zakresie wykonywania zadan oraz sumiennosci.
WsSréd menedzerdw pielegniarstwa procesy zarzadzania wiedzg byty istotnie zwigzane z
nizszg efektywnoscia pracy wytgcznie na poziomie podstawowej opieki zdrowotnej. Na
poziomie wymiaréw pomiar wiedzy okazat sie najsilniejszym predyktorem wspotpracy
oraz efektywnosci kontekstowej, podczas gdy infrastruktura zarzadzania wiedzg nie
wykazata istothnego wptywu.

Analizy moderacji wykazaty, ze zaréwno taczny wskaznik kompetencji menedzerskich,
jak i ich wybrane wymiary — w szczegélnosci przywdodztwo, rozwoéj personelu oraz
zarzgdzanie finansowe — wzmacniaty zalezno$é pomiedzy procesami zarzadzania
wiedzg a efektywnoscig pracy pielegniarek wytacznie na poziomie opieki
trzeciorzedowej. Natomiast wsrdod menedzeréw pielegniarstwa ich kompetencje
menedzerskie oraz wymiary komunikacji, przywddztwa i rozwoju personelu ostabiaty
zaleznos¢ pomiedzy procesami zarzgdzania wiedzg a efektywnoscig pracy na tym
samym poziomie opieki.

W odniesieniu do relacji pomiedzy infrastrukturg zarzadzania wiedzg a efektywnoscig
pracy menedzeréw pielegniarstwa, kompetencje menedzerskie oraz ich wymiary —
rozwdj personelu, planowanie i organizacja oraz rozwigzywanie problemoéw i
podejmowanie decyzji — wzmacniaty efektywnosé pracy na poziomie podstawowej
opieki zdrowotnej, natomiast ostabiaty jg na poziomie opieki wtdrnej poprzez wymiary
przywddztwa, rozwoju personelu oraz rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji. Co istotne, nie stwierdzono istotnych efektdw moderacji wsrdd pielegniarek w

relacji pomiedzy infrastrukturg zarzgdzania wiedza a efektywnoscig pracy.

Dyskusja i wnioski: Wyniki badan wskazuja, ze zarzagdzanie wiedzg odgrywa kluczowag
role w wzmacnianiu efektywnosci pracy pielegniarskiej w publicznych instytucjach

ochrony zdrowia w Kosowie. Jednoczesnie jego skutecznosc¢ jest w duzym stopniu



uzalezniona od poziomu opieki, petnionej roli zawodowej oraz kompetenciji
menedzerskich menedzerdéw pielegniarstwa. Kompetencje menedzerskie petnig funkcje
multiplikatywnego moderatora skutecznosci zarzadzania wiedzg, zaleznego od
kontekstu i konkretnego wymiaru. W zwigzku z tym wzmacnianie okreslonych
(pod)komponentdw zarzagdzania wiedzg, rozwijanie kultury wspoétdzielenia wiedzy oraz
ukierunkowany rozwoj kompetencji menedzerskich stanowig kluczowe strategie
poprawy efektywnosci pracy w systemach opieki zdrowotnej funkcjonujacych w

warunkach ograniczonych zasobéw i transformacji systemowej.



