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Recenzja rozprawy doktorskiej Mgr. Krzysztofa Sypka
pt. ,,Pomiar wynikow dzialalno$ci w zarzadzaniu szkolami muzycznymi”’

napisanej pod kierunkiem naukowym Prof. dra hab. Rafala Haffera

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji jest pismo Pani Przewodniczace] Rady
Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Prof. dr hab. Agaty Sudolskiej z dnia 10. 10. 20251,
informujace o wyznaczeniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej autorstwa Mgra
Krzysztofa Sypka pt. ,,Pomiar wynikow dziafalnoéci w zarzadzaniu szkotami muzycznymi”

pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. Rafala Haffera.

Rozprawa doktorska Pana Mgra Krzysztofa Sypka pt. ,.Pomiar wynikéw dziatalnoscei w
zarzadzaniu szkolami muzycznymi® jest wnikliwym  studium opisowo—analitycznym,
skladajacym si¢ ze wstepu, pieciu logicznie ze soba powigzanych rozdziatow, zakonczenia oraz
streszezenia (378 obejmuje stron, 34 tabele, 21 rysunkéw, 7 zatacznikow, 306 cytowanych pozycji
[ksiazkowych, artykutowych, raportow itp.]). W strukturze pracy wyraznie wyodrebnié mozna
cze$é teoretyczno-opisowa (dwa pierwsze rozdzialy) oraz czgs¢ analityczno-badawezg (dalsze

trzy rozdzialy).

OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY 1 OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana Mgra Krzysztofa Sypka problematyka pracy dotyczaca modeli
zarzadzania wykorzystujacych zaawansowane systemy pomiaru wynikow dzialalno$ci sg w

branzach uslugowych jest rzadko spotykana, zaréwno w mie;dzynargdq,vy“,g;ch, jak 1
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krajowych opracowaniach (monografiach oraz czasopiémiennictwie naukowym), a takze w
pracach awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk spolecznych (w tym w réwniez
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci).

Z pelnym przekonaniem moge jednak stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez. Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak iz
punktu widzenia praktyki gospodarczej 1 bedzie stanowié z pewnoscig obszar dalszych
eksploracji naukowych. Z tego tez wzglgdu wybor problematyki opracowania uwazam Za
trafny 1 ciagle bardzo aktualny.

Oceniajac konstrukcje formalno-merytoryczna rozprawy nalezy uznac, iz budowa pracy
jest przemys$lana, logiczna, spéjna i w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym

zatozeniom rozprawy.

OCENA ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

We wstepie rozprawy Mgr Krzysztof Sypek wskazal na luke badaWczq. Jest nig brak
poglebionych badan dotyczacych pomiaru wynikdéw dziatalnosei obejm_uja[éégd"sZei'sze spektrum
zarzadzania szkolami artystycznymi. Jako gldowny cel dysertacji okreslit On zaproponowanie
ramowego modelu systemu pomiaru wynikéw dziatalnosei publicznych szkét muzycznych wraz z
narz¢gdziami pomiarowymi i procedura wdrozeniowg. Doktorant sformufowat takze cele
szezegblowe, ktérymi byly:

- rozpoznanie stosowanych na $wiecie praktyk, koncepcji i narzgdzi zarzadzania w edukacji,
-ocena jakosci zarzgdzania w publicznych szkolach muzycznych prowadzonych przez JST,
~zweryfikowanie zaleznodei pomigdzy zakresem 1 czestotliwoscia pomiaru wynikéw w szkotach
muzycznych a poziomem uzyskiwanych wynikow,

- identyfikacja dobrych praktyk w zakresie pomiaru wynikéw dziatalnosci stosowanych w
wybranych publicznych szkotach muzycznych,

- identyfikacja stymulatoréw rozwoju systemoéw pomiaru wynikow dziatalnodei w publicznych
szkotach muzycznych.

Autor rozprawy postawit szes¢ hipotez:

H1 — w wigkszosci publicznych szkot muzyceznych pomiar wynikéw dziatalnosci realizowany jest
wylacznie w zwigzku z monitorowaniem parametrow procesow edukacyjnych,

H2 - jakod¢ zarzadzania w wigkszosci publicznych szkét muzycznych mierzona metoda CAF jest
na niskim poziomie,

H3 — wystepuje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy zakresem i czgstotliwodcia pomiaru wynikow w

szkotach muzycznych a poziomem uzyskiwanych wynikdw,
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H4 — dobrg praktyka w zakresie pomiarﬁ wynikow dziatalno§ci w publicznych szkotach
muzycznych jest badanie satysfakeji ucznidw,

H5 — gtéwnym stymulatorem we wdrazaniu systemu pomiaru wynikéw w publicznych szkotach
muzycznych jest spelnienie wymagan MKIDN,

H6 — istnieje pozytywna zaleznosé pomiedzy jakodclg zarzadzania szkotami muzycznymi
(kryteriami potencjatu) a ich wynikami, zgodnie z modelem CAF.

Zaréwno do celu pracy, hipotez nie zglaszam uwag, gdyz zostaly okreslone
prawidlowo i moga stanowi¢ przeslanke, by uznac recenzowana préc@ za rozprav}/e; opartg
na istotnych zalozeniach naukowych.

Chcac osiggnaé zalozone cele i zatozenia badawcze Doktorant przeprowadzil
intensywna kwerendg literatury tak krajowej, jak i zagranicznej (angielskojezycznej) z zakresu,
zarzadzania, a takze zrealizowat badania empiryczne wykorzystujac ankiete internetowa, studia
przypadku oraz wywiady indywidualne poglebione czesciowo ustrukturyzowane, a takze
badanie eksperckie

Nalezy uznaé, iz opisana we wprowadzeniu metodyka badawceza nie budzi
zastrzezen. Nalezy rowniez stwierdzié, iz zostala ona podporiqdkowana zalozeniom

badawczym ujetym w celach i hipotezach sformulowanych przez Autora dysertacji.

OCENA  MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW
DYSERTACJY

Rozpoczynajac rozdzial pierwszy Mgr Krzysztof Sypek w intersujgcym ujgciu
przedstawil teoretyczne aspekty dotyczgce relacji pomiedzy pomiarem wynikow dziatalnosci a
sprawnoscia zarzadzania wspdlezesnymi organizacjami. Tresé tej czedci rozprawy Autor rozpoczat
od préb zdefiniowania sprawnosci zarzadzania. Doktorant sprawnos¢ zarzadzania organizacjami
prawidtowo przeanalizowal w aspekcie operacyjnym, finansowym, personalnym, technologicznym
oraz strategicznym. Swojg uwage pos$wigcil tez takim pojeciom jak efektywnodé, skutecznose,
korzystno$¢ i ekonomicznosé

Nastepnie skoncentrowat On swoje rozwazania ha przegladzie ewolucji podejs¢ do pomiaru
wynikéw dziatalnoéei (od wskaznikéw finansowych do kluczowych wskaznikéw efektywnosei
oraz od zarzadzania przez cele do zarzadzania procesami biznesowymi).

Dalsze rozwazania Doktorant w interesujgcym ujeciu poswigcil metodykom pomiaru

wynikéw dzialalnodci skupiajac sig zwlaszeza na modelach oceny jakosci ustug oraz zastogowaniu
A

zrownowazonej karty wynikdw.
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Konczac te czgéé swojej rozprawy skupit sie na pomiarze wynikéw dziatalnosci opartym na
zatozeniach modeli samooceny organizacji, takich jak:

-model nagrody im. Williama Edwardsa Deminga,

-model nagrody Howarda Malcolma Baldrige’a,

-model European Fundation for Quality Management (EFQM) oraz

-model Common Assessment Framework (CAF), a takze oméwit znaczenie kluczowych

wskaznikow dziatalnosci/efektywnosci.

W rozdziale kolejnym dysertacji Mgr Krzysztof Sypek przedstawit proces zarzadzania
szkotami muzyczanymi w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem szkot publicznych, ktére
prowadzone sa przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego.

Interesujacym rozwazaniom poddal takie kluczowe zagadnienia, jak:

-pojecie i specyfika szkol muzycznych jako instytucji publicznych,

-charakterystyka procesow nadzoru pedagogicznego,

-charakterystyka proceséw zarzadzania szkolami muzycznymi realizowanych przez organy
prowadzace (jak jednostki samorzadu terytorialnego),

-wspotczesne modele zarzgdzania instytucjami publicznymi, czy

-praktyki w zakresie zarzadzania szkolami mlilzycznymi i pomiare wynikéw w Polsce i na Swiecie.

Na uwage tej czesci rozprawy zastuguje zaprezentowanie ewolucji edukacji muzycznej w
konteksécie historycznym, a takze doktryn takich jak Nowe Zarzadzanie Publiczne 1 Public

Gevernance, czy koncepcji zarzadzania ryzykiem, jak rowniez Total Quality Management.

W rozdziale trzecim Mgr Krzysztof Sypek skoncentrowal sie na opisowym
przedstawieniu podstawowe zagadnienia zwiazane z metodyka zastosowanych w pracy badan
empirycznych, to jest:

-cel 1 zakres badania,

-rozpoznanie praktyk w zakresie zarzadzania szkotami muzycznymi, zarzgdzania w edukacji na
swiecie na podstawie systematycznego przegladu literatury,

-badanie ankietowe,

-studium przypadku,

-wywiad z wybranymi dyrektorami szkot,

-badanie eksperckie.

Autor dysertacji wyraznie wskazal, iz podczas wyboru metod badan empirycznych przyjal
interdyscyplinamna perspektywe, uwzgledniajac réznorodne dziedziny nauk, w ktérych tego rodzaju

badania sg stosowane, poczawszy od nauk przyrodniczych, spotecznych, jak i humanis}ycznfch,
A
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zwracajac uwage na specyficzne metody, techniki oraz narzedzia, jakie sa stosowane w

poszezegdlnych dziedzinach.

W rozdziale nastepnym Mgr Krzysztof Sypek skoncentrowal si¢ na przedstawieniu
aktywnodci publicznych szkét muzycznych w zakresie pomiaru wynikoéw dzialalnosct.

Doktorant szczeg6lng uwage powiecil przedstawieniu wynikéw badan empirycznych.

Autor rozprawy na podstawie interesujacych wynikéw badan ankietowych uzyskanych
od 36 dyrektoréw placéwek edukacji muzycznej stara sig okresli¢ poziom jakosci zarzadzania
publicznymi szkotami muzycznymi oraz zakres pomiaru wynikoéw dzialalnosei w tych
placéwkach w oparciu 0 model samooceny CAF (kt6ry zostal zmodyfikowany na potrzeby
analizowanych podmiotow).

Uzyskane wyniki poddal On badaniu statystycznemu przeprowadzonemu przy uzyciu
pakictu IBM SPSS Statistics 29 oraz pakietu JASP 0.17.3.0. Za ich pomocy wykonat analiz¢ mocy
dyskryminacyjnej pozycji kwestionariusza wraz z analiza rzetelnosci, analizg podstawowych
statystyk opisowych z testem normalnosei rozkladu Shapiro-Wilka, analize korelacji r-Pearsona
(pakiet SPSS) oraz konfirmacyjng analiz¢ czynnikows (pakiet JASP}.

Uzyskane wyniki badaf wskazaly, iz jako§¢ zarzadzania w wigkszosci publicznych szkot
muzycznych mierzona metodg CAF jest na niskim poziomie.

Rezulataty badan wskazaly takze, iz najezgstszymi metodami pomiaru wynikow
dziatalnosci, jakie stosuje si¢ w szkotach muz;fcznych g
-ocena ucznidw: pomiar wiedzy, umiejetnosei 1 kompetencji uczniéw za pomoca testow,
egzamindw, obserwacji podczas wystgpow publicznych,

-badanie satysfakcji uczniow, rodzicow, pracownikow, podmiotow zewngtrznych
wspdlpracujacych ze szkots,

-analiza poréwnawcza: pordwnanic wynikow dziatalnosci danej szkoly z wynikami innych
podobnych organizacji,

-kontrola zarzadcza (analiza finansowa).

Okreslenie dobrych praktyk w zakresie pomiaru wynikdw dziatalnosci w publicznych
szkolach muzycznych Doktorant opart na podstawie studium przypadku, wywiadow z
dyrektorami a takze na podstawie badania eksperckiego.

Uzyskane przez Niego wyniki badania wskazaly, ze dobrymi praktykami w zakresie
pomiaru wynikéw dziatalnoci w publicznych szkofach muzycznych sg badanie satysfakeji

pracownikéw i ucznidw. Rezultaty badania wykazaty takze, iz innymi dobrymi prakty}gﬁmi S8
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-wspolne ustalanie planu pracy z rodzicami,

-dobra wspédtpraca z rodzicami (organizacja wydarzen integrujacych spolecznosé szkolng),
-proces przygotowania samooceny w ramach kontroli zarzadezej,

-analiza budzetu szkoty, a takze

-obecnos¢ misji w dokumentacji szkolnej.

W rozdziale ostatnim Mgr Krzysztof Sypek przedstawil warunki budowania
skutecznych systemow pomiaru wynikow dziatalnosei publicznych szkot muzyczny‘ch.

Istotna z puntu widzenia wkladu w rozwdj dyscypliny nauki o zarzagdzaniu i jakosci jest
propozycja Doktoranta potgczenia modelu CAF 2020, Zréwnowazonej Karty Wynikow (BSC),
Zarzadzania Ryzykiem oraz podstawowych narzgdzi pomiaru wynikow dziatalnosei jako podstawy
przechodzenia na kolejne stopnie dojrzalosci organizacyjnej szkot muzycznych. Zaproponowany
przez Niego model stanowi siedmioetapowa metodyke, kiora uwzglednia:

-samoocene opartg na zastosowaniu kwestionariusza ankiety na podstawie kryteridw CAF,

-plan doskonalenia na podstawie samooceny,

-przygotowanie lub uaktualnianie regulaminu oraz schematu organizacyjnego misji/wizji

na podstawie koncepcji pracy szkoty i prac zespotu,

-przygotowanie mapy procesdw oraz struktury procesowej wraz ze wskaznikami,

-adaptacje celow z misji, struktury procesow do strategicznej karty wynikéw i analizy

ryzyka,

-opracowanie polityki jakosci i wdrozeniekontroli zarzadczej na podstawie samooceny,

analizy ryzyka (a takze opcjonalnie prowadzenie innych narzedzi, takich jak SWOT,

diagram Pareto, arkusze analityczne, histogramy, diagram Ishikawy itp.)

-opracowanie ksiggi jakosci zawierajace] szczegbtowe opisy procesdw wraz ze wzorami

dokumentow.

Koficzae t¢ cze$¢ ropzrawy Autor dysertacji trafnie wkazal na wewnatrzoganizacyjne i
zewnetrzne stimulatory system pomiaru wynikéw dziatalnosei w publicznych szkotach

muzycznych, a takze prawidtowo wskazal na ograniczenia i przyszie kierunki badan.

UWAGI DYSKUSYJNE
Dlaczego Doktorant nie odnosi sie na najnowszego wydania normy XSO 31000 z 20618
roku tylko do wydania tego standardu z 2009 roeku?

Str?gﬁa 6z7

&

=====




SZCZEGOLNE WALORY RECENZOWANEJ ROZPRAWY

Jak juz zaznaczylem na poczatku recenzji, praca ma w duzej mierze uktad logiczny oraz
spéjng budowe. Poszczegdlne jej czgsci sa Scidle powiazane, za$ tok rozwazan jest
konsekwentnie podporzadkowany zatozeniom (ujetych w hipotezach) 1 w celach rozprawy.

Nalezy takze podkresli¢, iz praca ma niewatpliwie wartoéci metodyczne, poznawcze
oraz pragmatyczne. Prezentowane w dysertacji wyniki badan zostaly oparte na gruntownie
przeprowadzonych analizach statystycznych. ‘

Osiagnigte rezultaty badan tak literaturowych, jak i empirycznych sg wartosciowe z
punktu spetnienia zatozen rozprawy.

Zaproponowany przez Mgra Krzysztofa Sypka model systemu pomiaru wynikéw moze
przyczyni¢ sie do poprawy jakosel nauczania w publicznych szkolach muzycznych, identyfikacji
obszaréw wymagajgcych rozwoju oraz promowania doskonalosci edukacyjnej, czy tez
doskonatosci systemu zarzadzania placowkami edukacyjnymi.

Jak juz zaznaczono poczynione przez recenzenta uwagi w niczym nie naruszaja
podstawowych wartosci pracy.

Rekapitulujge nalezy wyraznie podkreslic, 1z rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedze 2z zakresu problematyki dotyczacej doskonalenia systemow
zarzadzania w placowkach edukacyjnych ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki szkdt
muzycznych. -

Istotnym wkladem Doktoranta w rozwdj dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jako$ci sa wyniki badan empirycznych dotyczacych funkcjonowania

pomiaru oraz model systemu pomiaru wynikow dzialalno$ei w publicznych szkotach muzycznych.

KONKLUZJE

Rekapitulujgc z pelnym przekonaniem wyrazam poglad, iz praca odpowiada
ustawowym wymaganiom dotyczacym rozpraw doktorskich 1 wnoszg o dopuszezenie Autora
ninicjszej dysertacji do dalszych etapéw postepowania doktorskiego, a po dopuszezeniu rozprawy do
publicznej obrony 1 jej przyjeciu, przychylam si¢ do wniosku o nadanie Panu Mgr. Krzysztofowi
Sypkowi stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spolecznych w zakresie dyscypliny nauki o
zarzadzaniu 1 jakoscl.

Stawiam takze wniosek o wyrdznienie recenzowanej 1ozprawy. s .
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