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Praca dyplomowa Pana Krzysztofa Sypka zatytutowana Pomiar wynikow dziatalnosci w
zarzgdzaniu szkotami muzycznymi zostata przygotowana pod kierunkiem dr hab. Rafala
Haffera, prof. UMK w Katedrze Logistyki.

Celem gléwnym pracy bylo zaproponowanie ramowego modelu systemu pomiaru
wynikow dziatalnos$ci publicznych szkét muzycznych wraz z narz¢dziami pomiarowymi
i procedura wdrozeniowg. Cele szczegotowe obejmowaly: rozpoznanie praktyk stosowanych
na $wiecie w zakresie zarzadzania w edukacji ze szczegdlnym uwzglednieniem szkot
muzycznych, ocen¢ jako$ci zarzadzania w publicznych szkotach muzycznych, identyfikacje
dobrych praktyk w zakresie pomiaru wynikow dziatalnosci stosowanych w wybranych
publicznych szkotach muzycznych oraz identyfikacj¢ stymulatoréw rozwoju systemow
pomiaru wynikéw dziatalno$ci w publicznych szkotach muzycznych. Na podstawie
powyzszych celoéw zweryfikowano w pracy nastepujace hipotezy:

- H1 — Jako$¢ zarzadzania w wigkszosci publicznych szkét muzycznych mierzona
metoda CAF jest na niskim poziomie. Hipoteza ta zostala odrzucona. Wyniki
pierwszego etapu badania, jakim byla samoocena kadry zarzadzajacej, wskazaty na
srednig 1 wysoka jako$¢ zarzadzania wedtug ankietowanych;

- H2 — Wystgpuje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy zakresem i czgstotliwo$cig pomiaru
wynikow a poziomem uzyskiwanych wynikéw. Hipoteza ta zostala zweryfikowana
pozytywnie. W szkotach najczg¢éciej mierzone sg wyniki edukacyjne, finansowe,
satysfakcja pracownikow 1 ucznidow, stan liczbowy uczniéw, udzial w szkoleniach
pracownikow. Mierniki, jakie mozna wymieni¢, to 1los¢ uczniow, mierniki finansowe,
ilos¢ szkolen odbytych przez nauczycieli oraz mierniki edukacyjne;

- H3 — W wigkszosci publicznych szkét muzycznych pomiar wynikow dziatalno$ci
realizowany jest wylacznie w zwigzku z monitorowaniem parametrOw procesow
edukacyjnych. Hipoteza ta zostata odrzucona. Wszystkie etapy badania wykazaty, ze
szkoty muzyczne dokonujg pomiaru réwniez poza procesami edukacyjnymi;

- H4—-Dobra praktyka w zakresie pomiaru wynikoéw dziatalno$ci w publicznych szkotach
muzycznych jest badanie satysfakcji uczniow. Hipoteza ta zostata potwierdzona.
Jednym z najwazniejszych czynnikow decydujacych o sukcesie organizacji jest

zadowolenie klientow;



- H5- Gléwnym stymulatorem we wdrazaniu systemu pomiaru wynikéw w publicznych
szkotach muzycznych jest spelnienie wymagan MKiDN. Hipoteza ta zostata odrzucona
podczas badania przypadku, badania eksperckiego i wywiadow indywidualnych
Z wybranymi dyrektorami. Dziatania Centrum Edukacji Artystycznej zwigzane z
nadzorem pedagogicznym, a wi¢c 1 badanie jakosci, sg jednym z gltownych
stymulatorow napedzajacym procesy doskonalenia i prowadzenie pomiaréw w zakresie
dziatalnosci szkot, jednak nie stanowia glownej sity napedowej tych dziatan.

- H6 — istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy jakoScig zarzadzania szkotami
muzycznymi (kryteriami potencjatu) a ich wynikami, zgodnie z modelem CAF. Badanie
ankietowe i analiza statystyczna wskazala na mocng zalezno$¢ pomigdzy badanymi
obszarami nazwanymi w modelu CAF 2020 jako Potencjat i Wyniki, co pozwolito
pozytywnie zweryfikowac hipoteze 6;

Praca zostata napisana na podstawie materialdéw zrodlowych z literatury naukowej,
czasopism specjalistycznych, informacji dostepnych w Internecie na specjalistycznych stronach
www oraz wynikéw badan przeprowadzonych przez autora. Na podstawie zrédet wtornych
scharakteryzowano gtowne metody, narzedzia i modele zarzadzania jakosciag ze szczegdlnym
uwzglednieniem zarzadzania w podmiotach publicznych i1 edukacji. Na podstawie zrodet
pierwotnych tj. badan autora zweryfikowano hipotezy oraz zrealizowano wigkszos¢ celow
badawczych.

W celu zweryfikowania hipotez i osiggni¢cia celow przeprowadzono badania naukowe.
W pierwszym etapie autor przeprowadzil analiz¢ literatury przedmiotu omawiajacej pomiar
wynikow dziatalnosci 1 zarzadzanie jakoscig w edukacji na $wiecie oraz w szkolnictwie
artystycznym w Polsce. Nastepnie poddano badaniu kwestionariuszem ankiety dyrektoréw
wybranych publicznych szk6ét muzycznych prowadzonych przez Jednostki Samorzadu
Terytorialnego. Badanie to miato na celu samoocen¢ kadry zarzadzajacej szkot oraz pomiar
dojrzatosci organizacyjnej szkot wedlug modelu Wspolnej Metody Oceny (CAF2020),
dostosowanego przez autora do specyfiki szkol muzycznych. W drugim etapie przeprowadzono
badanie metoda studium przypadku. Badaniu (wywiadowi) poddano wybranych pracownikow
oraz dokonano analizy dostepnych dokumentéw tych szkot. Kolejny etap badania obejmowat
wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowane z czterema wybranymi dyrektorami szkot,
ktorych samoocena w kwestionariuszu ankiety miala najwyzsza punktacje. Na tym etapie
identyfikowano dobre praktyki oraz stymulatory moggce pomoc we wprowadzeniu systemu
pomiaru wynikéw dziatalno$ci w szkotach muzycznych. Ostatni etap badania stanowito

badanie eksperckie, ktore rowniez pomoglo zweryfikowaé postawione hipotezy i1 osiagna¢ cele



badawcze ze szczegdlnym uwzglednieniem stymulatoréw i barier wprowadzenia systemu
pomiaru.

Na podstawie wynikéw badan zweryfikowano hipotezy, zdiagnozowano poziom
dojrzatosci organizacyjnej wybranych szkét muzycznych oraz przedstawiono podstawy
I warunki budowania skutecznych systemow pomiaru wynikow dziatalno$ci publicznych szkot
muzycznych. W ramach pracy doktorskiej zaproponowano model systemu pomiaru wynikow
dziatalnosci szkét muzycznych, oparty na samoocenie wg autorskiego narzgdzia opartego na
modelu Wspolnej Metody Oceny (CAF 2020), narzedzi zarzadzania procesowego, takich jak
Zréwnowazona Karta Wynikow (BSC), zarzadzanie ryzykiem i inne, dostosowanymi przez
autora na potrzeby szk6t muzycznych. Okre§lono dobre praktyki, stymulatory i bariery systemu
pomiaru wynikow dziatalno$ci w tych podmiotach, wskazujac rowniez na luki badawcze
systemOw zarzadzania w edukacji.

Implikacje teoretyczne to przede wszystkim wktad w badania na temat pomiaru wynikow
dziatalnos$ci w tak waskim obszarze jakim sg szkoly muzyczne. Przedstawione odniesienia do
literatury naukowej omawiajgcej pomiar wynikéw dziatalnoSci w biznesie, administracji
publicznej, poprzez sfere edukacyjna, az po szkolnictwo artystyczne pozwolily zbudowac
wnioski na temat ztozono$ci procesOw zarzadzania oraz jego pomiaréw i koniecznosci
budowania kompetencji kadry kierowniczej szk6t muzycznych w dziedzinie nauk o
zarzadzaniu 1 jako$ci. Implikacje praktyczne pozwolity na zbudowanie ramowego modelu
pomiaru wynikow dziatalno$ci zaproponowanego dla szkét muzycznych z wyszczegdlnionymi
stymulatorami wewngtrznymi 1 zewngtrznymi, ktdre moga pomoc w jego zastosowaniu w
publicznych szkotach muzycznych prowadzonych przez JST lub innych organizacjach
edukacyjnych egzystujacych w zblizonych uwarunkowaniach prawnych. Implikacje
praktyczne moga by¢ rowniez wykorzystane przez Departament Szkolnictwa Artystycznego
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego lub Centrum Edukacji Artystycznej jako
organdOw majacych duzy wplyw na ksztaltowanie kultury organizacyjnej w jednostkach, dla
ktorych sg one organem prowadzgcym lub organem nadzoru pedagogicznego.

Dyskusja oraz jej implementacje teoretyczne i praktyczne przedstawione w pracy wskazaty
réwniez, ze dziatania podj¢te w tej dysertacji mialy charakter niedoskonaty i stanowi¢ moga
podstawe do szerszego zglebienia procesOw pomiaru wynikéw dziatalno$ci w zarzadzaniu
szkotami muzycznymi w Polsce, poszerzenia ilosci badanych podmiotow czy ewentualnej
zmiany narzedzi badawczych. Wymieniona luka badawcza w literaturze tematu pomiaru
wynikow dziatalnosci w kontekscie edukacji jest ciekawym wyzwaniem dla grona naukowcow.

Narzedzia badawcze, zdaniem autora, mogg by¢ udoskonalone, tak aby staty si¢ zacheta dla



kadry zarzadzajacej do przeprowadzenia samooceny i wprowadzenia dziatan doskonalgcych
system zarzadzania ich organizacji. Szerokie spektrum przygotowania merytorycznego kadry
kierownicze] w dziedzinie nauk o =zarzadzaniu i jakosci jest jednym z kryteriow
przesadzajacych o mozliwosciach adaptacyjnych omawianej propozycji modelu oraz
doskonaleniu systemu pomiaru wynikéw dziatalnosci w polskich szkotach muzycznych.
Stowa kluczowe: pomiar wynikéw dziatalno$ci, publiczne szkoty muzyczne, edukacja,
zarzadzanie przez jako$¢, sprawno$c¢, zarzadzanie procesowe, Wspdlna Metoda Oceny, CAF,

zarzadzanie ryzykiem, Zrownowazona Karta Wynikéw, BSC.



Summary

Measurement of performance in the management of music schools
PhD Thessis

Mr. Krzysztof Sypek's diploma thesis entitled Measurement of performance in music
school management was prepared under the supervision of dr hab. Rafat Haffer, prof. UMK in
the Department of Logistics.

Measurement of performance in music schools is most often limited to measuring
educational results. Management processes widely researched, improved, measured in
manufacturing industries are increasingly entering the practice of managing public institutions
and educational organizations subordinate to them. Measurement of performance, quality
management, process management and modern self-assessment models have an increasing
impact on the activities of schools, among others through social and political requirements to
introduce transparent and modern systems in all spheres of management of public entities.
These trends are also increasingly noticeable in education, which, among others, prompted the
author to search for solutions aimed at improving the management processes of public music
schools in Poland.

The main objective of the work was to propose a framework model of the performance
measurement system for public music schools, along with measurement tools and
implementation procedure. Specific objectives included: recognition of practices used
worldwide in the field of management in education with particular emphasis on music schools,
assessment of the quality of management in public music schools, identification of good
practices in the field of performance measurement used in selected public music schools and
identification of stimulants of the development of performance measurement systems in public
music schools. Based on the above objectives, the following hypotheses were verified in the
work:

— H1 — The quality of management in most public music schools measured using the CAF
method is low. This hypothesis was rejected. The results of the first stage of the study, which
was the self-assessment of the management staff, indicated average and high quality of
management according to the respondents;

— H2 — There is a positive relationship between the scope and frequency of measurement
of results and the level of results obtained. This hypothesis was verified positively. In schools,
the most frequently measured are educational and financial results, employee and student
satisfaction, the number of students, and participation in employee training. The measures that



can be mentioned are the number of students, financial measures, the number of trainings
completed by teachers and educational measures;

— H3 — In most public music schools, the measurement of performance results is carried
out only in connection with monitoring the parameters of educational processes. This
hypothesis was rejected. All stages of the study showed that music schools also carry out
measurements outside of educational processes;

—H4 — A good practice in measuring the results of activities in public music schools is the
student satisfaction survey. This hypothesis was confirmed. One of the most important factors
determining the success of the organization is customer satisfaction;

— H5 — The main driver in implementing the results measurement system in public music
schools is meeting the requirements of the Ministry of Culture and National Heritage. This
hypothesis was rejected during the case study, expert survey and individual interviews with
selected directors. The activities of the Center for Artistic Education related to pedagogical
supervision, and therefore quality survey, are one of the main drivers driving the improvement
processes and conducting measurements in the scope of school activities, but they are not the
main driving force of these activities.

— H6 — there is a positive relationship between the quality of music school management
(potential criteria) and their results, in accordance with the CAF model. The survey and
statistical analysis indicated a strong relationship between the studied areas named in the CAF
2020 model as Potential and Results, which allowed for positive verification of hypothesis 6;

The work was written based on source materials from scientific literature, specialist
journals, information available on the Internet on specialist websites and the results of research
conducted by the author. Based on secondary sources, the main methods, tools and models of
quality management were characterized with particular emphasis on management in public
entities and education. Based on sources and author's research, the hypotheses were verified
and most of the research goals were achieved.

In order to verify the hypotheses and achieve the objectives, scientific research was
conducted. In the first stage, the author conducted an analysis of the literature on the subject
discussing the measurement of performance and quality management in education around the
world and in artistic education in Poland. Then, a questionnaire was used to examine the
directors of selected public music schools run by Local Government Units. This study aimed to
self-assess the management staff of schools and measure the organizational maturity of schools
according to the Common Assessment Framework (CAF2020) model, adapted by the author to
the specifics of music schools. In the second stage, a case study was conducted. The study
(interview) was conducted on selected employees and an analysis of available documents from



these schools was carried out. The next stage of the study included individual semi-structured
interviews with four selected school directors whose self-assessment in the survey
questionnaire had the highest score. At this stage, good practices and stimulants were identified
that could help in introducing a system for measuring performance in music schools. The last
stage of the study was an expert study, which also helped to verify the hypotheses and achieve
the research objectives with particular emphasis on stimulants and barriers to introducing the
measurement system.

Based on the research results, hypotheses were verified, the organizational maturity level
of selected music schools was diagnosed, and the foundations and conditions for building
effective systems for measuring the performance of public music schools were presented. As
part of the doctoral thesis, a model of the music school performance measurement system was
proposed, based on self-assessment according to the author's tool based on the Common
Assessment Framework (CAF 2020) model, process management tools such as the Balanced
Scorecard (BSC), risk management and others, adapted by the author for the needs of music
schools. Good practices, stimulants and barriers of the performance measurement system in
these entities were identified, also indicating research gaps in management systems in
education.

Theoretical implications are primarily a contribution to research on the measurement of
performance in such a narrow area as music schools. The presented references to scientific
literature discussing the measurement of performance in business, public administration,
through the educational sphere, to artistic education allowed us to draw conclusions on the
complexity of management processes and their measurement and the need to build competences
of the management staff of music schools in the field of management sciences and quality.
Practical implications allowed us to build a framework model for measuring performance
proposed for music schools with specified internal and external stimuli that can help in its
application.

The discussion and its theoretical and practical implementations presented in the work also
indicated that the actions undertaken in this dissertation were imperfect and could constitute a
basis for a broader exploration of performance measurement processes in music school
management in Poland, expanding the number of entities studied, or potentially changing the
research tools. This research gap in the literature on performance measurement in the context
of education poses an interesting challenge for researchers. The author believes that research
tools can be improved to encourage management staff to conduct self-assessments and
implement actions to improve their organization's management system. A broad spectrum of
management staff's substantive preparation in the fields of management and quality sciences is



one of the criteria determining the adaptability of the proposed model and the improvement of
the performance measurement system in Polish music schools.

Keywords: performance measurement, public music schools, education, quality
management, process management, efficiency, common assessment framework, CAF, risk
management, balanced scorecard, BSC.



