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WSTEP

Zréwnowazony rozwoj (ZR) stanowi odpowiedz na rosngce wyzwania spoteczne
1 sSrodowiskowe. Ma by¢ sposobem zaradzenia globalnemu kryzysowi klimatycznemu,
nieréwnosciom spotecznym i niedoborom surowcowym, ktore w coraz wigkszym stopniu
determinujg zycie spoteczne, polityczne 1 gospodarcze. W ostatnich dekadach ZR stat
si¢ podstawg licznych porozumien mig¢dzynarodowych, tworzenia polityk i programéow
politycznych, ksztalttowania ram regulacyjnych, wdrazania programéw spotecznych, a takze
nowych strategii 1 modeli biznesowych.

Osiagnigcie celdéw zrownowazonego rozwoju wymaga mobilizacji 1 wspotpracy
wielu réznych uczestnikow zycia spotecznego i gospodarczego. Biznes moze odegraé¢ wazng
role zarbwno w tworzeniu warto$ci ekonomicznej, jak rowniez kreowaniu koniecznych
zmian w obszarze spotecznym 1 S$rodowiskowym. Przedsiebiorstwa sa zobowigzane
do odpowiedzialnos$ci nie tylko wzgledem swoich wiascicieli i akcjonariuszy dostarczajac
satysfakcjonujace wyniki finansowe, ale takze powinny podejmowaé dzialania na rzecz
poprawy dobrobytu spotecznego, ochrony $rodowiska 1 przeciwdziatania zmianom
klimatycznym.

W ostatnim dziesigcioleciu obserwujemy rosnaca presj¢ regulacyjng zwigzang
ze sprawozdawczo$cig zroOwnowazonego rozwoju, jak rowniez naciski interesariuszy
oczekujacych od przedsiebiorstw wiaczenia tych zagadnien do swoich strategii i modeli
biznesowych, podejmowania dziatan i monitorowania osigganych wynikow. Nasila si¢
zwlaszcza presja interesariuszy finansowych, ktorzy postrzegaja ZR jako element
zarzadzania ryzykiem w organizacji, budowania jej odpornosci, a takze warunek dostepu
do nowych Zrédel finansowania. Motywatorem dla transformacji biznesu w kierunku
zrownowazonych modeli i odpowiedzialnych praktyk biznesowych maja by¢ transfery
srodkow finansowych w ramach funduszy i programéw unijnych, zielonych obligacji, ulg
podatkowych 1 innych instrumentéw finansowych na poziomie mi¢dzynarodowym, unijnym
1 krajowym.

Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju moze by¢ przydatnym narzedziem
monitorowania biezacych dziatan w obszarze gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym
oraz podstawa podejmowania decyzji o charakterze operacyjnym 1 strategicznym.
Wdrozenie systemoéw pomiaru efektywnosci 1 kontroli zarzagdczej moze sta¢ si¢ waznym
krokiem na drodze do wdrazania strategii i kierowania organizacji ku zrownowazonemu

rozwojowi (Mio et al., 2022), za§ rachunkowo$¢ zrownowazonego rozwoju moze stac si¢
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motorem pozytywnych zmian zachowan organizacyjnych (Mook, 2006). Przedsigbiorstwom
brakuje jednak zintegrowanego modelu, ktory pozwolitby uwzgledni¢ wszystkie wymiary
zrownowazonego rozwoju (Chousa & Castro, 2006) i dostarczal informacji niezbgdnych
do zrozumienia, ktére kwestie srodowiskowe lub spoteczne, i w jakim zakresie, przetoza
si¢ na wyniki finansowe (Schaltegger & Burritt, 2010).

Zaufanie uzytkownikdéw sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju do ujawnien,
jest zwigzane przede wszystkim z umiejetnoscia zwymiarowania wplywu inicjatyw
zrOwnowazonego rozwoju na biznes. Interesariusze (zwlaszcza uzytkownicy finansowi)
oczekujg przetozenia ich na jezyk korzys$ci finansowych i ekonomicznych, aby wilasciwie
oceni¢ skutecznos¢ oraz efektywnos$¢ podejmowanych dzialan i inwestycji. Tymczasem
menedzerowie postrzegaja sprawozdawczos¢ zroOwnowazonego rozwoju przede wszystkim
przez pryzmat kosztéw, ktore wigza sie z dostosowaniem systemow, procesOw 1 zespotow
do coraz bardziej restrykcyjnych wymogow. Nie analizujg inicjatyw zroOwnowazonego
rozwoju pod katem mozliwych korzysci finansowych, jak 1 szerszych korzysci
ekonomicznych.

Dotychczasowe standardy raportowania, jak réwniez dostepne narzedzia 1 metody
rachunkowos$ci, nie dostarczaly rozwigzan, jak powigza¢ inicjatywy na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju z modelem biznesu oraz jak analizowaé ich efektywnos¢
dla przedsigbiorstwa, a takze generowanej wartosci w wymiarze spotecznym i/lub
srodowiskowym. Mimo opisanych w literaturze przedmiotu réznorodnych narz¢dzi pomiaru
efektywnosci finansowej, ekonomicznej, spoltecznej 1 sSrodowiskowej nie zaproponowano
holistycznego podejscia (tj. obejmujacego wszystkie wymiary zroOwnowazonego rozwoju)
w zakresie oceny efektywno$ci inicjatyw na rzecz ZR, ktéry bedzie odpowiadal
na oczekiwania informacyjne interesariuszy 1 wspieral zarzadzanie zréwnowazonym
rozwojem w organizacji.

Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju s3 krytykowane za fasadowos$¢
1 greenwashing (pseudoekologiczny marketing), a kolejne regulacje 1 standardy nie
wplynety znaczaco na poprawe postrzeganej jakosci ujawnien, eliminacje luk 1 asymetrii
informacyjnej, stad uzytkownicy podwazaja ich wiarygodno$¢ 1 uzytecznos¢. Idea
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju jest dostarczanie rzetelnych 1 wiarygodnych
danych, ktore moga by¢ podstawa oceny dziatalnos$ci przedsigbiorstwa przez interesariuszy
zewnetrznych oraz przydatng informacja zarzadcza dla organdw spoiki. Brak narzedzia
kompleksowej oceny efektywnosci inicjatyw podejmowanych na rzecz zrownowazonego

rozwoju uzasadnia potrzebe stworzenia spojnych ram analitycznych, relatywnie prostych
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w implementacji  dlabiznesu 1 uzytecznych dla kluczowych  uzytkownikow
sprawozdawczo$ci ZR. Model moze mie¢ znaczenie dla poprawy jakosci ujawnien,
zwickszenia transparentno$ci dzialan przedsiebiorstwa i1 podejmowania trafniejszych
decyzji inwestycyjnych, zakupowych 1 innych (po stronie interesariuszy zewngtrznych) oraz
decyzji biznesowych (po stronie menedzerow).

Za cel niniejszej pracy przyjeto opracowanie modelu holistycznego pomiaru
finansowe, spoleczne i Srodowiskowe korzysci netto.

Cel ten pozwolit na sformutowanie nastepujacych pytan badawczych:
1. Jakie sa wyzwania organizacyjne holistycznego pomiaru i raportowania ZR?
2. Jakie metody pomiaru efektywnos$ci finansowej, srodowiskowej, spotecznej
inicjatyw ZR proponowane s3 zar6wno na gruncie teoretycznym,
jak i praktycznym?
3. Jakie sg oczekiwania réznych grup interesariuszy w odniesieniu do pomiaru
1 raportowania ZR?

W konsekwencji tak sformutowanego celu i pytan badawczych zakres przedmiotowy
rozprawy obejmuje zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem 1 pomiarem dzialan
podejmowanych przez przedsiebiorstwa zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju, a takze
stosowanymi praktykami sprawozdawczymi dotyczacymi ZR w kontek$cie wymogéw
regulacyjnych, presji interesariuszy oraz potrzeb zarzadczych organizacji. Ze wzgledu
na aplikacyjny charakter niniejszej rozprawy, zakres podmiotowy obejmuje analiz¢ oraz
opracowanie modelu pomiaru efektywnos$ci inicjatyw z zakresu ZR dostosowanego
do specyfiki dziatalnosci Grupy Apator. Praca skupia si¢ na praktycznych aspektach
wdrozenia rozwigzania w organizacji tj. mozliwosci jego implementacji w konkretnych
realiach biznesowych, a takze na ocenie jego uzyteczno$ci z perspektywy interesariuszy
przedsigbiorstwa. Zakres czasowy badan obejmowat lata 2022-25, w ktérych zrealizowano
zarOwno studia literaturowe, jak 1 badania empiryczne.

Zaproponowany w tej pracy model ma stuzy¢ wyjasnieniu, w jaki sposob analizowac
inicjatywy pod katem warto$ci dostarczanej dla samej organizacji, ale takze jak przeksztalci¢
warto$¢ wplywu spotecznego 1 srodowiskowego na warto$¢ rynkowa w celu uchwycenia
catkowitej efektywnosci inicjatyw ZR dla przedsigbiorstwa, spoteczenstwa i1 srodowiska.
Aby zrealizowa¢ cel, skorzystano z dotychczasowego dorobku naukowego, a takze dobrych
praktyk organizacji gospodarczych i spotecznych w zakresie pomiaru efektywnos$ci

spotecznej i srodowiskowe;.



Cel pracy znalazl odzwierciedlenie w opracowanych hipotezach badawczych.
Zostaly one wstgpnie okreslone w projekcie badan empirycznych, ktorego zakres i metodyke
opisano w rozdziale 4.1. Hipotezy poddano testowaniu poprzez badania ilosciowe
ijakosciowe, a takze na gruncie eksperymentalnym poprzez ocen¢ potencjalu
wdrozeniowego 1 zastosowanie modelu w praktyce biznesowej Grupy Apator. Zestaw
hipotez badawczych przedstawia si¢ nastepujaco:

H1 - istnieje mozliwo$¢ identyfikacji i kwantyfikacji nakladéw i efektow zwigzanych
z inicjatywami ZR

H2 - istnieje mozliwos¢ ustalenia efektywnosci inicjatyw ZR uwzgledniajacej
finansowe, spoleczne i Srodowiskowe korzysci netto

H3 - pomiar i raportowanie efektywnosci inicjatyw ZR poprawia uzyteczno$¢
informacji dla interesariuszy

H4 - zastosowanie standardow wizualizacji biznesowej wplywa Kkorzystnie
na postrzegang uzyteczno$¢ ujawnien dla interesariuszy

Struktura pracy zostala podporzadkowana realizacji celu gtownego, odpowiedzi
na pytania badawcze 1 weryfikacji postawionych hipotez. Rozprawa obejmuje pigé
rozdziatow, poprzedzonych wprowadzeniem i zakonczonych podsumowaniem. Pierwsze
trzy rozdziatly poswigcono analizie teoretycznej, natomiast dwa ostatnie majg charakter
metodyczno- empiryczny.

W rozdziale 1 przedstawiono rozwazania na temat konceptualizacji idei
zrOwnowazonego rozwoju na gruncie politycznym, regulacyjnym, spotecznym
1 biznesowym. W dalszej czes$ci podjeto kwestie sposobu funkcjonowania ZR w sferze
biznesowej. Omoéwiono sposoby wiaczania kwestii spotecznych i $rodowiskowych
do strategii przedsigbiorstw, nastgpnie przeanalizowano opisane przez badaczy oraz
analitykow determinanty 1 bariery wplywajace na realizacj¢ celow ZR przez
przedsigbiorstwa oraz przyjmowanie odpowiedzialnych praktyk, zar6wno w wymiarze
operacyjnym, jak 1sprawozdawczym. Omowiono role rachunkowosci w procesach
zarzadzania ZR przedsigbiorstwa, z podkresleniem nowych wyzwan zwigzanych
z wlaczeniem spolecznych 1 srodowisk interakcji i wptywow do tradycyjnego zakresu analiz.
Zaprezentowano wybrane narz¢dzia rachunkowosci, ktoére moga wspiera¢ przedsiebiorstwa
w zarzadzaniu strategia, w szczegdlnosci omowiono Strategiczng karte wynikow pod katem
mozliwos$ci rozszerzenia klasycznych perspektyw o dodatkowe wymiary w celu wspierania
zintegrowanego 1 zrownowazonego podejscia strategicznego przedsigbiorstwa. Kolejng

cze$¢ rozdzialu poswiecono wyzwaniom pomiaru wynikOw zrOwnowazonego rozwoju.
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Omowiono réznice migdzy pojeciami skuteczno$¢ i efektywno$¢ w sposobie oceny
funkcjonowania organizacji, zaprezentowano tez rekomendowane przez badaczy wskazniki
do pomiaru wynikow ZR pod katem ich przydatnosci do oceny efektywnosci
przedsigbiorstw. W dalszej czesSci przedstawiono dotychczasowe modele stosowane
do pomiaru efektywnos$ci dziatanh w ujeciu finansowym i ekonomicznym pod katem ich
potencjalnego zastosowania do oceny inicjatyw ZR. Przeanalizowano takze metody,
systemy 1 narzgdzia do pomiaru efektywnosci srodowiskowej oraz wartosci spotecznej
proponowane zardwno na gruncie teoretycznym, jak i praktycznym.

Rozdzial 2 zostal poswiccony sprawozdawczosci przedsigbiorstw z postepodw
w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju. Omédwiono tu gldwne teorie napedzajace
sprawozdawczos¢ ZR, ktore pozwalaja lepiej zrozumie¢ motywacje, uwarunkowania
1 funkcje raportowania zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorstwach. W kolejnej czesci
dokonano przegladu wymogéw regulacyjnych w zakresie raportowania ZR, a takze analizy
standardow sprawozdawczosci dla biznesu, aby nakresli¢ aktualne wymagania informacyjne
1 zidentyfikowa¢ kluczowe wyzwania zwigzane z ich implementacja w przedsigbiorstwach.
Przeanalizowano wnioski z badan naukowych, raportéw analitycznych oraz praktyk
sprawozdawczych przedsigbiorstw w celu okre§lenia czynnikow determinujacych
raportowanie ZR z uwzglednieniem aspektow wewnetrznych i zewnetrznych. Podjeto takze
probe oceny stopnia realizacji obowigzkow regulacyjnych przez przedsigbiorstwa
w przededniu wejscia w zycie nowych, bardziej restrykcyjnych regulacji. Ustalono
istniejace 1 potencjalne bariery w zakresie zarzadzania 1 integracji zrOwnowazonego rozwoju
z procesami biznesowymi. Wnioski zgromadzone na tym etapie badan mialy stuzy¢
identyfikacji luk koncepcyjnych i wyzwan organizacyjnych w odniesieniu do holistycznego
pomiaru i raportowania ZR.

Rozdzial 3 koncentrowat si¢ na okresleniu kryteriow jakosci raportowania ZR,
z uwzglednieniem koncepcji istotnosci informacji oraz wymogoéw standardow ESRS
dotyczacych jako$ciowych cech ujawnien. Omowiono w nim wplyw zewnetrznego
poswiadczenia na jako$¢ 1 uzyteczno$¢ raportow ZR, a takze dokonano przegladu narzedzi
i technik wizualnych, dobrych i ztych praktyk wptywajacych na jako$¢ i uzyteczno$é
uyjawnien ZR. W oparciu o dotychczasowe badania teoretyczne 1 empiryczne
przeanalizowano takze oczekiwania i opinie réznych grup interesariuszy w odniesieniu do
sprawozdawczo$ci  ZR. Zwrécono uwage na role interesariuszy finansowych,
niefinansowych oraz menedzeréw  w ksztatltowaniu  praktyk sprawozdawczych

przedsigbiorstw, a takze wdrazaniu zrownowazonych strategii 1 zachowan korporacyjnych.
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W czes$ci empiryczne] pracy, ktora otwiera rozdzial 4, skoncentrowano si¢
na zaprezentowaniu zatozen modelu pomiaru efektywnosci inicjatyw ZR, a nastgpnie jego
eksperymentalnej implementacji w praktyce biznesowej Grupy Apator. W czesci pierwsze]
rozdziatu okreslono cel badan, sformutowano hipotezy badawcze oraz opisano kolejne etapy
i zastosowane metody procesu badawczego. Dokonano charakterystyki badanego
przedsigbiorstwa, jego strategii zrdwnowazonego rozwoju, a takze wyzwan i barier
zwigzanych z pomiarem 1 prezentacjg dokonan w zakresie ZR. Formulowanie modelu
poprzedzita analiza zagadnien do oceny efektywnos$ci w oparciu o praktyki sprawozdawcze
polskich spotek gietdowych. Wytypowano kategorie zagadnien oraz najczesciej stosowane
rodzaje wskaznikéw wykorzystywane do prezentacji wynikoéw przedsigbiorstw w obszarze
ZR, a nastepnie poddano je analizie pod katem ich przydatnosci do oceny efektywnosci.

W kolejnej czesci rozdziatu 4 opisano zaproponowany przez autorke model pomiaru
efektywnosci inicjatyw ZR. W celu weryfikacji zatozen modelu przeprowadzono oceng jego
przydatnosci z perspektywy interesariuszy (badanie przedwdrozeniowe) oraz dokonano
eksperymentalnego pomiaru efektywnosci przyktadowych inicjatyw. Opisano przy tym
zastosowane metody 1 narzedzia badawcze kazdego z etapow badan. W pierwszym kroku
omoOwiono opinie interesariuszy badanego przedsi¢biorstwa na temat sprawozdawczos$ci
ZR, w szczegolnosci dotyczace potrzeb informacyjnych, sposobu pomiaru i raportowania
efektywnosci inicjatyw w ujeciu finansowym, spotecznym i srodowiskowym. W kolejne;j
cze$ci rozdzialu przedstawiono glowne etapy analizy efektywnosci inicjatyw, a nastgpnie
zaprezentowano wyniki pomiaru pigciu wybranych inicjatyw zrealizowanych w badanym
przedsigbiorstwie. Wskazano sposéb identyfikacji 1 kwantyfikacji naktadéw/kosztéw oraz
efektow dla przedsigbiorstwa, $rodowiska i/lub spoleczenstwa powiazanych z dana
inicjatywa, a nastgpnie opisano metod¢ kalkulacji wskaznikow efektywnosci finansowej
i ekonomicznej. W ostatnim kroku omowiono wyniki badania shuzacego weryfikacji
uzytecznos$ci informacji o efektywnosci inicjatyw ZR w grupie kluczowych interesariuszy.
W tej czgsci rozdziatlu wskazano okre$lone obszary tematyczne oraz kategorie inicjatyw
wytypowane przez interesariuszy do oceny efektywnosci, ktore miaty stanowi¢ podstawe
badania powdrozeniowego.

W rozdziale 5 opisano wyniki badania powdrozeniowego, w ktorym respondentom
zaprezentowano podejscie metodyczne do analizy efektywnosci inicjatyw, wyniki pomiaru
trzech wybranych inicjatyw oraz rdzne sposoby prezentacji graficznej ujawnien.
Na podstawie zebranych wnioskéw sformutowano rekomendacje dotyczace procesu

zarzadzania i1 sprawozdawczosci ZR w przedsigbiorstwie. Zaprezentowano takze wytyczne
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pomiaru efektywnosci inicjatyw ZR oraz wskazoéwki w zakresie wizualizacji biznesowej
ujawnien. W ostatniej czgsci tego rozdzialu zaproponowano katalog dobrych praktyk
sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju, z uwzglednieniem pomiaru efektywnosci,
przeznaczony dla przedsigbiorstw, ktore przygotowuja si¢ do implementacji nowych
regulacji i wytycznych.

W zakonczeniu dokonano podsumowania przeprowadzonych badan i analiz,
odniesiono si¢ do celu pracy, pytan badawczych oraz postawionych hipotez. Przedstawiono
takze kluczowe wnioski 1 rekomendacje o charakterze praktycznym i badawczym.
Jednocze$nie ujawniono ograniczenia metodologiczne zastosowanej metody, wskazujac na
potencjalne trudnosci oraz aspekty, ktore moga wplywac na rzetelno$¢ 1 wiarygodnosé

uzyskanych wynikow
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ROZDZIAL 1. ZARZADZANIE I POMIAR WYNIKOW ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

1.1. Zré6wnowazony rozwoj jako wspolczesny model rozwoju spoteczno-

gospodarczego

Krystalizujagca si¢ stopniowo od lat 60-tych XX w. koncepcja zréwnowazonego
rozwoju ,wyrosta z glebokiego i jak dotad nierozwigzanego kryzysu dotyczacego
istniejagcych paradygmatéw rozwojowych, kryzysu wizji w zakresie celow i1 Srodkow
rozwoju migdzynarodowego” (Estes, 1993, str. 16). Jej formutowanie odbywato si¢ podczas
migdzynarodowych szczytéw 1 konferencji bedacych efektem aktywnego poszukiwania
przez politykow, badaczy, dzialaczy i aktywistow spotecznych nowej, lepszej wizji rozwoju
Swiata. Wyzwania towarzyszace wzrostowi populacji, zmianom spoteczno-politycznym,
postepujacej industrializacji, rozwojowi technologii 1 komunikacji, wreszcie poglebiajacym
si¢ problemom $rodowiskowym i coraz silniej odczuwanym negatywnym zmianom
klimatycznym spowodowanym przez czlowieka, stanowitly motywacj¢ do poszukiwania
rozwiazan 1 metod wdrazania spotecznego, politycznego i ekonomicznego tadu. Nowy tad
miat zapewni¢ dobrobyt ludzkosci (nie tylko tej wspolczesnie zyjacej, ale takze przyszitym
pokoleniom) z poszanowaniem naturalnych ekosystemow i1 zachowaniem niezbgdnych
zasobow, stanowigcych spuscizn¢ dla potomkow.

Dla wielu badaczy stalo si¢ jasne, ze dalszy rozwdj spoteczno-gospodarczy musi
zosta¢ przewarto$ciowany, za$ ekonomisci gtéwnego nurtu nie sa w stanie wyjasni¢ zjawisk
1 procesow gospodarczych zwigzanych z globalizacjg 1 kryzysem planetarnym. Waznym
gtosem w tej dyskusji byta dziatalno$¢ Klubu Rzymskiego, gdzie podejmowano dyskusje na
temat ograniczen wzrostu gospodarczego, probleméw przeludnienia, wyczerpywania si¢
zasobow naturalnych. Opublikowane w latach 70-tych ubieglego wieku ,,Limits of Growth”
(Meadows et al., 2017) oraz ,,Mankind at the Turning Point” (Mesarovic & Pestel, 1974)
zawieraly pesymistyczne prognozy zakladajace, ze przy Odwczesnym poziomie wzrostu
demograficznego, postepujacej industrializacji, zuzywaniu zasobOw 1 generowaniu
zanieczyszczen osiggniemy granice wzrostu.

Pierwsza definicja zrownowazonego rozwoju zostata nakre§lona w dokumencie

wNasza wspélna przyszlos¢” Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju (WCED)
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znanym jako Raport Brundtland! (Brundtland, 1987), gdzie opisano go jako ,,rozwoj, ktory
zaspokaja potrzeby terazniejszosci bez uszczerbku dla zdolno$ci przysztych pokolen
do zaspokajania wlasnych potrzeb”. Stwierdzono, ze przysztos¢ ludzkosci powinna by¢
oparta na miedzy- 1 wewnatrzpokoleniowej sprawiedliwosci, zréwnowazonym,
umiarkowanym wykorzystaniu zasobow oraz zintegrowaniu ochrony $rodowiska
zrozwojem gospodarczym. Niespetlna dekad¢ po raporcie Brundtland Dobson (1996)
zidentyfikowat juz ponad 300 definicji i interpretacji pojecia ZR?. Zdaniem Mebratu (1998)
Raport Brundtland zainicjowal nowe podejscie do globalnej polityki spoteczno-
gospodarczej, w ktorej koncepcja ZR nadata nowy ton dyskusji dotyczacych zarzadzania
srodowiskowego i innych obszaréw dziatalnos$ci czlowieka (Mebratu, 1998).

Jakkolwiek proby konceptualizacji ZR podejmowane w kolejnych dekadach byty
pomocne w ustanawianiu polityk, zarzadzen i rezolucji na rzecz lepszej przysztosci
ludzkos$ci i planety, rezultaty podejmowanych na szczeblu $wiatowym, regionalnym
i lokalnym inicjatyw na rzecz ZR byly rozczarowujace zar6wno w obszarze spoteczno-
gospodarczym, jak i Srodowiskowym. Ani przyjete w 1992 roku Deklaracja z Rio w sprawie
srodowiska 1 rozwoju wraz z Agenda 21 stanowigca globalny plan dziatan, ktore miaty
umozliwi¢ zmian¢ kursu w kierunku zrownowazonego rozwoju, ani Deklaracja Milenijna
uchwalona podczas Szczytu OZN w 2000 r., nie zdotaly rozwigza¢ palacych problemow
ludzkosci 1 planety (Tomislav, 2018). W publicznym dyskursie coraz czgsciej
wybrzmiewaly glosy, ze historia ludzkiej cywilizacji, napgdzanej rozwojem nauki i techniki,
osiggneta przetlomowy moment, a Srodowisko naturalne zaczyna dawaé oznaki utraty
"parametrow zyciowych" (Brown, 1993). Co wigcej, ciagly wzrost potegi technologiczne;j
oraz wspierajace je ideologie religijne i polityczne wzmocnily sie (Gottleib, 1996)°.

Punktem przetomowym miata by¢ nowa Agenda na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
2030 (nazywana Agenda 2030) (United Nations, 2015) przyjeta przez 193 panstwa
cztonkowskie ONZ, zobowigzujaca je do zdecydowanych dziatan na rzecz lepszego swiata,
w ktorym osiggnieta bedzie roOwnowaga miedzy trzema aspektami: gospodarczym,

spotecznym i $rodowiskowym. Swiatowi przywédcy ztozyli bardzo ambitng obietnice:

! Termin ,,zrownowazony rozw6j” pojawit sie juz wezesniej, w 1968 r., w dyskusji podczas
Miegdzynarodowej Konferencji Ekspertéw Naukowych UNESCO, a wzmianki o ZR znajdziemy w I Raporcie
Rzymskim U’Tanta ,,Czlowiek i spoteczenstwo”.

2 Przeglad wydarzen, etapéw rozwoju i definicji ZR znajdziemy m.in. w pracach Estes’a (1993) i Tomislava
(2018).

3 Problematyke skutkéw nadmiernego wzrostu populacji, famania praw natury i dewastacji srodowiska oraz
zagrozen zwiagzanych z postgpem techniki podejmowalo wielu badaczy m.in.: (Forrester & Warfield, 1972;
Hinrichs, 1971; Rachel, 1962).
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,Mozemy by¢ pierwszym pokoleniem, ktéremu uda si¢ potozy¢ kres ubdstwu; mozemy by¢
takze ostatnim, ktore ma szans¢ na uratowanie naszej planety. W 2030 roku §wiat bedzie
lepszym miejscem, jesli tylko uda nam si¢ zrealizowaé nasze cele” (United Nations, 2015,
art. 50).

Siedemnascie Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) i 169 powigzanych z nimi
zadan staly si¢ podstawa ksztatltowania polityki oraz rozwoju spoleczno-gospodarczego
swiata. Uzupetieniem Agendy 2030 jest Porozumienie klimatyczne z Paryza (United
Nations, 2016), ktore wytycza globalne cele i dziatania klimatyczne. Jednym z kluczowych
programow realizujacych postanowienia Agendy 2030 w UE jest Europejski Zielony tad
(European Green Deal) (European Commission, 2019) stanowigcy nowg strategi¢ na rzecz
wzrostu, ktora ma przeksztalci¢ Uni¢ w sprawiedliwe, integracyjne 1 zamozne
spoleczenstwo, z nowoczesng, oparta na wiedzy, zasobooszczedng i1 konkurencyjng
gospodarka, w ktorej w 2050 r. nie bedzie emisji netto gazow cieplarnianych, oraz ktéra
zachowuje 1 wzmacnia kapital naturalny Europy oraz chroni zdrowie i dobrostan
jej obywateli.

Sygnatariusze Agendy 2030 byli zgodni co do tego, ze obok celow globalnych,
niezbedne jest wyznaczenie celow rozwojowych na szczeblach krajowych. Zobowigzali si¢
réwniez do rozwijania wspotpracy administracji, biznesu i innych interesariuszy na rzecz
nowego modelu rozwoju 1 realizacji SDGs. W dokumencie podkreslono znaczenie
sprawnego systemu monitorowania i raportowania realizacji jej celéw, a calo$¢ procesu
monitorowania zostata powierzona statystyce publicznej*. Zaapelowano tez o globalne
partnerstwo we wdrazaniu dzialan na rzecz lepszego S$wiata, wzywajac biznes
do wykorzystania kreatywnosci i innowacji do rozwigzywania problemow ZR (United
Nations, 2015, art. 67). Juz wczesniej, w tzw. Zielonej Ksiedze dla Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) (European
Commission, 2001b) UE przyjeta koncepcje CSR jako instrument wdrozenia ZR w biznesie.
Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne miaty dobrowolnie wilacza¢ kwestie spoteczne
1 Srodowiskowe w procesy biznesowe oraz relacje ze swoimi interesariuszami, zapewniajac
sobie w ten sposoOb akceptacj¢ spoteczng, zaufanie pracownikow i konsumentow.

Europejskie podejscie do sprawozdawczosci ZR krystalizowalo si¢ w kontekscie
inwestycji spotecznie odpowiedzialnych (Socially Responsible Investing — SRI).

W Zasadach Odpowiedzialnego Inwestowania ustanowionych pod auspicjami Sekretarza

* Wiecej na temat prac Komisji Statystycznej ONZ: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N17/207/63/PDF/N1720763.pdf?OpenElement, dostgp 3.01.2025.
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Generalnego ONZ Kofi Annana (PRI, 2006) zastosowano termin ESG?® (E - environmental,
S - social responsibility, G - corporate governance) — uznano, ze sektor inwestycji bedzie
lepiej wycenia¢ spotki, jesli te bedg uwzglednia¢ w swojej dziatalnosci 1 sprawozdawczosci
kwestie $rodowiskowe, spoteczne i1 tadu korporacyjnego. Unijna strategia na rzecz
odpowiedzialnego inwestowania zostala nakierowana na reorientacj¢ przeplywow
kapitalu w kierunku zrownowazonych inwestycji, ale takze na zwigckszenie przejrzystosci
1 zapewnienie rzetelnych informacji klientom nabywajacym produkty inwestycyjne.
Interwencje regulacyjne iustawodawcze w UE s3 ,prawdopodobnie najbardziej
kompleksowymi w jakimkolwiek regionie lub kraju w ciagu ostatnich 10 lat” (Global
Sustainable Investment Alliance, 2023, str. 20).

Naciski polityczne i wdrozenie regulacji (dyrektywa Sustainable Finance Disclosure
Regulation - SFRD, rozporzadzenie dotyczace Taksonomii UE, aktualizacja MiFID II - ang.
Markets in Financial Instruments Directive, uwzglgdniajaca preferencje klientow dotyczace
ZR) wymusity na §rodowisku inwestycyjnym radykalng zmiang w zakresie podejscia do ZR,
sposobu pomiaru 1 ujawniania aspektow ESG w produktach inwestycyjnych i strategiach
inwestowania. Ryzyka zroéwnowazonego rozwoju staly si¢ integralng cze$cig procesu
zarzadzania ryzykiem - uznano, ze jesli zostang one zaniedbane i ulegng kumulacji w czasie,
moga zdestabilizowaé caty system finansowy. Badania Global Sustainable Investment
Review 2022 (Global Sustainable Investment Alliance, 2023) dostarczaja dowodow,
ze zrownowazone inwestycje napedzaja rynki kapitalowe i wywierajg coraz wigkszy wptyw
na przedsigbiorstwa oraz podmioty starajace si¢ pozyskac kapital na rynkach globalnych.
W skali catego globu w 2022 roku w zrdwnowazone aktywa zainwestowano tacznie 30,3
biliona USD. Na catym $wiecie (z wylaczeniem USA) warto§¢ zrownowazonych aktywow
inwestycyjnych wzrosta o 20% od 2020 r. W Europie zrownowazone inwestycje wzrosty
212 bilionéw USD w 2020 r. do 14 bilionéw USD w 2022 r.

Inwestorzy, zwlaszcza instytucjonalni, a takze przedstawiciele bankow
1 ubezpieczycieli zaczeli wywiera¢ coraz wigksza presje na przedsiebiorstwa, aby wlaczyty
zagadnienia ZR do swoich strategii 1 modeli biznesowych, podejmowaly dziatania
1 monitorowaty wyniki w obszarze ekonomicznym, spolecznym i srodowiskowym, a takze

raportowaty je w sposob przejrzysty, spdjny i poréwnywalny (Adams & Abhayawansa,

5> Terminy ,,zréwnowazony rozwéj” i ,,ESG” sa - w kontek$cie zarzadzania i sprawozdawczo$ci - uzywane
zamiennie. Coraz rzadziej przedsigbiorstwa uzywaja terminu ,,CSR”, ktory jest obecnie utozsamiany z wasko
rozumiang spolecznag odpowiedzialnoscia biznesu: wspieraniem lokalnych spolecznosci, dziataniami
filantropijnymi i sponsorskimi.
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2022; Dubois, 2020; Kuzey & Uyar, 2017). W ostatnich latach nast¢puje rozwdj narzedzi
do benchmarkéw 1 ocen ESG, a zréwnowazone indeksy gieldowe wskazuja inwestorom
lideréw ZR (Arvidsson & Dumay, 2022; Bolibok, 2021; Searcy & Elkhawas, 2012).

Wraz z presja sprawozdawczosci ZR ze strony otoczenia instytucjonalnego
i finansowego, rosta sita nacisku pozostalych interesariuszy przedsigbiorstwa
(pracownikow, organizacji spotecznych, lokalnych spotecznosci, §wiadomych klientow),
ktorzy oczekuja odpowiedzialnosci biznesu wzgledem spotecznos$ci oraz transparentnej
informacji o wptywie dziatalnosci na srodowisko zycia i zdrowie (Chi et al., 2020; Correa-
Ruiz & Moneva-Abadia, 2011; Dobbs & Van Staden, 2016; Pomering & Dolnicar, 2009).

Rosngce wymogi informacyjne ze strony interesariuszy oraz che¢ dostarczenia im
oczekiwanych, wysokiej jako$ci 1 uzytecznych ujawnien, zrodzity zapotrzebowanie
na wytyczne i narzedzia raportowania. Przedsiebiorstwa siggaly po dostepne na rynku
dobrowolne standardy sprawozdawczo$ci ZR (np. GRI (2013), SASB (2023), IIRC (2021)),
jednakze sporzadzane na ich bazie raporty w niewystarczajagcym stopniu zaspokoity
oczekiwania interesariuszy. Dziatania ZR w raportach spotek opisywane byty jako intencje
1 wyzwania, bez uzasadnien biznesowych, pomiaru wynikow i1 sposobow operacjonalizacji
(Piesiewicz et al., 2021; Van der Waal & Thijssens, 2020). Wskazywano, ze obraz firmy jest
przedstawiany wybiorczo (Méhonen, 2020)), stuzy poprawie lub kreowaniu pozytywnego
wizerunku firmy (Cho & Patten, 2007; Roberts, 2003), bywa narzedziem greenwashingu®
(Christensen et al., 2021; Lyon & Montgomery, 2015). Brak ujednoliconej standaryzacji
zrazal inwestorow, a emitenci byli zmeczeni wielo$cig obowigzkéw informacyjnych (Bose,
2020; Calabrese et al., 2017). W dotychczasowych badaniach podkreslano tez brak
holistycznego podejscia do tworzenia wartos$ci (Eccles & Serafeim, 2017) i powigzania
wynikow finansowych z wynikami w sferze spotecznej i Srodowiskowej (Schaltegger et al.,
20006).

Z drugiej strony, przedsigbiorstwa dziatajg w realiach gospodarczych a ich celem jest
generowanie zysku, dlatego oczekiwanie, ze inicjatywy ZR powinny przyczynia¢ si¢
do zwigkszania warto$ci firmy, poprawy rentownosci, albo przynajmniej minimalizacji
kosztéw, nie jest bezpodstawne (Schaltegger et al., 2006). Zdaniem Schaltegger’a i in.
(2006) to efektywno$¢ podejmowanych dziatan decyduje o trwaniu 1 rozwoju

przedsigbiorstwa. Komunikowanie efektywnos$ci dziatan w zakresie ZR moze by¢ istotne

& Greenwashing (inaczej pseudoekologiczny marketing) to praktyki pozyskiwania nieuczciwej przewagi
konkurencyjnej poprzez wprowadzanie do obrotu produktéw promowanych jako przyjazne dla srodowiska.
Zob. (European Parliament and Council of the EU, 2020, art. 11).
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zardwno dla interesariuszy przedsigbiorstwa, jak rowniez dla samych organizacji. Jednakze
dotychczasowe standardy raportowania nie proponowaly jednoznacznych rozwigzan, jak
powigza¢ inicjatywy na rzecz ZR z modelem biznesu i analizowac ich efektywnos¢ oraz
jakie miary zastosowa¢ dla oceny wygenerowanej przez nie wartosci. Stworzenie nowych,
jednolitych ram raportowania zagadnien ESG dla przedsigbiorstw stato si¢ koniecznym
instrumentem zwigkszajacym transparentno$¢, zmniejszajacym asymetri¢ informacji
miedzy uczestnikami rynku, a takze dajagcym narzedzie przedsigbiorcom do monitorowania
1 zarzadzania dzialalno$cig ZR, a inwestorom — podstawe do rzetelnej analizy sp6iki 1 oceny
ryzyka inwestycyjnego. Juz w rezolucjach z 2013 roku Parlament Europejski (European
Parliament, 2013a) podkreslat znaczenie ujawniania przez przedsigbiorstwa informacji
»hiefinansowych” 1 zapowiedzial ustanowienie minimalnych wymogdéw prawnych odnosnie
do zakresu informacji, ktore powinny by¢ podawane do publicznej wiadomosci. Rozpoczat
si¢ wieloletni proces formutowania ram prawnych i standaryzacji sprawozdawczosci ZR,
ktory w 2024 roku, za sprawa dyrektywy CSRD 1 jednolitych Europejskich Standardow
Raportowania Zrownowazonego Rozwoju (ESRS) wszedl w nowe i decydujace stadium.
Nowe wymogi sprawozdawcze znaczaco zwickszyly zakres przedmiotowy
ujawnien, co budzi obawy podmiotéw raportujacych. Konieczno$¢ dostosowania praktyk do
obszernych i trudnych w implementacji standardow ESRS oraz poddania si¢ obowigzkowej
(1 kosztownej) atestacji staly si¢ powodem krytyki ze strony przedsigbiorcow,
kwestionowania zasadnos$ci koncepcji ZR w biznesie oraz podwazania jej pozytywnego
wplywu na konkurencyjno$é i rentownoéé europejskich firm’ (Markendahl, 2023; Och,
2020). ESRS obliguja przedsigbiorstwa do wykazania powigzania wptywow, ryzyk i szans
(impacts, risks, opportunities - IRO’s) wynikajacych ze zroéwnowazonego rozwoju
ze strategia 1 modelem biznesowym, prezentacji informacji na temat finansowania
projektow oraz ujawnienia skutkéw finansowych wynikajacych z ryzyk i szans zwigzanych
z kwestiami ZR (definiowanych w ESRS jako zmiana sytuacji finansowej, wynikow
finansowych 1 przeptywoéw pienigznych (European Commission, 2023a, str. 262).
Powigzanie inicjatyw ZR z wynikami finansowymi stanowi wazny krok w kierunku
uwiarygodnienia dzialan w oczach interesariuszy i uzasadnienia wysitkow w ocenie

menedzerow. Jak twierdza badacze, o powodzeniu ZR decyduje bowiem pragmatyzm

7 Z koncem 2024 roku rozpoczeto dyskusje w KE nad uproszczeniem, modyfikacjg i zwiekszeniem spojnosci
w unijnych aktach prawnych dotyczacych raportowania ZR (roboczy tytut projektu Omnibus
Directive/Regulation). Celem inicjatywy jest zmniejszenia obcigzen sprawozdawczych dla przedsigbiorstw
UE. https://www.forbes.com/sites/jonmcgowan/2025/01/28/the-ominous-omnibus-what-new-eu-legislation-
could-mean-for-sustainability-reporting/, dostep 17.02.2025.
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i przekonanie menedzeréw, ze ZR moze przynie$¢ konkretne korzysci przedsigbiorstwu
(Mazahrih et al., 2014; Schaltegger & Burritt, 2010). Aby jednak skutecznie wiaczy¢
czynniki ESG do decyzji strategicznych, inwestycyjnych 1 dotyczacych alokacji zasobow
organizacji, przedsigbiorstwa be¢da potrzebowaly narzgdzi pomiaru wynikow ZR oraz
wypracowania nowego holistycznego modelu analizy inicjatyw ZR pod katem oceny ich
efektywnosci uwzgledniajacej korzysci finansowe, spoteczne i $rodowiskowe (Adams,

2015, 2017; Chousa & Castro, 2006; Epstein, 2018; Schaltegger & Burritt, 2010).
1.2. Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem w organizacjach gospodarczych
1.2.1. Strategiczne podejsScie do zarzadzania wynikami zrownowazonego rozwoju

Osiagniecie Celéw Zroéwnowazonego Rozwoju wymaga wspdlpracy rdéznych
podmiotow: instytucji publicznych, spoteczenstwa obywatelskiego oraz biznesu w celu
przeciwdziatania niekorzystnym globalnym zmianom (Norstrom et al., 2014). Zwtaszcza
przedsigbiorstwa maja do odegrania kluczowa role w realizacji celéow ZR, poniewaz
w obecnych realiach gospodarczych to one w znacznej mierze kontroluja i realizuja
programy polityczne, gospodarcze i spoleczne (Bebbington & Gray, 2001). Zdaniem
Schalteggera 1 in. (2006) biznes moze wnie$¢ znaczacy wkiad nie tylko w tworzenie
dobrobytu gospodarczego, ale takze srodowiskowego i spotecznego. Konieczne jest zatem
przyjecie strategicznego podej$cia kierujgcego organizacje w strone bardziej trwatych
1 zrbwnowazonych rozwigzan (Di Vaio et al., 2021).

Oczekuje sie, ze przedsiebiorstwa beda podejmowaé systemowe dzialania
uwzgledniajace  czynniki  spoleczno-srodowiskowe w  procesach organizacyjnych
idecyzyjnych (Adams, 2017) oraz opracujg holistyczne 1 zintegrowane podejscie
do definiowania strategii korporacyjnej, ktora bedzie taczy¢ wymiar spoteczny,
srodowiskowy 1 ekonomiczny (Bocken et al., 2014). Gdy strategia, model biznesowy,
inwestycje 1 narzedzia zarzadzania beda zorientowane na zrownowazony rozwoj, umozliwia
przedsigbiorstwom tworzenie wartosci Srodowiskowej, spotecznej 1 ekonomicznej
w perspektywie dtugoterminowej (Mio et al., 2022).

W literaturze przedmiotu znajdujemy liczne glosy potwierdzajace, ze mozna
pogodzi¢ osigganie zysku ze zrownowazonymi praktykami (Fowler & Hope, 2007) oraz ze
postepy w obszarze ESG moga napgdza¢ wzrost przychodéw (Rezaee, 2017). Zdaniem
Kramera i Portera (2011) integracja strategii biznesowej ze spotecznymi i srodowiskowymi
celami moze generowa¢ dodatkowe korzysci dla przedsigbiorstwa i jego otoczenia. Wyniki

wczesniejszych badan wykazaly, ze proaktywna strategia ochrony $rodowiska moze
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prowadzi¢ do rozwoju waznych dla organizacji zdolno$ci 1 poprawia¢ konkurencyjno$¢
przedsigbiorstwa (Christmann, 2000). Badacze wskazuja jednak na konieczno$¢ gruntowne;j
reorientacji dotychczasowych strategii, odejscia od tradycyjnego, waskiego rozumienia
,wartosci” generowanej przez przedsiebiorstwa (Emerson, 2003) i zmiany podejscia, gdzie
wypracowanie zysku finansowego przestaje by¢ jedynym i najwazniejszym dazeniem
biznesu (Elkington, 1999).

Priorytetem menedzerow powinno by¢ umiejetne integrowanie celow biznesowych
z wyzwaniami srodowiskowymi 1 spotecznymi (Schaltegger et al., 2006), dlatego istnieje
potrzeba opracowania nowych metod zarzadzania opartych na wysokiej jakosci danych
wspierajacych menedzerow w podejmowaniu decyzji, monitorowaniu wynikow i realizacji
celow ZR (Schaltegger & Burritt, 2010). Z kolei instytucje finansowe 1 inwestorzy oczekuja
od przedsi¢biorstw wiaczenia kwestiit ESG do strategii i modeli biznesowych, co moze
wptywaé na zdolno$¢ przedsiebiorstwa do generowania stabilnych wynikéw w dluzszej
perspektywie (Beis, 2019; PwC, 2023a), a takze pozwala alokowaé $rodki na inwestycje
zgodne z Europejskim Zielonym Ladem (Arvidsson & Dumay, 2022).

Wobec powyzszego - zdaniem niektérych badaczy - zamiast skupiaé sie
na ulepszaniu przepiséw dotyczacych sprawozdawczo$ci ESG, uwaga powinna by¢
skierowana na  wilasciwej identyfikacji  strategicznych  szans  wynikajacych
ze zrbwnowazonego  rozwoju,  wspieraniu  przedsigbiorstw ~ w  przechodzeniu
na zrbwnowazone modele biznesowe, podejmowaniu dziatan adaptacyjnych wobec zmian
klimatu 1 wyczerpywania si¢ surowcOw naturalnych, a takze mitygowaniu zagrozen,
bedacych negatywng konsekwencja dotychczasowej dziatalnosci gospodarczej cztowieka
(D1 Vaio et al., 2021). Cele biznesowe powinny by¢ réwnowazone z odpowiedzialno$cia
wobec spoteczenstwa i troska o otoczenie przyrodnicze (Schaltegger & Wagner, 2006).
Wiaze si¢ to z zapotrzebowaniem na bardziej aktualne, istotne, wiarygodne i porownywalne
narzedzia 1 miary do $ledzenia wynikéw ESG (Arvidsson, 2018). Nowa, integrujaca rdzne
wymiary ZR koncepcja tworzenia wartosci dla interesariuszy wymaga tzw. rachunku
odpowiedzialnosci  (Zyznarska-Dworczak,  2015), stworzenia  zintegrowanego,
holistycznego systemu zarzadzania, ktéry uwzgledniatby pelen zakres finansowych,
spotecznych 1 srodowiskowych wynikow przedsiebiorstwa (Chousa & Castro, 2006).

Wdrozenie ZR w przedsigbiorstwie sprowadzane jest czesto do sposobu zarzadzania
kosztami 1 wynikami. Mazahrih i in.(2014) dowodza, ze redukcja kosztow i racjonalizacja
wydatkéw moze przektadac si¢ na przewage kosztowa, jakosciowa i sSrodowiskowa. Wyniki

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej 1 sSrodowiskowej mogg budowacé reputacje firmy,
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a ta jako aktywo strategiczne, przynosi wymierne korzysci, np. wyzsze ceny produktow,
nizsze koszty kapitatu i pracy, lojalnos¢ pracownikow, opornos¢ na kryzysy (Bebbington
et al., 2008). Zdaniem Schalteggera 1 in. (2006) dziatania w zakresie ZR moga przetozy¢ si¢
na popraw¢ rentownos$ci lub minimalizacje kosztow. Ekomodernizacja powinna by¢ jednak
elementem dodatkowym, a nie gldwng przestanka wdrazania zréwnowazonych strategii.
Koncentracja jedynie na optymalizacji procesOw pod katem oszczedno$ci (np. poprawa
efektywnosci energetycznej lub materialowej) jest przez niektérych badaczy traktowana
jako tzw. staby zrownowazony rozwoj (Tomislav, 2018), czyli ,.,kompromis zorientowany
nie na to, co konieczne, lecz na to, co wykonalne” (Rogall, 2010, str. 227).

Zgodnie z koncepcja Schalteggera i Wagnera (2006) zarzadzanie wynikami ZR moze
by¢ motywowane zewnetrznymi naciskami (np. regulatora, interesariuszy), co badacze
okreslaja perspektywa ,,outside-in”. W tym podej$ciu ZR bywa sprowadzony do obowigzku
sprawozdawczego i traktowany jedynie jako kolejne formalne obcigzenie dla biznesu.
Odmienng perspektywa jest podejscie ,,inside-out”, w ramach ktérego ZR stanowi integralny
element strategii biznesowej budujacy sukces gospodarczy firmy. Podejscie przedsigbiorstw

do ZR przedstawiono na schemacie 1.

Schemat 1. Podejscie przedsigbiorstw do ZR

Podejscie reaktywne Podejscie
przedsigbiorstwo reaguje proaktywne
na presje zewnetrzng ~motywacja” pochodzi od

wewnatrz firmy

! | I 1

spelnia podstawowe, wychodzi naprzeciw ZR jest silg przedsiebiorstwo chce
wymagane prawem oczekiwaniom swoich kluczowych swi i ¢
¥ g. P ¢ ! Y napedows biznesu i Swiadomie zarzadzaé
wymogi sprawozdawcze interesariuszy integralnym wynikami ESG, mierzy¢
compliance; . . o / . T e
(comp ) »  zasadnicza kwestig jest okreslenie, elementem strategii skute‘l:znosc 1 efel:;t”w‘wf nosc
= standaryzacja czego oczekuja interesariusze w biznesowej E‘;‘:}qm““’““-‘-"’h inicjatyw
sprawozdawczosci odniesieniu do ZR
wyznacza podstawowy = konieczno$¢ identyfikacji gloéwnych
zakres ujawnianych grup interesariuszy oraz badanie
informacji istotnoéei zagadnien ZR przy

zaangazowaniu interesariuszy
przedsiebiorstwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Schaltegger i Wagner (2006).

Schaltegger i in. (2012) stoja na stanowisku, ze prawdziwa transformacja w kierunku
ZR wymaga potaczenia zaangazowania przedsigbiorstwa z jego sukcesem ekonomicznym.

Niektorzy badacze wrecz twierdzg, ze aby przedsigbiorstwo moglo zaja¢ sie
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dlugoterminowymi wyzwaniami ZR, musi by¢ w stanie wykaza¢ krotkoterminowa
stabilnos¢ 1 rentownos¢ finansowa (Bent, 2006). Same praktyki sprawozdawcze
nie wystarcza do osiggniecia ZR, nawet jesli pozytywnie wptywaja na wybory interesariuszy
(Di Vaio et al., 2021). Raportowanie wynikéw ZR powinno opiera¢ si¢ na solidnych ramach
zarzadzania (Schaltegger & Wagner, 2006) i wynika¢ z fundamentalnej zmiany modelu
biznesowego, czyli sposobu, w jaki organizacja tworzy warto$¢ dla swoich interesariuszy.
Aby biznes uwierzyt w sens dziatan na rzecz ZR, musi dostrzec biznesowe uzasadnienie
aktywnos$ci spotecznej 1 inwestycji srodowiskowych, 1 uczyni¢ je elementem swojej
strategii.

ZR nie jest filantropig i nie powinien ograniczac si¢ tylko do dziatalnosci pro publico
bono. Koncepcja ta moze sta¢ si¢ zrodlem realnej przewagi konkurencyjnej poprzez
dziatania ukierunkowane na zewnatrz (np. innowacje zorientowane na ZR) lub do wewnatrz
(np. zwigkszenie efektywnosci) (Schaltegger et al., 2014). Przedsigbiorstwa moga kreowac
innowacyjne produkty i uslugi zorientowane na ZR, ktore przyciaggng nowe grupy klientow
1 pozwola zwigkszy¢ udzial w rynku (Schaltegger & Harms, 2014). Niektore firmy moga
posiada¢ unikalne zasoby lub zdolno$ci, ktore sprawiaja, ze strategie srodowiskowe — mimo
wysokich naktadoéw i czesto odroczonych w czasie efektow — okazg si¢ ostatecznie optacane
1 mogg przyczynia¢ si¢ dtugoterminowo do ich konkurencyjnosci (Chousa & Castro, 2006).
Holistyczne podejscie uwzgledniajace trzy wymiary ZR (ekonomiczne, spoleczne
1 srodowiskowe) moze sta¢ si¢ zrodtem nowych inspiracji, innowacyjnych technologii
1 narzedzi, ktore popchng biznes na nowe tory 1 pomoga zwiekszy¢ odpornos$¢ organizacji,
mitygujac jednoczesnie ryzyka zwigzane ze zmianami spotecznymi i klimatycznymi (Wood,
2019).

Wyzwania spoteczne i $rodowiskowe moga stanowi¢ dla biznesu zagrozenie
lub rodzi¢ szanse, o ile przedsigbiorstwo bedzie potrafito przeku¢ je w inicjatywy
strategiczne 1 dzialania dostarczajace dodatkowg warto$¢. Optymalizacja dziatalnosci
operacyjnej, minimalizacja marnotrawstwa, obnizenie rotacji dzigki tworzeniu atrakcyjnych
warunkéw pracy moga stanowi¢ kluczowe czynniki wzrostu konkurencyjnosci oraz
dlugotrwatej rentowno$ci przedsigbiorstwa. Wdrazanie przez firmy innowacji
prosrodowiskowych 1 spotecznych moze przyczynia¢é si¢ do ogodlnego dobrobytu
1 przeciwdziala¢ dalszej degradacji Ziemi. Zdaniem di Vaio 1 in. (2021) przedsigbiorstwa nie
sg jednak w wystarczajacym stopniu zaangazowane w ulepszanie procesow, integracje ZR
w swoich strategiach i procesach inwestycyjnych, nie potrafia w pelni wykorzystywac

informacji o ZR do zarzadzania procesem tworzenia wartosci dla interesariuszy oraz nie sg
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gotowe do wzigcia odpowiedzialno$ci za decyzje polityczne dotyczace przysztosci planety

i ludzi.
1.2.2. Determinanty i bariery zarzadzania zrownowazonym rozwojem przedsiebiorstw

Oczekiwania w stosunku do biznesu w zakresie realizacji celow ZR i przyjecia
bardziej odpowiedzialnych praktyk wciagz rosng. Wiaze si¢ to z konieczno$cig wypracowania
nowych sposobow zarzadzania, rachunkowo$ci 1 sprawozdawczo$ci dziatalno$ci
w wymiarze ekonomicznym, spotecznym 1 srodowiskowym (Contrafatto & Burns, 2013).
Wiaczenie ZR do inicjatyw strategicznych 1 dziatan operacyjnych okazuje si¢ dla
przedsigbiorstw duzym wyzwaniem. W regulacjach dotyczacych sprawozdawczos¢ ZR
podkresla si¢ rolg dialogu z interesariuszami, uwzglednienia ich potrzeb informacyjnych,
ale takze wdrozenia partycypacyjnego modelu wspotpracy z interesariuszami (Bent, 2006;
Manetti, 2011; Moratis & Brandt, 2017), jednakze juz pierwszy etap procesu raportowania
tj. przeprowadzenie oceny istotno$ci zagadnien w gronie interesariuszy nastrecza trudnosci.
Nie zaproponowano dotad jednolitego podejscia do procesu badania istotnosci (Mio et al.,
2020). Trudnym zadaniem jest wypracowanie kompromisu  wynikajacego
ze zréznicowanych oczekiwan wielu grup uzytkownikéw (Jergensen et al., 2022).
Interesariuszom brakuje wiedzy na temat ZR lub chcg realizowaé swoje partykularne
interesy, co moze sta¢ w sprzecznosci z potrzebami innych interesariuszy (Chakhovich &
Virtanen, 2023; Puroila & Mikelad, 2019).

Uzytkownicy raportow oczekuja informacji na temat postgpow przedsigbiorstwa
uwzgledniajacych pomiar wpltywu Srodowiskowego 1 spolecznego, z wykazaniem
ekonomicznego znaczenia dziatan dla sukcesu biznesowego (Schaltegger et al., 2006).
Tymczasem przedsiebiorstwom brakuje zintegrowanego modelu, ktéry pozwolitby
uwzgledni¢ wszystkie wymiary ZR (Chousa & Castro, 2006) i1 dostarczal informacji
niezbednych do zrozumienia, ktére kwestie srodowiskowe lub spoleczne, i w jakim zakresie,
przetoza si¢ na wyniki finansowe (Schaltegger & Burritt, 2010). Badacze zgadzajg si¢ co do
tego, ze pomiar wptywu na kwestie srodowiskowe 1 spoteczne jest konieczny, jesli firma ma
monitorowa¢ popraw¢ wynikow 1 niepowodzenia swoich dziatan (Harms et al., 2014).

Duza trudno$¢ - zdaniem Schaltegger’a i in. (2006) - stanowi integracja kwestii
srodowiskowych 1 spotecznych z rachunkowos$cig finansowa 1 zarzadcza. Jak przekonuja
Unerman 1 Chapman (2014) wiele mechanizmow ksiegowych opracowanych w celu
utatwienia podejmowania decyzji w sferze gospodarczej nie moze by¢ wykorzystywanych

w obszarze $rodowiska lub spotecznym. Badacze zwracaja takze uwage¢ na potrzebe
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zapewnienia ram 1 dowodow na temat pomiaru i sprawozdawczosci, ktore zrownowaza
potrzebg integracji roznorodnych informacji o ZR oraz zréznicowanych interakcji pomigdzy
wymiarami ZR na réznych poziomach zarzadzania przedsi¢biorstwem (np. kierownictwo
najwyzsze 1 kierownictwo zakladu) oraz dla réznych funkcji zarzadzania (np. rozwoj,
strategia i operacje) (Schaltegger & Burritt, 2010).

Dla wielu przedsigbiorstw warunkiem zaangazowania w ZR jest stabilno$¢
1 satysfakcjonujaca rentownos$¢ dziatalnosci (Bent, 2006). Firmy, ktére nie generuja
satysfakcjonujgcych wynikéw finansowych, mogg ogranicza¢ dziatania ZR, jesli nie widza
prostego przetozenia na poprawe wynikow, skutecznosci lub efektywnos$ci dziatania. Chung
1 Cho (2018) zauwazaja, ze firmy z wigkszymi zasobami finansowymi chetniej inwestuja
w dziatania CSR, co skutkuje lepszymi wynikami w obszarze spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu i ostatecznie prowadzi do tworzenia wartosci dla interesariuszy. Z kolei Schaltegger
iin. (2012) podkres$laja, ze dzialania na rzecz ZR, ktdére sa oderwane od dziatalno$ci
gospodarczej, sa czesto eliminowane w pierwszej kolejnosci w czasach kryzysu. Badacze
przekonuja, ze wiekszo$¢ obecnych podejs¢ do rachunkowos$ci nie dostarcza informacji
niezbednych do odpowiedzi na kluczowe pytania: w jaki sposob uwzglednienie
lub nieuwzglednienie okreslonych kwestii §rodowiskowych i spotecznych wptywa na
wyniki finansowe przedsigbiorstwa (Schaltegger et al., 2006). Unerman i Chapman (2014)
wskazuja, ze wiele mechanizméw ksiggowych opracowanych w celu ulatwienia
podejmowania decyzji w sferze gospodarczej nie moze by¢ wykorzystywanych w obszarze
srodowiska lub spotecznym. Tym bardziej kluczowa wydaje si¢ potrzeba wypracowania
systemu zarzadzania 1 pomiaru wynikow ZR, ktory powinien uwzglednia¢ kontekst
dzialalnosci 1 specyfike przedsigbiorstwa (Schaltegger & Burritt, 2010).

Interesujacych wnioskow w kontek$cie prowadzonych w tej pracy rozwazan
dostarcza badanie PwC (2023b). Wedtug dyrektorow finansowych (CFO) bioracych udziat
w tym badaniu, istotng barierg we wigczaniu celéw ZR do praktyk biznesowych jest brak
przywodztwa w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Zarowno zarzady, jak i dyrektorzy
finansowi nie rozumiejg kluczowych ryzyk zwigzanych ze ZR i nie sa w stanie oceni¢,
na jakim etapie znajduje si¢ firma. Brak lidera, ktory przewodzi zmianom w kierunku ZR,
stawia pod znakiem zapytania szanse na realng integracj¢ aspektow spotecznych
1 Srodowiskowych ze strategig biznesow3.

Zdaniem autoréw badania PwC (2023b), przywddztwo CFO w inicjatywach ZR
moze by¢ kluczowe dla dlugoterminowego tworzenia wartosci, jak réwniez dla realizacji

celow ZR. Dzialy finansowe maja wypracowane procedury zarzadzania informacjami,
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dysponuja szerokim zestawem narze¢dzi, ktore moga uzy¢, aby wprowadzi¢ aspekty ZR
do kazdego procesu biznesowego i kazdej decyzji dotyczacej tworzenia wartosci. Autorzy
badania rekomenduja, by CFO wzi¢li wickszg odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ strategii ZR
oraz podejmowali dziatania w kierunku kwantyfikowania i kodyfikowania wynikéw ZR
i ryzyka w sposob poréwnywalny z wynikami finansowymi, a takze uwzgledniali czynniki
ESG w decyzjach inwestycyjnych, strategicznych i dotyczacych alokacji zasobow. Dzieki
temu bgda w stanie dostarczy¢ 1 komunikowa¢ wysokiej jakosci, wiarygodne dane ESG
zaroOwno zarzadom, jak 1 zewngtrznym interesariuszom organizacji (PwC, 2023b).

Z raportow analitycznych ptyng wnioski, ze brak odpowiedzialnos$ci i proaktywne;j
roli rad nadzorczych, zarzadow oraz dyrektorow finansowych we wdrazaniu zmian
zwigzanych ze ZR, jest efektem luk kompetencyjnych i niewystarczajacej wiedzy osob
decyzyjnych dotyczacych aspektow ZR, ktoére wiaza si¢ z kolei z brakiem wdrozonych
procesOw zarzadzania ZR w organizacjach. Badania pokazuja, ze menedzerowie
przeznaczaja niewystarczajace zasoby na rzecz wprowadzania zmian i zarzadzania ZR
w przedsigbiorstwie (Deloitte, 2023b; PwC, 2023b).

Jak wynika z przedstawionego w tej czeSci pracy studium literatury,
przedsigbiorstwa mierzg si¢ z licznymi wyzwaniami i barierami umozliwiajagcymi skuteczne
zarzadzanie zrdwnowazonym rozwojem w organizacji. Czynniki te mozna podsumowac
nastgpujaco:

— trudno$ci z ustaleniem priorytetow w dialogu z interesariuszami (kwestie istotnosci,
rozdzwigk migdzy istotno$cig finansowa 1 niefinansowa, perspektywa krotko-

1 dlugookresowa i in.) (Bent, 2006; Chakhovich & Virtanen, 2023; Jergensen et al.,

2022; Manetti, 2011; Mio et al., 2020; Moratis & Brandt, 2017; Puroila & Mikela,

2019),

— trudno$ci w przetozeniu ZR na realne (finansowe) korzysci dla przedsigbiorstwa oraz
prezentacja jakosciowej 1 ilosciowe] miary wpltywu osiggni¢¢ srodowiskowych

i spotecznych z uwzglednieniem ich ekonomicznego znaczenia dla sukcesu

biznesowego przedsigbiorstwa (J. Chung & Cho, 2018; Schaltegger et al., 2006,

2012; Schaltegger & Burritt, 2010; Unerman & Chapman, 2014),

— niewystarczajace zasoby (zaangazowanie pracownikow, wiedza, narzedzia)
do zarzadzania i mierzenia efektow ZR (Deloitte, 2023b; PwC, 2023b),
— brak integracji systemOw rachunkowosci ze sprawozdawczosciag zagadnien

srodowiskowych 1 spotecznych oraz integracji informacji na ré6znych poziomach
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przedsigbiorstwa (Schaltegger et al., 2006; Schaltegger & Burritt, 2010; Unerman
& Chapman, 2014),

— brak standaryzacji w zakresie sprawozdawczo$ci ZR oraz modelu finansowe;j
i ekonomicznej analizy ZR (Contrafatto & Burns, 2013; Harms et al., 2014;
Schaltegger & Burritt, 2010; Schaltegger & Wagner, 2006).

Badania teoretyczne moga by¢ podstawa do sformutowania wniosku,
ze przedsiebiorstwom brakuje uniwersalnego modelu, ktory:

— umozliwi holistyczny (tj. uwzgledniajacy wszystkie wymiary ZR) pomiar inicjatyw
podejmowanych przez przedsiebiorstwo,

— bedzie odpowiadal na potrzeby informacyjne interesariuszy oraz wewngetrzne
potrzeby zarzadcze organizacji,

— bedzie relatywnie prosty w implementacji (ograniczone zasoby przedsigbiorstw),

— nada ZR wymiar biznesowy (praktyczny, operacyjny),

— pozwoli spetni¢ rosngce wymogi regulacyjne zwigzane z raportowaniem kwestii ZR

(dostosowany do nowej dyrektywy CSRD i standardéw raportowania ESRS).
1.2.3. Rachunkowos¢ jako system wspierajgcy zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Gltowna rolg rachunkowosci w przedsigbiorstwie jest dostarczanie ilosciowych
informacji w celu wspierania strategicznego 1 operacyjnego procesu decyzyjnego
(Bebbington & Unerman, 2020). Zdaniem Gray’a (2010) "bagaz zwigzany
z konwencjonalng ksiegowoscig nie jest juz wystraczajacy, gdy stara si¢ uwzglednié
zrbwnowazony rozwoj” (tamze, str. 47). Przedsigbiorstwa przeszly droge od tradycyjnego,
finansowego rozliczania dziatalno$ci, poprzez wilaczenie elementéw rachunkowosci
spotecznej 1 Srodowiskowej, do préby wypracowania rachunkowosci ZR, cho¢ — zdaniem
niektorych badaczy — wcigz nie ma recept, jak wlasciwie rozlicza¢ si¢ ze zrGwnowazonego
rozwoju (Bebbington & Larrinaga, 2014).

Rachunkowos$¢ zrownowazonego rozwoju obejmuje znacznie wigkszy niz
konwencjonalna rachunkowos$¢ zakres dwustronnych spotecznych, s$rodowiskowych
1 ekonomicznych interakcji 1 wplywodw miedzy przedsigbiorstwem a jej otoczeniem
(Unerman & Chapman, 2014). Jej poczatki datuje si¢ na lata 90. XX w. od prac Gray’a

(1994), ktéry wskazat trzy metody rachunkowosci®:

& Ewolucje rachunkowos$ci ZR bardziej szczegdtowo opisuje Lamberton (2005).
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1. koszt zréwnowazony — koszt przywrocenia Ziemi do stanu sprzed ingerencji
przedsigbiorstwa, ktéry jest odejmowany od zysku ksiegowego, aby zmierzy¢
zrownowazony zysk lub strate. Pelna kalkulacja kosztu zrownowazonego okazata
si¢ duzym wyzwaniem, podobnie jak metoda rachunkowosci wpltywu Mathews’a
(1993), gdzie koszty spoteczne i srodowiskowe réwniez podlegaja wycenie. Dalsze
badania koncentrowaty si¢ na poszukiwaniu innych praktycznych metod opartych
na analizie konkretnych obszarow i1 przypadkow (Atkinson, 2000; Bebbington
& Gray, 2001).

2. inwentaryzacje¢ kapitalu naturalnego — rejestrowanie roznych rodzajow kapitatu
naturalnego (np. warstwa ozonowa, ropa naftowa, odpady, drewno) do oceny
stopnia zuzycia srodowiska.

3. analizg input — output polegajaca na pomiarze wszystkich materialdéw wejSciowych
do procesu (np. surowcow, materiatow, energii) oraz produktow wyjsciowych
(wyroboéw gotowych, emisji, odpadow do utylizacji i in.). Metoda moze by¢
przydatna do analizy cyklu zycia produktu oraz identyfikacji potencjalnych
optymalizacji 1 oszczedno$ci w obszarze operacyjno-srodowiskowym (Lamberton,
2005). Nalezy mie¢ jednak watpliwosci, czy — ze wzgledu na pominigcie wplywow
zewngtrznych dziatalnosci przedsigbiorstwa — bedziemy w stanie zastosowaé model
input — output do kompleksowej analizy stopnia zrOwnowazenia organizacji.

W 1999 roku Elkington opisal nowa form¢ rachunkowos$ci ZR zwang potrojnym
wynikiem finansowym lub potrdjnag linig przewodnig (¢riple bottom line - TBL), ktorej celem
jest rozliczanie 1 raportowanie wynikOw organizacji osigganych w sferze finansowe;,
spolecznej 1 $rodowiskowej (Elkington, 1999, 2013). W niektérych ujeciach TBL
podejmowane sg proby wyrazenia pomiaru wplywu w jednostkach pieni¢znych, w innych
za$ do pomiaru wydajnosci stosuje si¢ szeroki zestaw wskaznikow (na tej bazie opiera si¢
standard GRI - Global Reporting Initiative (2013)) (Lamberton, 2005).

Zadaniem rachunkowos$ci ZR jest gromadzenie, analizowanie 1 wykorzystanie
informacji dotyczacych aspektow finansowych, srodowiskowych i spotecznych na potrzeby
zarzadzania 1 poprawy wynikow przedsigbiorstwa we wszystkich trzech wymiarach ZR.
Aspekty te uwzglednia si¢ nie tylko w celu zabezpieczenia aktywow biznesowych, ale takze
ochrony interesow spoteczenstwa (Gil-Marin et al., 2022). Rachunkowos¢ ZR dostarcza
informacji o szansach biznesowych i ryzykach w nowych, dotad ukrytych obszarach, dzigki
ktérym przedsigbiorstwo moze poprawi¢ wyniki i konkurencyjno$¢ nie tylko w krotkim, ale

przede wszystkim w dlugim horyzoncie czasu (Persi¢ et al., 2017).

-28-



Warto podkresli¢, ze rachunkowo$¢ na rzecz ZR nie powinna koncentrowaé
1 ograniczac si¢ jedynie do aspektow rozrachunku z podejmowanych przez przedsi¢biorstwo
dziatan, ale rowniez aktywnie wspiera¢ zarzadzanie ZR. Raportowanie danych finansowych
1tzw. ,niefinansowych” juz dawno przestato dotyczy¢ tylko zdarzen z przesztosci.
Uzytkownicy sprawozdan oczekuja informacji pozwalajacych im prognozowaé przyszie
wyniki i przewidywac spodziewane efekty podejmowanych przez przedsigbiorstwa planow
rozwojowych, inwestycji 1 inicjatyw. Dynamicznie zmieniajace si¢ makrootoczenie
powoduje rosngce zapotrzebowanie na informacje prospektywne — nie tylko ze strony
zarzadow i menedzerdéw przedsigbiorstw, ale takze interesariuszy firmy.

Aspekt rozrachunkowy wciaz pozostaje wazny, gdyz przedsigbiorstwa
sa zobligowane do rozliczania si¢ z postgpow w realizacji swoich zobowigzan wzgledem
wilascicieli, pracownikoéw, partnerow biznesowych, organéw administracyjnych, otoczenia
przyrodniczego i szeregu innych interesariuszy, na ktorych wywiera wptyw lub ktore
w istotny sposob wpltywaja na przedsigbiorstwo. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze rachunkowos$¢
na rzecz ZR moze wnie$¢ nowa jakos¢ do perspektywy finansowej i zarzadczej poprzez
dostarczanie  informacji  koniecznych do podejmowania nie tylko decyzji
biznesowych/ekonomicznych, ale réwniez spotecznych i ekologicznych (Szychta, 2003).
Instrumenty rachunkowosci finansowej i zarzadczej powinny wspiera¢ wdrazanie innowacji
spotecznych, ekoinnowacji oraz innych projektow, ktore stanowig wktad w realizacj¢ celow
ZR.

Nowe standardy sprawozdawczosci (ESRS) wprowadzaja obowigzek ujawnienia
elementow strategii odnoszacych si¢ do kwestii ZR, wdrozenia polityk, wyznaczenia celow,
podejmowania dziatan i pomiaru wynikow. Przedsigbiorstwa beda poszukiwaly zatem
praktycznych narzedzi do zarzadzania i pomiaru, aby przeku¢ ZR w dzialania biznesowe
1 zaangazowac wszystkie komorki organizacyjne firmy w to przedsigwzigcie (Schaltegger
& Harms, 2014). Wspotczesna rachunkowos¢ zarzadcza wypracowata szereg technik,
instrumentdw 1 narzedzi stuzacych wspieraniu menedzerow w podejmowaniu decyzji
biznesowych 1 generowaniu warto$ci dla wiascicieli przedsigbiorstwa (Nita, 2005).
Jak przekonuje Nita (2005) rachunkowos$¢ zarzadcza moze wspomagaé wszystkie etapy
zarzadzania strategicznego, poczawszy od analizy strategicznej, poprzez planowanie
1 realizacje strategii, az po kontrole strategiczng. Na kazdym z tych etapéw zastosowanie

maja rézne metody 1 narzedzia rachunkowosci zarzadczej, ktore zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Narzedzia rachunkowosci zarzadczej wspierajace zarzadzanie strategia

Etapy zarzadzania strategicznego | Wybrane metody i instrumenty

Analiza strategiczna — Analizy porownawcze kosztéw konkurencji

— Analiza strategicznych czynnikow
kosztotworczych

— Analiza tancucha wartos$ci

— Analiza portfelowa produktow

— Benchmarking

— Zrownowazona karta wynikow

Planowanie i realizacja strategii — Analiza CVP uwzgledniajaca wielookresowy
rachunek przeptywéw srodkow pieni¢znych

— Nowoczesne systemy rachunku kosztow

— Budzetowania kapitatow z uwzglednieniem
opcji realnych

— Systemy motywacyjne zorientowane na
tworzenie warto$ci

— Zrownowazona karta wynikow

Kontrola strategiczna — Mierniki kreowania wartosci

— Analiza rentownosci

— Badanie odchylen

— Systemy motywacyjne zorientowane na
tworzenie wartosci

— Zréwnowazona karta wynikow

— Sporzadzanie sprawozdan i raportow

Zrédto: Nita (2005).

Jak mozemy zauwazy¢, uniwersalnym 1 przydatnym narzedziem majacym
zastosowanie na wszystkich etapach zarzadzania strategig jest zrbwnowazona (lub inacze;j:
strategiczna) karta wynikow. Strategiczna karta wynikow (Balanced Scorecard — BSC)
zostala przedstawiona przez Kaplana i Nortona w 1992 roku i w kolejnych latach byta
rozwijana na gruncie teorii i praktyki (Kaplan, 1996; Kaplan & Norton, 1996).
W tradycyjnym ujeciu jej podstawowym celem jest skuteczny pomiar i monitorowanie
wynikéw przedsigbiorstw w czterech hierarchicznie zorganizowanych pespektywach
wydajnosci: Finansowej, Klienta, Proceséw wewnetrznych oraz Innowacji i Uczenia sig.
Zaleta BSC polega na ,réwnowazeniu” finansowych 1 niefinansowych, krotko-
1 dlugoterminowych, a takze jakosciowych 1 iloSciowych miar sukcesu organizacji (Hansen
& Schaltegger, 2016). Chociaz nacisk kfadziony jest na tradycyjne mierniki wynikow
finansowych jako wyznaczniki sukcesu firmy, BSC integruje je z metrykami

niefinansowymi z pozostalych wymiaréw, umozliwiajac monitorowanie postgpoOw
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w rozwijaniu kapitalow i aktywow niematerialnych wymaganych do przyszlego wzrostu
(Mio et al., 2022).

BSC umozliwia prezentacje celow 1 wizualizacje zwigzkow przyczynowo-
skutkowych miedzy poszczegdlnymi celami, pokazuje zatozone przez organizacje rezultaty
1 §ciezki do ich osiggnigcia, dzieki czemu moze by¢ skutecznym narzgdziem utawiajacym
zrozumienie i komunikacje¢ strategii biznesowej wewnatrz, jak i na zewnatrz organizacji
(Aragjo et al., 2020). Koncepcja BSC stopniowo ewoluowata w narzedzie operacjonalizacji
strategii, nastgpnie system opisywania, wdrazania i egzekwowania strategii, aby wreszcie
sta¢ si¢ metoda synergii operacyjnej (Szadziewska et al., 2021).

Dodatkowa zaleta BSC jest to, ze stanowi elastyczne ramy i moze by¢ poszerzana
o dodatkowe perspektywy, cele i mierniki, tak aby lepiej odpowiada¢ na potrzeby
wspotczesnych przedsiebiorstw. Sustainability Balanced Scorecard — SBSC pozwolita
wlaczy¢ do tradycyjnej karty wynikow mierniki stuzace do pomiaru ZR, wyjas$niajace
zwigzki migdzy wynikami $rodowiskowymi i spotecznymi a rentowno$cig firmy
(Szadziewska et al., 2021, str. 155). Liczne badania teoretyczne 1 empiryczne dowiodty,
ze SBSC moze by¢ skutecznym narzedziem do zaspokojenia potrzeb menedzerdw
w zakresie zarzadzania ZR oraz potrzeb informacyjnych interesariuszy (Mio, 2010).
W oparciu o analize literatury Szadziewska i in. (2021) wskazuja na cztery mozliwo$ci
(a takze liczne przyktady) integracji aspektow ZR w ramach BSC:

— wilaczenie zagadnien ZR do standardowej BSC,

— dodanie dodatkowych perspektyw np. srodowiskowej do BSC,

— opracowane odrebnej BSC do pomiaru realizacji strategii ZR,

— stworzenie zintegrowane] SBSC laczacej trzy wymiary ZR w czterech
perspektywach.

Sposob integracji celow ZR w strategicznej karcie wynikow w wielu przypadkach
zalezy od podej$cia przedsigbiorstwa do formutowania i komunikowania strategii ZR. Czeg$¢
przedsigbiorstw definiuje swoje strategie ZR jako strategie funkcjonalne, wspierajace
strategi¢ biznesowg, inne w pelni integrujg cele biznesowe 1 cele ZR w ramach jednego
spojnego modelu strategicznego. Wybdr modelu strategii ZR 1 architektury BSC powinien
odzwierciedla¢ priorytety danego przedsigbiorstwa, stanowi¢ operacyjne wsparcie
w procesie transformacji firmy i pomiarze efektywno$ci dzialalno$ci we wszystkich

wymiarach ZR.
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1.3. Istota i wyzwania pomiaru wynikow zrownowazonego rozwoju
1.3.1. Efektywnos$¢ a skutecznos¢ dzialalnos$ci przedsigbiorstw

Pomiar wynikow w zakresie zrownowazonego rozwoju jest zadaniem trudnym
ze wzgledu na wielowymiarowy charakter ZR. Dotyka on wielu bardzo réznych aspektow
dzialalnosci przedsigbiorstwa, od proceséw operacyjnych, poprzez aspekty zarzadcze,
po szeroki zakres dzialan w calym tancuchu wartosci przedsigbiorstwa. Wyzwaniem
pomiaru jest zbudowanie systemu, ktory obejmie wszystkie te wymiary, pozwoli ocenic¢
skutecznos¢ 1 efektywnos$¢ podejmowanych dziatan, a jednoczesnie zaspokoi potrzeby
informacyjne menedzeré6w oraz interesariuszy zewnetrznych. Jednak, jak zauwaza
Glodzinski (2015), istnieje problem z wlasciwym definiowaniem i dostrzeganiem rdznic
migdzy pojeciami skutecznosci 1 efektywnosci, co powoduje, ze termin efektywno$¢ bywa
naduzywany. Podstawowe rozroéznienie mi¢dzy omawianymi pojeciami zaprezentowano

na schemacie 2.

Schemat 2. Podstawowe sposoby oceny funkcjonowania organizacji

Ocena funkcjonowania

organizacji
SKUTECZNOSC EFEKTYWNOSC
efekty vs. cele efekty vs. naklady/koszty

Zrodto: opracowanie wlasne.

W  odniesieniu do pomiaru wynikéw/wydajnosci podejmowanych dziatan
(performance) mozemy uzy¢ terminu skuteczno$¢ (effectiveness), ktory powinien byc¢
wyraznie odrézniany od pojecia efektywnosci (efficiency). Skuteczno$¢ odnosi sig
do stopnia realizacji celu — na przyktad celow okreslonych przez przedsiebiorstwo w swojej
strategii biznesowej lub systemach zarzadzania. Efektywnos$¢ (efficiency) okre$lana
w literaturze jako rezultat podjetych dzialan, jest opisywana relacja uzyskanych efektow
do poniesionych naktadéow (Glodzinski, 2014; Skrzypek, 2012) lub jako poddana
optymalizacji relacja poszczegélnych nakladow do poszczegolnych wynikow (Pollitt
& Bouckaert, 2017). W teorii oraz praktyce biznesowej funkcjonuja rézne podejscia

1 wymiary efektywnosci (Gtodzinski, 2014). W naukach o zarzadzaniu ujecie efektywnosci
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moze by¢ skoncentrowane na efektywno$ci operacyjnej (mierzonej np. wskaznikiem
rotacji), strategicznej (mierzone poprzez KPI - Key Performance Indicators) lub finansowe;j,
ktora opiera si¢ na miarach pieni¢znych 1 najczes$ciej wyrazana jest jako wskazniki
rentownosci (np. zwrot z inwestycji - ROI, zwrot z kapitatu wtasnego - ROE lub wskazniki
optacalnosci projektéw - NPV, IRR) (Artz et al., 2010; Brigham & Daves, 2014; Sojak,
2003; Sojak & Stankiewicz, 2008). Imperatyw zréwnowazonego rozwoju sugeruje
uzupehic¢ efektywnos¢ opartg stricte na korzysciach finansowych o ocen¢ efektywnos$ci
rozumianej szerzej i uwzgledniajacej oddziatywania srodowiskowe 1 spoteczne.
Efektywno$¢ moze by¢ jedng z determinant skuteczno$ci dzigki pordéwnaniu
osiggnigtych rezultatow (efektow netto obejmujacych zarowno korzysci, jak i koszty)
do poniesionych naktadow (Glodzinski, 2015, str. 173). Jak wskazuje Kisielewska (2008),
liczbowe wyrazenie efektywnosci ekonomicznej (We) moze przybieraé postaé

nastepujacych relacji:

. o\
We, = % We, = EMTN

_Wey,=E - N
gdzie: E — efekt (wynik) dziatania, N — naktady poniesione na dziatalnos¢, inicjatywe.

Samo stowo ,efekt” jest uzywane zamiennie ze stowem ,wynik”, ,rezultat”,
»produkt” lub ,korzy$¢”. To ostatnie ma najwezszy kontekst, poniewaz — zdaniem
Glodzinskiego (2014) — rezultaty (ale tez efekty/wyniki/produkty) moga mie¢ nie tylko
pozytywny wplyw na przedsiewziecie, lecz takze negatywny (np. zysk lub strata
w odniesieniu do wyniku finansowego). Zdaniem badacza, mozna te okreslenia stosowac
synonimicznie, o ile pozostaja one w zwiazku przyczynowo-skutkowym z naktadami, ktore
zostaty poniesione na ich osiggnigcie.

Roéznice w rozumieniu skutecznosci i1 efektywnos$ci obrazowo wyrazil Peter Drucker
stwierdzajac, ze skutecznos¢ to robienie wlasciwych rzeczy, za§ efektywnos¢ to robienie
rzeczy we wilasciwy sposob (Drucker, 2018). Identyfikacja kierunkow strategicznych,
wyznaczenie 1 monitoring celéw oraz podejmowanie dziatan operacyjnych shuzacych ich
realizacji mogg by¢ podstawg oceny skutecznosci postepoéw przedsiebiorstwa w duchu ZR.
Podstawa jest okreslenie mierzalnych celow’ (Sutkowski & Wolniak, 2013). Ocena

efektywnosci realizowanych projektéw i podejmowanych inicjatyw bedzie koncentrowata

% Taki mechanizm ustalania i rozliczania celdw jest przyjety m.in. w serii norm ISO, stad tez definicja
skuteczno$ci jest przydatna dla weryfikacji skutecznosci wdrozonych systemow zarzadzania jakoscia,
zgodnych z wymaganiami normy ISO. Ocena skutecznosci moze by¢ prowadzona w oparciu o audyty
wewngetrzne 1 zewnetrzne, przeglady kierownictwa oraz badania satysfakcji klienta. Ocena efektywnosci w
ramach ISO nie jest wymagana (Sutkowski & Wolniak, 2013).
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si¢ na analizie, czy przedsigbiorstwo w najlepszy mozliwy sposéb alokuje i wykorzystuje
dostepne mu kapitaly tworzac ,,warto$s¢ dodang” zgodnag z jego strategia zroOwnowazonego
rozwoju (Skrzypek, 2012).

Pomiar efektywnosci przedsiebiorstwa moze by¢ odnoszony do funkcji celu:
kosztow, przychodow 1 zyskéw, stad mozemy mowi¢ o efektywnosci kosztowe;,
przychodowej i efektywnosci zysku (Kisielewska, 2008). Pierwsza bedzie ktadla nacisk
na analize kosztow iich optymalizacje. Efektywnos$¢ przychodowa jest stosowana do
analizy skutecznos$ci dzialan sprzedazowych lub marketingowych. Efektywno$¢ zysku
postuguje si¢ klasycznymi wskaznikami rentownosci (np. ROA, ROE, marze zysku).
Glodzinski (2014) wyraznie rozroznia efektywnos$¢ finansowa od efektywnosci
ekonomicznej. Efektywnos$¢ finansowa jest ujeciem wezszym anizeli efektywno$¢
ekonomiczna, bowiem skoncentrowana jest na wynikach finansowych i nie oddaje —
zdaniem badacza — pelnej efektywnosci organizacji. Efektywno$¢ ekonomiczna
ma charakter wielowymiarowy i1 moze obejmowaé efektywno$¢ procesow, operacji
1 strategii (Glodzinski, 2014).

Przedsi¢biorstwa dziatajace zgodnie z koncepcja ZR powinny dazy¢ zarowno
do skutecznosci, jak i1 efektywno$ci podejmowanych dzialan. Wymaga to uzupelnienia
konwencjonalnej rachunkowosci o nowy rodzaj sprawozdawczosci: triple bottom line
accounting (Elkington, 2013), a zatem uwzglednienia, obok aspektéw finansowych, takze
kwestii §rodowiskowych 1 spotecznych. Zgodnie z koncepcja trojkata zréwnowazonego
rozwoju (schemat 3) istotne stajg si¢ nie tylko informacje srodowiskowe 1 spoteczne, ale
takze informacje o ekoefektywnosci'® (powigzanie kwestii  $rodowiskowych
i ekonomicznych) oraz  socjoefektywnosci  (powigzanie  kwestii  spolecznych

z ekonomicznymi) (Schaltegger et al., 2000).

10 Pojecie ekoefektywnosci nie jest nowe, zostato spopularyzowane na poczatku lat 90. XX w. przez WBCSD
- World Business Council for Sustainable Development, natomiast badania nad koncepcja efektywnosci
srodowiskowej w ekonomii i zarzadzaniu si¢gaja lat 70. XX w. (Figge & Hahn, 2013).
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Schemat 3. Trojkat zrbwnowazonego rozwoju

Economic
effectiveness

Economic

) / + \ Socio-efficiency
Eco-efficiency A [ &
Integration
X w

H
Eco- * & Eco-justice Sm‘
effectiveness effectiveness

Zrédlo: Schaltegger i in. (2006, str. 8).

Schaltegger i in. (2006) dokonuja nastgpujacego wyraznego rozrdéznienia migdzy
skuteczno$cig (effectiveness) a efektywnoscig (efficiency) dziatalno$ci w kontekscie wyzwan
ZR:

— skuteczno$¢ (effectiveness) jest najwazniejsza za kazdym razem, gdy kierownictwo
probuje poprawi¢ pojedynczy wymiar trojkata zréwnowazonego rozwoju.
Skutecznos¢ — czy to ekonomiczng, Srodowiskowa czy spoteczng — mozna mierzy¢
za pomocg wskaznikow bezwzglednych lub liczb,

— efektywno$¢ (efficiency) opisuje relacje¢ migdzy ré6znymi wymiarami, takimi jak
wymiar Srodowiskowy 1 ekonomiczny (ekoefektywnos$¢) lub wymiar spoteczny
1 ekonomiczny (socjoefektywnos$¢). Jest ona zwykle mierzona wzglednymi
wskaznikami lub wspotczynnikami.

Wyzwaniem dla przedsigbiorstw na drodze do ZR jest nie tylko sukces gospodarczy
wyrazony wskaznikami finansowymi, ale takze zwigkszenie pozostalych rodzajow
efektywnosci: ekonomiczno-ekologicznej 1 spoteczno-ekonomicznej (Schaltegger et al.,

2006).
1.3.2. Ocena wynikéw zrownowazonego rozwoju

Miedzy podejmowanymi przez organizacj¢ dziataniami a ich efektami zachodza
ztozone relacje, poniewaz dziatania moga mie¢ wptyw nie tylko na dang jednostke, ale nie$¢

bezposrednie lub posrednie skutki dla interesariuszy zewnetrznych, oddziatujac w sferze
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spolecznej i1 srodowiskowej. Zaprezentowany na schemacie 4 model opracowany przez
Pollitt i Bouckaert (2017) pozwala uchwyci¢ skomplikowane relacje migdzy roéznymi
aspektami 1 wymiarami dziatalno$ci oraz uzupetic oceng przedsigbiorstwa o oddzialywania
zewnetrzne. Badacze zastosowali to podejscie do oceny reform i dziatalnos$ci jednostek
administracji publicznej. Model moze by¢ takze przydatny do pomiaru wynikow ZR

dowolnego typu przedsiebiorstw.

Schemat 4. Model oceny wynikow dziatalno$ci sektora publicznego
environment |
{:!5::-
, v 1:'1"4_"
1) final
P (1) _H SR
I 12) "’ outcomes
E— In o & | e
needs SUC-? 8?,0”0[1\1(_‘, .
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~ efficlency
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cost-effactive 685—:10;
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L ulility and sustainability —r”w
]

Zrédlo: Pollit i Bouckaert (2017, str. 15).

Podstawa oceny efektywno$ci (outcomes) bedzie tu odniesienie efektow
(produkty/wyniki) dziatan (outputs) do naktadow/kosztow (inputs) ponoszonych w zwigzku
z dang inicjatywa (activity). Autorzy rozrdzniajg intermediate outcomes (wynik posredni,
ktory ma doprowadzi¢ do wyniku koncowego, ale sam w sobie nie jest pozadanym
rezultatem) i final outcomes (koncowy rezultat pozadany po dostarczeniu produktéw, przy
czym produkt moze mie¢ wigcej niz jeden rezultat koncowy lub kilka produktow moze
przyczyni¢ si¢ do jednego wyniku koncowego). W innym ujeciu tego modelu mierniki
rezultatu (outcome) sa powigzane z bezposrednimi 1 natychmiastowymi efektami

dostarczenia produktu/ustugi/wyniku. Mierniki oddzialywania (impact) odnosza si¢ z kolei
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do konsekwencji danego dziatania, wykraczajagcych poza natychmiastowe efekty
dla bezposrednich beneficjentéw (Opolski & Modzelewski, 2009).

Dla przedsiebiorstw, ktére podejma si¢ oceny wynikow ZR, trudnos¢ moze stanowic
brak sparametryzowanych miar oraz wskaznikow!! bedacych podstawa oceny skutecznos$ci
i efektywnos$ci dziatan. Niektorzy badacze podjeli si¢ proby opracowania zestawu miar
1 wskaznikdw obejmujacych wszystkie obszary ZR tj. srodowiskowy, spoteczny i tadu
korporacyjnego wraz z punktami ich przecigcia si¢ z wynikami finansowymi
przedsigbiorstwa, decydujacymi w duzej mierze o skali, zasiggu i powodzeniu przedsigwzie¢
podejmowanych na rzecz zréwnowazenia biznesu. Inni skoncentrowali si¢ z kolei
na wybranym obszarze ZR, poszukujac narzgdzi dla lepszego pomiaru postepu w realizacji
okreslonego typu dziatan: spotecznych (CSR — spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu)
lub $rodowiskowych.

Neri 1 in. (2021) zidentyfikowali w literaturze 2661 pojedynczych wskaznikéw
wykorzystywanych do pomiaru wynikow ZR. Wybdr sposrdd takiej liczby i réznorodnos$ci
wskaznikow moze stanowi¢ dla przedsigbiorstw trudno$¢. Dlatego badacze opracowali
zestaw wskaznikow dla przedsigbiorstw przemystowych (tabela 2), a nastepnie ocenili jego
kompletnos¢, uzyteczno$¢ i tatwos¢ uzycia w badaniu empirycznym z udziatem wioskich
firm. Rekomendowane przez Neri i in. wskazniki oparto na modelu Balanced Scorecard,
gdzie tradycyjne cztery wymiary karty wynikoOw poszerzono o perspektywe srodowiskowa
1 spoteczna.

Tabela 2. Rekomendowane wskazniki do pomiaru wynikow ZR w ujeciu Neri 1 in. (2021)

Perspektywa Proponowany wskaznik

Perspektywa finansowa — Rentowno$¢ sprzedazy
— Stopa zwrotu z aktywow (ROA)

— Konwersja gotowki

Perspektywa procesow —  Wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych
wewnetrznych — Recykling
—  Certyfikaty — ostateczny cel wdrozonych dziatan

— Responsywnosc¢ supply chain (elastycznosé, gotowosé do wspolpracy)

—  Czas cyklu supply chain

— Czas procesu supply chain

1 Pojecia ,,wskaznik” oraz ,,miara/miernik” czesto sg blednie stosowane zamiennie. Przyjmujemy, ze miernik
odzwierciedla cechy zjawisk w okreslonych jednostkach miary. Wskaznik definiowany jest jako: a)
obserwowalna wielko$¢ zmienna, niezbedna do uchwycenia innej zmiennej bezposrednio nieobserwowalne;j;
b) liczba wyjasniajagca wzajemny stosunek dwodch wielkosci statystycznych; c¢) wielko$¢ techniczno-
ekonomiczna, dane charakteryzujace zaklad, wydzial i osiagane przez nie wyniki; prowadzona przez dluzszy
czas obserwacja zmian warunkow techniczno-ekonomicznych, ktéra pozwala na ocen¢ dynamiki rozwoju
badanej jednostki i porownanie ich z podobnymi jednostkami w kraju i za granica (Twardg, 2005 za: Hoffmann
& Gajda, 2015).
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Perspektywa uczenia sig i —  Czas rozwoju nowego produktu

rozwoju — Integracja z partnerami supply chain

— Wykorzystanie nowych technologii - ostateczny cel wdrozonych dziatan

Perspektywa klienta —  Udziat w rynku

— Satysfakcja klienta

— Jakos¢ produktu

— Roéznorodnos¢ produktow/ustug IT
— Realizacja zamowien

— Niezawodnosé¢ dostawy

Perspektywa srodowiskowa | _— Zuzycie materiatow
—  Wplyw na $rodowisko
— Odpady
Perspektywa spoteczna — Relacje z interesariuszami

Zrédlo: Neri i in. (2021)

Konstruujac swoj model badacze uwzglednili niezbyt szeroki zestaw wskaznikdéw
uznajac, ze przedsigbiorstwa moga rozpocza¢ od ograniczonej liczby KPI i stopniowo
przechodzi¢ do rozbudowy systemu pomiaru. Kolejna przestanka ograniczenia liczby
wskaznikow byta minimalizacja kosztu operacyjnego pozyskania i przetwarzania danych
ze wzgledu na niewystarczajaca dostgpnos¢ zasobow, zwlaszcza w sektorze MSP.

Propozycja Neri i in. (2021) wpisuje si¢ w og6olny poglad, ze wskazniki ZR powinny
by¢ zintegrowane z procesami biznesowymi. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie zdefiniowano
jednoznacznie miar, ktore moglyby by¢ podstawa obliczenia wskaznikow, co moze stanowi¢
dla przedsigbiorstw trudno$¢ w pomiarze, zwlaszcza takich aspektow, jak relacje
z interesariuszami czy integracja z partnerami w lancuchu wartosci. Potencjalnie staba
strong tego zestawu wskaznikow moze by¢ problem z powigzaniem nakladow i efektow
z danej inicjatywy/dzialania, aby oszacowaé korzy$¢ netto. Jedynie na poziomie
finansowym zaproponowane wskazniki daja mozliwo$¢ wykazania efektywnosci dziatan.

Kolejna z prezentowanych w literaturze propozycji zawiera szerszy zestaw
wskaznikow 1 metryk pozwalajacych na oceng wptywu spolecznego przedsigbiorstw. Przy
czym wplyw spoteczny jest tu rozumiany szeroko i obejmuje takze aspekty srodowiskowe
np. praktyki w zakresie ochrony $rodowiska i1 ograniczania negatywnego wplywu oraz
szeroki zakres zagadnien z obszaru corporate governance m.in. zagadnienia etyczne, prawa
cztowieka 1 in. Na podstawie analizy reprezentatywnej proby raportow ZR, Ibafiez-Forés
11in. (2023) zaproponowali 42 wskazniki w ramach 9 kategorii, ktore przedstawiono w tabeli

3.

-38-



Tabela 3. Rekomendowane wskazniki do pomiaru wynikéw ZR w ujeciu Ibanez-Forés i in. (2023)

wychodzacymi $rodkami
finansowymi

- Czy firma ma fundacj¢?

Kategoria Proponowany Metryki powszechnie Ocena przedstawionych propozycji
wskaznik stosowane w ZR
Zrownowazone | Etyczne zarzadzanie - Czy model biznesowy firmy jest Brak parametryzacji wskaznika. Powotanie/dziatanie fundacji nie jest miara
zarzadzanie przychodzacymi i oparty na wspotpracy? skutecznosci ani efektywnosci przedsigbiorstwa.

Wybér dostawcow na
podstawie kryteriow
zrdwnowazonego rozwoju i
wptywu na tancuch dostaw

- % ocenionych dostawcow
- % dostawcow homologowanych
(pozytywnie zweryfikowanych)

Stworzenie 1 wdrozenie kryteriow ESG w ocenie dostawcdw a nastepnie ocena
podmiotdéw w oparciu o wypracowane kryteria moze stuzy¢ ocenie skutecznosci (o
ile postawiono cele zwigzane z ilosciag poddanych ocenie dostawcow oraz
akceptowalny przez organizacj¢ poziom spelniania wymogow przez dostawcow).

Rownos¢ szans

Polityka réwnosci plci

- Czy firma posiada Plan rownosci?
- Czy firma posiada Certyfikat
réwnosci?

Opracowanie planu rownosci moze by¢ miarg skutecznosci, jesli plan obejmuje cele,
dziatania i zasoby niezbedne do jego realizacji, a jego realizacja jest monitorowana i
sprawozdawana. Odniesienie naktadow na opracowanie i operacjonalizacj¢ planu do
uzyskanych efektow (w zaleznosci od postawionych celow inicjatywy — zmniejszenie
kosztow rotacji) moze by¢ podstawa oceny efektywno$ci. Wskaznik zostat jednak
przez badaczy zdefiniowany zbyt ogolnie.

Spo6jnosc i sprawiedliwosc
ptacowa

- Luka ptacowa (%)

Miarg skutecznos$ci moze by¢ zmniejszenie/likwidacja luki ptacowej. Ocena
efektywnos$ci wymagataby identyfikacji naktadow/kosztéw ponoszonych w zwiazku
z dziataniami na rzecz likwidacji luki ptacowej i sparametryzowaniem efektow (w
zalezno$ci od postawionych celow inicjatywy np. zmniejszenie kosztow rotacji,
uniknigte koszty kar).

Prawa
pracownicze

Wolnos¢ stowarzyszenia i
negocjacje zbiorowe

- % pracownikow objetych uktadem
zbiorowym

Nie wszystkie podmioty sa zobligowane prawem do zawarcia uktadu zbiorowego
pracy — wskaznik zatem nie moze by¢ reprezentatywny dla wszystkich podmiotow i
nie jest przydatny dla celow poréwnawczych migdzy podmiotami.

Komunikacja i konsultacje
pomiedzy poziomami firmy

- Dni minimalnego okresu
wypowiedzenia

- Czy firma posiada kanaty
komunikacji pomiedzy réznymi
poziomami firmy?

Rozwiazanie stosunku pracy jest regulowane prawem - w Polsce poprzez Kodeks
pracy. Dlugos¢ okresu wypowiedzenia jest uzalezniona od okresu, na jaki zostata
zawarta umowa oraz od stazu pracy pracownika u danego pracodawcy (art. 36. § 1.
Kp). Dla podmiotéw dziatajacych w UE wskaznik nie jest miarg skutecznosci w
obszarze ZR, moze nim by¢ w odniesieniu do tancucha warto$ci siegajacego do
krajow, gdzie kwestie te nie sg regulowane prawem.




Posiadanie kanatéw komunikacji nie przektada si¢ na skutecznos$¢ i efektywnosé¢
komunikacji z pracownikami.

Rownowaga miedzy
zyciem zawodowym a
prywatnym

- % urlopow
macierzynskich/ojcowskich wedtug
plci

- % powrotow do pracy wedtug pici
- % wynagrodzenia otrzymywanego
podczas urlopu

Wynagrodzenie za urlop wypoczynkowy jest regulowane prawem, dla przyktadu w
Polsce ustalane jest wedlug zasad okreslonych w art. 172 Kodeksu pracy oraz
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 8.01.1997 r. w sprawie
szczegotowych zasad udzielania urlopu wypoczynkowego, ustalania i wyplacania
wynagrodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu pieni¢znego za urlop, okreslonych w
§ 6-12 tego rozporzadzenia. Dla podmiotow dziatajacych w UE wskaznik nie jest
miarg skutecznosci w obszarze ZR, moze nim by¢ w odniesieniu do tancucha
wartos$ci siggajacego do krajow, gdzie kwestie te nie s3 regulowane prawem.
Korzystanie z urlopéw macierzynskich i ojcowskich oraz powroty do pracy moga
by¢ efektem sprzyjajacych rodzicielstwu warunkéw i atmosfery pracy oraz by¢
podstawa oceny skuteczno$ci dziatan przedsiebiorstwa przy zatozonych celach lub w
odniesieniu do danych poréwnawczych. Koszty absencji z powodu urlopow
macierzynskich/ojcowskich i oszczednosci z tytutu powrotu do pracy po urlopie
mogg by¢ podstawg pomiaru efektywnosci.

Programy . .. . Ewidencja ilo$ci, rodzaju szkolen w uj¢ciu ogdlnym i w odniesieniu do pracownika
. - Godziny wedtug pici i kategorii ) . L . , . . .
szkoleniowe , . . moze by¢ miarg skutecznos$ci programéw szkoleniowych — o ile dane odnoszg si¢ do
Ogolne szkolenie zawodowej , ,
o, . . . | celow sformulowanych w ten sposob.
pracownikow - Godziny/pracownika, wedtug ptci L, . . , . . .
. " . Ilo$¢ godzin odbytych szkolen nie ma bezposredniego przetozenia na ich
i kategorii zawodowe;j .,
efektywnos¢.
Zdrowie i - Liczba dni straconych wedhug plci | Cele zwiazane z minimalizacja wypadkow przy pracy moga by¢ monitorowane i
bezpieczenstwo - Liczba choréb zawodowych rozliczane poprzez zaproponowane przez badaczy wskazniki.
wedhug ptei Efektywnos$¢ organizacji w obszarze BHP wymaga szerszego podejscia tj.
Wskazniki BHP - Liczba wypadkow ze odniesienia uzyskanych efektow do poniesionych kosztow.

zwolnieniami chorobowymi wedlug
plci

- Wskaznik ciezkosci wedhug plci

- Wskaznik czgstosci wedtug pici

Srodki zapobiegawcze w
celu poprawy zdrowia i
bezpieczenstwa

- Czy firma dokonuje dodatkowych
inwestycji/dziatan w zakresie
bezpieczenstwa?

Zaproponowany wskaznik nie odnosi si¢ ani do skutecznosci, ani do efektywnosci.
Dodatkowe inwestycje w dziatania na rzecz bezpieczenstwa nie musza przetozyc¢ si¢
na poprawe skutecznosci i efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa w tym obszarze.




ograniczania wptywu

Prawa Wprowadzenie kryterioéw przestrzegania praw czlowieka w politykach

czltowieka - Czy firma ocenia wplyw swojej przedsigbiorstwa oraz klauzul etycznych w umowach nie jest wystarczajacym
dziatalnosci na prawa cztowieka? potwierdzeniem respektowania praw przez dostawcow. Skutecznos$¢ w tym obszarze

Ochrona praw cztowieka - Czy firma zawiera umowy moze by¢ wyrazona ilo§cig umow zawierajacych klauzule etyczne (o ile postawiono
zobowigzujace si¢ do poszanowania | cele w tym zakresie), niemniej zaproponowany wskaznik jest zbyt ogoélny i nie zostat
praw cztowieka? sparametryzowany, nie bedzie tez przydatny do oceny efektywnosci
przedsigbiorstwa.

Zr(')w’nlowalmn},l Dobre praktyki w zakresic , Slad weglowy pok.a.z.uje Poziom emisji gaz.(')w ’cieplarnian.ych, ale nie Wiemy,. czy

rozw6j dziatan , L - Jednostka masy CO2 / ekw. ($lad | wzrost/spadek emisji r/r jest rezultatem dziatan firmy nakierowanych na obnizenie

zewngtrznych ochrony Srodowiska i weglowy zakres 1,21 3) emisyjnosci czy np. wynika ze zmniejszenia skali biznesu (np. mniej zaméwien od

klientow).

Komunikacja i konsultacje
ze spoteczenstwem i

- % satysfakcji klienta

- Czy firma posiada zewng¢trzne
kanaly komunikacji?

- Czy firma organizuje imprezy

Monitorowanie satysfakcji klienta jest powszechnie stosowanym narz¢dziem oceny
skutecznos$ci dziatalnosci przedsigbiorstwa (w przypadku postawienia konkretnych
mierzalnych celow zwigzanych z poszczegdlnymi parametrami satysfakcji). Moze
by¢ tez podstawa pomiaru efektywnosci, o ile potrafimy zidentyfikowaé i odniesé¢

klientami otwarte, proponuje wizyty itp.? poniesione koszty do mierzalnych efektow dziatan.
- Czy firma uczestniczy w
imprezach towarzyskich?
. - Liczba naruszen informacji i Liczba naruszen moze by¢ miarg skutecznosci, jesli okresli si¢ cel (zmniejszenie,
Dobre praktyki

marketingowe i

oznakowania
- Liczba naruszen praktyk

utrzymanie okre§lonego parametru liczby naruszen). Wskaznik nie pozwala nam
ocenic¢ efektywnosci dziatan przedsigbiorstwa w zakresie znakowania produktow i

etykictowanie marketingowych praktyk marketingowych.
- Liczba wykrytych przypadkow Rodzi si¢ pytanie, czy brak wykrytych przypadkow korupcji to rezultat uczciwosci
korupcji praktyk czy braku lub stabego mechanizmu wykrywania tego typu naruszen.
Lapowkarstwo Posiadanie systemu to jedynie pierwszy krok, kluczowy jest sposob oceny

- Czy firma posiada system
zarzadzania antykorupcyjnego?

skutecznosci i efektywnos$ci zarzadzania tym obszarem, badacze nie zaproponowali
jednak miar.

Prywatno$¢ konsumentow

- Liczba skarg dotyczacych
prywatnosci klientow

Zmniejszenie liczby skarg moze by¢ miarg skutecznosci (o ile przedsigbiorstwo
postawito takie cele i zapewni dostepno$¢ kanatu zgtaszania dla klientow), nie odnosi
si¢ jednak do efektywnos$ci dziatan.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie zestawienia wskaznikow Ibaniez-Forés i in. (2023).




Zdaniem Ibafiez-Forés i in. (2023) organizacje sa w stanie mierzy¢ i $ledzi¢ postepy
W oparciu o zaproponowane wskazniki spoleczne bez dodatkowego wysitku, za pomoca
informacji, ktore obecnie przekazujag w ramach raportowania spotecznego. Nalezy jednak
zauwazyc¢, ze — podobnie jak w przypadku zestawienia Neri 1 in. (2021) — nie we wszystkich
obszarach badacze zaproponowali sparametryzowane miary. Przeprowadzona przez autorke
1 przedstawiona w tabeli 3 analiza propozycji Ibafiez-Forés i in. prowadzi do nastepujacych
wnioskow:

— przydatno$¢ wigkszosci zaproponowanych wskaznikow 1 metryk do oceny
efektywnosci przedsigbiorstwa moze by¢ niewystarczajaca, tylko czes¢ z nich moze
by¢ potencjalnie podstawa oceny skutecznosci,

— wskazniki 1 metryki, ktére opieraja si¢ na jakoSciowej ocenie sg wartosciowe,
niemniej ich przydatno$¢ do bezposredniego pomiaru korzysci netto
przedsigbiorstwa jest ograniczona,

— istnieje trudno$¢ w zaproponowaniu wskaznikéw 1 miar, ktore pozwolityby w sposob
rzetelny, spojny i porownywalny monitorowaé i raportowaé interesariuszom
faktyczng (a nie deklaratywng) skutecznos¢ i efektywno$¢ podejmowanych inicjatyw
ESG.

Wskazniki, ktére badacze wybrali do swoich zestawien, reprezentuja najczesciej
stosowane przez przedsiebiorstwa kategorie 1 rodzaje metryk (Ibafiez-Forés et al., 2023; Neri
et al., 2021). Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze przedsigbiorstwa najczesciej monitoruja
1 komunikuja swoja skuteczno$§¢ w realizacji celow ZR, rzadziej dokonuja oceny
efektywnosci podejmowanych dziatan ESG. Stosuja dobrze znane sobie narz¢dzia pomiaru
efektywnosci finansowej do oceny tradycyjnych inwestycji rzeczowych (np. inwestycji
w zakresie skladnikéw rzeczowych aktywow trwalych lub wartosci niematerialnych
1 prawnych, ktore moga zawiera¢ komponent srodowiskowy, rzadziej spoteczny), natomiast
nie podejmuja si¢ oceny socjoefektywnosci i ekoefektywnosci podejmowanych dziatan.
Obecnie stosowane wskazniki 1 miary mogg zatem okazac si¢ niewystarczajace do pomiaru
zintegrowanej, wielowymiarowej wartosci ekonomicznej, obejmujacej takze wartos¢
spoleczng i1 Srodowiskowa wytworzong przez przedsigbiorstwo. Brakuje wskazowek, jak
oceni¢ efektywno$¢ podejmowanych inicjatyw zardwno dla organizacji, jak i dla jej

otoczenia naturalnego i spotecznego.
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1.4. Metody pomiaru efektywnosci dzialan na rzecz zrownowazonego rozwoju
1.4.1. Pomiar ekonomicznej efektywnosci inicjatyw zrownowazonego rozwoju

Rozw¢j przedsigbiorstwa opiera si¢ na podejmowaniu przedsigwzig
inwestycyjnych, ktore angazujg okreslony poziom kapitatu, majac w oczekiwanej
przysztosci przynies¢ okreslone korzysci. Z finansowego punktu widzenia mozemy
generalnie przyjaé, ze dane przedsiewzigcie jest optacalne dla przedsigbiorstwa, jezeli
osiggnicte wpltywy pieni¢zne netto przewyzszaja naklady poniesione na jego realizacje
(Jaruga et al., 2014; Sojak, 2003). Do oceny przedsiewzig¢ stosuje si¢ najczesciej tradycyjne
metody:

— statyczne: prosty okres zwrotu, prostg stope zwrotu ROI (Return on Investment),
— dynamiczne: wartos¢ zaktualizowang netto NPV (Net Present Value), wewnetrzng
stope zwrotu IRR (Internal Rate of Return).

Jednak dynamika zmian gospodarczych, w ktérych funkcjonuja wspodtczesne
przedsiebiorstwa, jak réwniez czynniki posrednie (nowe koncepcje budowania wartos$ci
organizacji, wzrost roli aktywow niematerialnych czy otoczenie regulacyjne) kaza
poszukiwa¢ nowych metod analizy efektywnos$ci przedsiewzig¢ (Ciechan-Kujawa et al.,
2017). W przypadku inwestycji w inicjatywy o duzej niepewnosci, planowanych na dekady
lub wielofazowych, o niskich prognozowanych przychodach lub braku zysku w dlugiej
perspektywie czasowej — a takie znamiona nosi wiele projektow ESG - tradycyjne metody
analizy oplacalno$ci mogg si¢ okaza¢ nieadekwatne. W takich sytuacjach badacze proponuja
bardziej elastyczne opcje rzeczywiste, przy czym zaznaczaj3, ze€ majg one glownie
zastosowanie do inwestycji o charakterze rzeczowym.

Przykladem ,tradycyjnej” inwestycji moglaby by¢ wymiana linii technologicznej
w przedsigbiorstwie na nowoczesng, pozwalajagca na poprawe wydajnosci 1 jakosci
wytwarzanych wyrobow (korzys$ci finansowe), poprawe ergonomii pracy i bezpieczenstwa
pracownikow (dodatkowe korzysci spoteczne) oraz optymalizacje gospodarki surowcowej,
zuzycia medidw energetycznych 1 generowanych odpadow (dodatkowe korzys$ci
srodowiskowe). W przypadku, gdy omawiana inwestycja dotyczylaby linii technologicznej
do wytwarzania rozwigzania innowacyjnego, dla ktéorego nie ma jeszcze komercyjnego
zastosowania na rynku (np. ze wzgledu na brak warunkow infrastrukturalnych, §wiadomosci
klientow, finansowania) metoda opcji strategicznych dawataby wigksza elastyczno$¢
w reagowaniu na sygnaty rynkowe i zapewniata wigkszy komfort decydentom. Oceng

projektow strategicznych metoda opcji strategicznych opisujg szczegdélowo Ciechan-
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Kujawa i in. (2017) rekomendujac ja m.in. do projektow, w ktérych warto$¢ projektu jest
bardziej zwigzana z tworzeniem warunkéw do wzrostu w przyszto$ci, niz z wartoscig
aktualnych strumieni pieni¢znych.

Z badan przeprowadzonych przez Ciechan-Kujawa 1 in. (2017) na grupie
253 przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce wynika, ze metody finansowe;j
analizy efektywnosci podejmowanych inwestycji najwyzej cenig organizacje Srednie i duze
oraz z udziatem kapitatu zagranicznego (wsrdd nich w wysokiej ocenie przodujg firmy
produkcyjne). W podejmowaniu decyzji inwestycyjnych 1 ich kontroli najczesciej stosuja
one: okres zwrotu, NPV i IRR (tamze, str. 129). Warto zatem rozwazy¢ mozliwos¢
zastosowania dotychczasowych, najpowszechniej stosowanych w przedsigbiorstwach metod
oceny efektywnos$ci inwestycji takze w odniesieniu do analizy efektywnosci inicjatyw ESG.
Jest kilka przestanek takiego podejscia, np. zwigkszenie wagi inwestycji ESG w oczach
menedzerow oraz dostawcow kapitatu, dostrzezenie korzySci przez zarzadzajacych
1 interesariuszy z danego typu inicjatywy ESG, identyfikacja kluczowych inwestycji ESG
na potrzeby sprawozdawczosci ZR.

Czg$¢ projektow/inicjatyw ESG ma charakter ,tradycyjnych” projektéw
inwestycyjnych (rzeczowych lub kapitalowych), a zatem mozna je analizowaé podobnie, jak
inwestycje w $rodki trwate, nowe technologie wytwarzania, nowe produkty/ustugi lub
kanaly dystrybucji. Wiele inicjatyw ESG dotyczy obszaru tzw. ,,wsparcia biznesu” np.
zmian organizacyjnych, usprawnien procesOw operacyjnych 1 zarzadczych, szkolen
pracownikow. One rowniez angazujg kapital organizacji (finansowy, intelektualny, ludzki).
Tego typu dzialania, zwlaszcza jesli stanowig istotny wktad w realizacje celow ZR 1 sg
istotne w oczach interesariuszy, roéwniez warto analizowa¢ 1 komunikowa¢ pod katem
uzyskanych finansowych korzysci dla organizacji.

W niniejszej pracy nie koncentrowano si¢ na opisie analizy efektywnosci finansowe;j
projektow ESG, bowiem metody 1 narzedzia finansowej oceny inwestycji zostaly juz
wczesniej szeroko omowione w literaturze (zob. Jaruga et al., 2014; Nita, 2012; Sojak, 2003;
Sojak & Stankiewicz, 2008) i sg stosowane przez przedsigbiorstwa od dekad, moga by¢
zatem z powodzeniem wykorzystane takze do oceny inicjatyw ESG. Wyzwaniem pozostaje
badanie efektywnos$ci inicjatyw ESG pod katem korzysci generowanych w wymiarze
spotecznym i $rodowiskowym, a zatem uzupelnienie analizy finansowej inicjatyw
o wytworzong warto$¢ spoteczng /lub srodowiskowa.

W przypadku inicjatyw biznesowych, ktére dostarczaja szeroko rozumiane korzysci

spoteczne 1 ekologiczne, tzn. oprocz celéw biznesowych realizujg takze cele spoleczne
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1 prosrodowiskowe (np. wspieraja transformacj¢ energetyczng lub adaptacje¢ do zmian
klimatu) - zastosowanie moze mie¢ analiza kosztow i korzys$ci. Jest ona wymagana w ocenie
efektywnosci projektow publicznych, m.in. w studium wykonalnosci projektow
inwestycyjnych realizowanych przy wsparciu dotacji unijnych (Dyduch, 2011).
W odréznieniu od analizy finansowej, analiza kosztéw i korzy$ci uwzglednia wszystkie
mozliwe do kwantyfikacji efekty dodatnie (korzysci/przychody/oszczednosci) i efekty
ujemne (naktady 1koszty), ponoszone nie tylko przez przedsigbiorstwo, ale takze
spoteczenstwo lub §rodowisko. Najczesciej przybiera forme tzw. analizy efektywnosci
ekonomicznej lub analizy efektywnosci kosztowej. Wyniki mozna wyrazi¢ m.in. w postaci
ekonomicznej stopy zwrotu - ERR (powinna przewyzsza¢ przyjeta stope dyskontows),
ekonomicznej biezacej wartosci netto - ENPV (powinna by¢ wigksza od zera) oraz
wspolczynnika korzys$ci/koszty - B/C (powinien by¢ wyzszy od jednosci) (MFiPR, 2023).

Analiza efektywnos$ci ekonomicznej postuguje si¢ warto$ciami ekonomicznymi,
ktore odzwierciedlaja wartos$ci, jakie spoteczenstwo byloby gotowe zaplaci¢ za okre§lone
dobro lub ustuge. Wycenia wszystkie czynniki zgodnie z ich warto$cig uzytkowa lub
kosztem alternatywnym dla spoteczenstwa lub srodowiska. Wyniki analizy finansowej sa tu
korygowane o efekty fiskalne (podatki, subwencje i in.), efekty zewnetrzne (oszacowane
1 wycenione na podstawie finansowych wskaznikoéw zastepczych) oraz ceny rozrachunkowe
(inaczej: ukryte — odzwierciedlajace alternatywny koszt dobr, ktore bardziej adekwatnie
oddaja rzeczywiste koszty lub korzysci dla spoteczenstwa). Podobnie jak w analizie
finansowej, w analizie ekonomicznej stosuje si¢ metode DCF (MFiPR, 2023).

Analiza efektywnos$ci ekonomicznej wymaga wiasciwej identyfikacji oraz pomiaru
naktadoéw 1 efektow danego przedsigwzigcia. Zdaniem Gtodzinskiego (2014) pomiar ten

moze by¢ utrudniony ze wzgledu na:

niewymiernos¢ ilosciowa lub wartosciowa niektorych efektow/naktadow,
— jednoczesne wykorzystanie tych samych nakladow w celu uzyskania réznych,
oddzielnie analizowanych efektow (gdy brak jest mozliwosci ich podziatu),
— brak bezposredniego zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy efektami
a naktadami,
— Dbrak poréwnywalno$ci migdzy naktadami i rezultatami w wyniku zastosowania
réznorodnych jednostek pomiarowych.
Zdaniem niektorych badaczy, wobec trudnosci w zdefiniowaniu jednego uniwersalnego

miernika efektywnosci, nalezy wypracowa¢ podejscie wielowymiarowe, ktore polega
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na przeksztalceniu réznych wymiarow efektywnosci (Srodowiskowej, spotecznej,
technicznej, organizacyjnej i in.) w efektywno$¢ ekonomiczng (Bielski, 2004). Warunkiem
pomiaru wielowymiarowej efektywnos$ci ekonomicznej jest identyfikacja wszystkich
powigzanych nakladow/kosztow 1 efektéw, ich kwantyfikacja a nastgpnie wycena
(monetyzacja).

Efektywnos$¢ ekonomiczna inicjatyw ZR, ktore najczes$ciej maja charakter szeroki,
wieloaspektowy, bedzie zatem uwzglednia¢ wszystkie korzysci osiggnigte w rezultacie
danego dziatania (korzysci dla przedsigbiorstwa, dla spoteczenstwa i /lub $srodowiska)
odniesione do sumy wszystkich naktadow/kosztow ponoszonych na jego realizacjg.
Mozemy mie¢ roéwniez do czynienia z inicjatywami, gdzie efekty beda trudne lub
niemozliwe do oszacowania (monetyzacji). Wowczas istnieje mozliwo$¢ zastosowania
analizy efektywnosci kosztowej, pod warunkiem, ze bedziemy w stanie zidentyfikowac
koszty poniesione na realizacje danego dziatania. Metodg t¢ stosuje si¢ najczesciej
do poréwnania alternatywnych projektow realizowanych gtownie dla celéw spotecznych
(np. z dziedziny opieki spolecznej, ochrony zdrowia). Analiza polega na kwantyfikacji
efektow/korzysci w postaci wskaznikow ilosciowych lub jakosciowych, a nastepnie
odniesienia ich do pieni¢znych kosztow projektu. Metoda ta moze by¢ uzupetnieniem

analizy ekonomicznej (MFiPR, 2023).
1.4.2. Pomiar efektywnosci Srodowiskowej inicjatyw zrownowazonego rozwoju

Wyzwania S$rodowiskowe 1 klimatyczne rodza zapotrzebowanie na systemy
monitorowania i sprawozdawczos$ci kwestii sSrodowiskowych, ktére bedg w stanie zapewnic
bardziej uzyteczne wskazowki dotyczace postepoOw w przej$ciu na zrOwnowazony rozwoj.
Jak przekonuja Bebbington i Larrinaga (2014), celem zarzadzania $rodowiskowego jest
poprawa efektywnosci ekologicznej przedsigbiorstwa, za§ ochrona srodowiska powinna by¢
skorelowana z optymalizacja biznesowa i poprawa wynikoéw finansowych przedsigbiorstwa
(Bebbington et al., 2008). Zdaniem wielu badaczy aspekty srodowiskowe nalezy w pelni
zintegrowa¢ z systemami rachunkowos$ci zarzadczej, bowiem czynniki $rodowiskowe
sg $ciSle zwigzane z efektywno$ciga ekonomiczng (Burritt et al., 2002; Milne, 1996),
a efektywne wykorzystanie zasobow srodowiskowych moze da¢ przedsigbiorstwu przewage
konkurencyjng 1 prowadzi¢ do tworzenia zréwnowazonej wartosci dla jego interesariuszy
(Figge, 2005; Figge & Hahn, 2004).

Srodowiskowa rachunkowo$é zarzadcza (environmental management accounting —

EMA) wypracowata rozwigzania w zakresie ewidencji, rachunku kosztoéw, pomiaru i analizy
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wynikOw oraz oceny inwestycji proekologicznych, ktore moga by¢ wykorzystane przy
sporzadzaniu raportéw niefinansowych przedsigbiorstw, a takze w podejmowaniu decyz;ji
zarzadczych z uwzglednieniem skutkow srodowiskowych (Szadziewska et al., 2021).
Badaczki wskazujg na dwa aspekty rachunkowosci srodowiskowej: pieni¢zny 1 fizyczny.
Monetarna $rodowiskowa rachunkowos$¢ zarzadcza dotyczy finansowych skutkow, takich
jak: rachunek kosztow S$rodowiskowych, analiza kosztow zuzycia mediow,
zagospodarowania odpadow i ochrony srodowiska, analiza kosztow i korzysci projektow
nakierowanych na ochron¢ $rodowiska oraz ocena inwestycji uwzgledniajaca czynniki
srodowiskowe. Druga, fizyczna, obejmuje narzedzia stosowane do pomiaru zuzycia
i eksploatacji zasobow $rodowiska (tamze, str. 59). Docelowym, najpehiejszym ujeciem
kosztéw Srodowiskowych jest uwzglednienie ich w catym cyklu Zycia produktu (tzw.
rachunek kosztow docelowych) (tamze, str. 68).

Koszty $rodowiskowe mozna podzieli¢ na koszty wewngtrzne i zewnetrzne
(Majchrzak, 2008):

— wewnetrzne koszty srodowiskowe stanowig koszty prowadzonej dziatalno$ci (w tym
optaty srodowiskowe),

— zewnetrzne koszty Srodowiskowe to koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo
narzecz otoczenia oraz koszty ponoszone przez otoczenie. Te ostatnie nie sg
ewidencjonowane przez przedsigbiorstwo i zwykle pomijane przy podejmowaniu
decyzji.

W rachunkowosci srodowiskowej kluczowe sg procedury wlasciwej ewidencji 1 kalkulacji
kosztow srodowiskowych (Kochalski, 2016). Szczegodlnie trudne jest oszacowanie
zewnetrznych skutkéw oddziatywania przedsigbiorstva na otoczenie przyrodnicze.
Wsrod stosowanych metod Szadziewska i in. (2021) wymieniaja:

— wskazniki ekologiczne (np. na bazie GRI),

— metody bezposredniej oceny wartosciowej (np. metody cen hedonistycznych,
wyceny warunkowej, metoda kosztow podrozy),

— metody posredniej oceny wartosciowe] (np. metoda kosztow utraconych korzysci
(mozliwo$ci), metoda substytucji, metoda oddziatywanie-skutek, metody
kompensacyjne, odtworzeniowa - inaczej restytucji oraz metoda prewencyjna).
Niezaleznie od stosowanej metody, sposOb pomiaru i wyceny powinien byc¢

dokumentowany i prezentowany interesariuszom. Zadania EMA moga by¢ realizowane przy

uzyciu narzedzi konwencjonalnej rachunkowos$ci i moga stuzy¢ monitorowaniu postepow
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ZR w zakresie redukcji kosztow srodowiskowych, optymalizacji zuzycia zasobow przez
przedsigbiorstwo, zmniejszeniu emisyjnosci, projektowaniu zrownowazonych produktow
iustug a takze planowaniu 1 podejmowaniu strategicznych decyzji zarzadczych
(Szadziewska et al., 2021).

Do 2024 roku na potrzeby raportowania niefinansowego w obszarze srodowiskowym
najczesciej stosowano wskazniki GRI obejmujace takie kategorie, jak: materiaty, energia,
woda 1 $cieki, bioréznorodno$¢, emisje, odpady, zgodno$¢ z przepisami Srodowiska
1 sSrodowiskowa ocena dostawcow (GRI, 2013). Wskazniki te, podobnie jak tradycyjne
podejécie EMA oraz ocena cyklu zycia produktu (LCA'?), mogty stuzyé do pomiaru
skutecznos$ci przedsigbiorstwa - tzw. eco-effectiveness w ujeciu Schalteggera 1 in. (2006) -
poprzez dostarczenie informacji, w jakim stopniu/zakresie zmniejszono wptyw dziatalnosci
na S$rodowisko (w odniesieniu do okresu porownawczego lub okreslonego celu).
Ekologiczna skuteczno$¢ mogla by¢ takze wyrazona catkowity ilo$cig masy materiatow
zaangazowanych w cykl zycia (Ciechan-Kujawa et al., 2024).

Przedsigbiorstwa coraz powszechniej stosuja obecnie pomiar emisji CO2
lub ekwiwalentu CO2 ($lad weglowy — Carbon footprint CF), ktory poczawszy od 2024 roku
jest wymagany dla duzych przedsigbiorstw podlegajacych dyrektywie CSRD. Najczesciej
stosowanym standardem kalkulacji sladu weglowego jest Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol, 2016), ktory dzieli emisje na trzy zakresy: scope 1 - emisje bezposrednie powstate
w wyniku spalania paliw bedacych wilasnoscig firmy; scope 2 - posrednie energetyczne
emisje powstale w wyniku zuzywania zakupionej energii elektrycznej 1 innych zrodet energii
oraz scope 3 obejmujacy inne posrednie emisje powstale w calym tancuchu wartosci.
Standardy ESRS (E1-6) wprowadzaja wymodg ujawniania wielko$ci emisji  gazéw
cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catlkowite emisje gazdw cieplarnianych
w tonach metrycznych ekwiwalentu dwutlenku wegla'’. Badanie Sari i in. (2024)
dostarczylo dowodow, ze ujawnianie emisji dwutlenku wegla mialo pozytywny wptyw na
warto$¢ indonezyjskich firm produkcyjnych 1 jest pozytywnie skorelowane
z ekoefektywnos$cig 1 wdrazaniem zielonych innowacji. Zhang i in. (2023) skonstruowali

1 skutecznie przetestowali model oceny efektywnos$ci ekologicznej systemu produkcyjnego

12 LCA (Life Cycle Assessment) stuzy do oceny wplywu produktu, ustugi lub procesu na srodowisko w catym
cyklu zycia tj. od etapu pozyskiwania surowcéw, poprzez produkcje, uzytkowanie, az do utylizacji lub
recyklingu. Umozliwia analiz¢ r6znych kategorii wptywow: zmiany klimatu, zanieczyszczenia gleby i wod,
bior6znorodnosci, odpadow i in. Wigcej: https:// www.bureauveritas.pl/magazine/ocena-cyklu-zycia-lca-jaki-
dokladnie-wplyw-na-srodowisko-ma-produkt, dostep 30.12.2024.

13 Slad weglowy mozemy wyrazi¢ w ekwiwalencie CO2e og6lnym lub dla wszystkich trzech gtownych gazow
cieplarnianych CO2, CH4 (metan), N20O (podtlenek azotu) (GHG Protocol, 2016).
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przedsigbiorstwa poprzez kalkulacje emisji dwutlenku wegla w oparciu o dane wejsciowe
(energia, materialy, sprzet, badania i rozwdj oraz ustugi) oraz wyjsciowe (odpady
1 produkty).

Produktywno$¢ materialowa, energetyczna 1 w zakresie emisji CO2 moze by¢
uzywana do pomiaru ekoefektywnosci na poziomie krajowym lub w przedsigbiorstwie. Do
czynnikdw produkcji, obok pracy wyrazonej liczbg godzin i kapitatu, Hoh i in. (2002)
wlaczyli takze nature. Oszacowali warto$¢ zuzytych zasobow przyrody np. surowcow (t),
energii (J), wody (m3), emisji gazoOw cieplarnianych i gazéw zakwaszajacych glebe (w t
ekwiwalentu), wykorzystywanej powierzchni terenu (km2). W modelu uwzgledniono tylko
bezposrednie zuzywanie materiatdéw, energii i innych zasobéow w Niemczech (jako
wycofanych/odebranych lokalnej przyrodzie). Bezposrednie emisje zanieczyszczen
powietrza obliczono za pomocg okreslonych wspotczynnikéw emisji, zuzycia energii oraz
poprzez uwzglednienie proceséw zachodzacych w sektorach produkcji. Uzyskano w tej
sposob ilosciowe wykorzystanie poszczegdlnych czynnikéw naturalnych, ktore postuzyto
do oszacowania stopnia wykorzystania zasobow srodowiska do celow gospodarczych
w Niemczech. W ostatnim kroku wynik ekonomiczny gospodarki (PKB) odniesiono
do warto$ci zuzytych zasobow w calej gospodarce (Hoh et al., 2002).

Zdaniem Schalteggera i in. (2006), dotychczasowe narzgdzia nie sa wystarczajgce
do pomiaru wptywu Srodowiskowego przedsigbiorstwa. Wyzwaniem ZR jest nie tylko
poprawa skuteczno$ci przedsigbiorstwa w zmniejszaniu negatywnego wptywu dziatalnosci
na srodowisko 1 klimat, ale takze poprawa ekoefektywnos$ci, ktora w konkurencyjnym
otoczeniu gospodarczym oraz wobec rosngcej presji regulacyjnej moze decydowaé
o wynikach ekonomicznych i perspektywach przedsigbiorstwa. Znalezienie rzetelnych
1 porownywalnych wskaznikow zastgpczych pozwalajacych wyceni¢ efekty inicjatyw
dla srodowiska, umozliwi zbudowanie systemu opartego na pomiarze ekoefektywnosci.

Krok dalej poszli Figge 1 Hahn (2013) proponujgc model oparty o identyfikacje
trzech sktadnikow wartosci, ktore determinujg 1 napedzaja ekoefektywnos¢ organizacji:
marz¢ sprzedazy, obrot kapitalem i1 dzwigni¢ zrbwnowazonego rozwoju. Potaczenie dwoch
pierwszych komponentéw (zysk operacyjny / sprzedaz x sprzedaz / aktywa ogodtem)
pokazuje zwrot z kapitatu. Uzupetiajac go o trzeci komponent dzwigni CO2 (aktywa
ogotem / emisje CO2) mozemy wykazac¢ efektywnos§¢ CO2 (zysk operacyjny / emisje CO2)
danego przedsigbiorstwa a nastgpnie odnies¢ wynik do $redniej rynkowej. Metode
zastosowano w odniesieniu do producentdow samochodow. Jak przekonuja autorzy

koncepcji, ten rodzaj ekoefektywnos$ci wykracza poza konwencjonalne rozwazania
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dotyczace zwrotu z kapitatu (tj. pierwsze dwa sktadniki), bowiem uwzglgdnia rowniez ilo$ci
wykorzystanych zasobéw $rodowiskowych w relacji do wykorzystania kapitalu
ekonomicznego, co badacze nazywajg dzwignig zrownowazonego rozwoju (Figge & Hahn,

2013).
1.4.3. Pomiar wplywu i wartosci spolecznej inicjatyw zrownowazonego rozwoju

Analiza systemow gospodarczych pod katem efektywnosci spotecznej jest
—w porownaniu do ekonomicznej i ekologicznej — najmniej zbadana (Bogoviz et al., 2021).
Wyniki spoteczne sg mierzone wartoscig PKB na mieszkanca, wskaznikami efektywnego
popytu, dobrobytu i szczescia publicznego (np. life satisfaction index) albo przez pryzmat
spolecznych kosztow wzrostu gospodarczego (np. wzrost poziomu bezrobocia
spowodowanego automatyzacja). Zdaniem Bogoviz (2021) efektywno$¢ ekonomiczna
nie gwarantuje efektywnos$ci spotecznej i moze mie¢ z nig staby zwiazek, podobnie jak
dobrobyt nie musi przektada¢ si¢ na dobrostan obywateli (Joshanloo et al., 2019).

Ocena wptywu spotecznego jest definiowana jako proces identyfikacji przysztych
konsekwencji danego dzialania dla jednostek, organizacji i makrosystemow spolecznych
(Becker, 2001). Dotyczy oceny wszystkich oddzialywan na ludzi i wszystkich sposobow,
w jakie ludzie i spotecznosci wchodza w interakcje ze swoim otoczeniem spoleczno-
kulturowym, gospodarczym 1 biofizycznym (Kroeger & Weber, 2014). Obejmuje zardwno
wplywy zamierzone, jak i niezamierzone, pozytywne i negatywne (IAIA, 2003). Dziedzina
social impact assessment - SIA pojawita si¢ w latach 70. XX w. jako odpowiedZ na nowe
przepisy dotyczace ochrony Srodowiska 1 koncentrowala si¢ poczatkowo na projektach
budowlanych, w szczegdlnosci na duzych projektach rozwoju energetyki 1 ich
konsekwencjach spotecznych, gospodarczych, kulturowych i in. (Freudenburg, 1986).
W kolejnych dekadach ocena wplywu spolecznego stala si¢ obligatoryjnym etapem
przygotowania planéw rzadowych, a obecnie jest stosowana takze przez biznes i organizacje
non-profit jako wymog w ksztattowaniu ich strategii 1 planow dziatania (Becker, 2001).
Glowne zasady przyswiecajace SIA zawarto w Miedzynarodowych Zasadach Wplywu
Spotecznego (IAIA, 2003), ktoére dotycza internalizacji kosztow spotecznych
i ekologicznych (kazda inicjatywa powinna uwzglednia¢ ukryte koszty dla obecnych lub
przysztych pokolen lub $rodowiska), zasady prewencji (lepiej zapobiega¢ negatywnym
skutkom spotecznym lub srodowiskowym) oraz zasady ,,zanieczyszczajacy ptaci”.

Konsekwencja wptywu spotecznego programéw i dziatan moze by¢ wygenerowana

warto$¢ spoteczna. Jest ona tworzona poprzez poprawe dobrobytu lub dobrostanu osob
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pokrzywdzonych, dotknietych, podlegajacych wplywom przedsigbiorstwa (rozrdézniamy
przy tym pojecia ,,dobrobyt” i ,dobrostan”, gdzie ten ostatni w ujeciu psychologii
pozytywnej zawiera komponent subiektywny i1 moze, ale nie musi by¢ zwigzany
z dobrobytem rozumianym w kategoriach obiektywnych, ekonomicznych (zob. Joshanloo et
al., 2019)). Jak zauwazaja Kroeger i Weber (2014), w literaturze na temat przedsigbiorczo$ci
spotecznej czesto przedstawia si¢ warto$¢ spoteczng 1 wartos¢ komercyjng jako dwa skrajne
punkty kontinuum. Uznaje si¢, ze warto$¢ spoleczna zostala stworzona, jesli poprawit si¢
dobrobyt beneficjentow, za$§ wartos¢ komercyjna zostala osiaggnigta, jesli firma
wygenerowata zyski (Austin, 2006; Kroeger & Weber, 2014). Jednakze — jak zauwaza
Austin (2006) — tworzenie wartosci komercyjnej moze rowniez poprawi¢ dobrobyt poprzez
tworzenie miejsc pracy, a tworzenie wartosci spotecznej moze powodowac poprawe sytuacji
ekonomicznej, na przyktad poprzez generowanie dochodu z pracy. Dlatego — zdaniem
Kroeger i Weber (2014) - rozrdéznienie miedzy wartoscig spoteczng i komercyjng moze
obowigzywac tylko wtedy, gdy jeden typ wartosci wyraznie dominuje nad drugim.

W $wietle nowych regulacji dotyczacych sprawozdawczo$ci ZR pomiar wytwarzanej
warto$ci spotecznej to temat bardzo aktualny a jego znaczenie ro$nie takze w odniesieniu do
tych przedsiebiorstw, ktore chcg ocenia¢ skutecznosé i efektywnos$¢ swoich dziatan, aby
$wiadomie i racjonalnie realizowaé cele i planowac kolejne inicjatywy. Pomiar warto$ci
spotecznej jest jednak zadaniem nietatwym ze wzgledu na brak konsensusu, czym doktadnie
jest warto$¢ spoteczna oraz przez wzglad na ograniczenia metodologiczne zwiazane
z istnieniem wielu propozycji pomiaru i1 brakiem zgody badaczy i praktykow co do wyboru
optymalnego narzedzia (Braig & Edinger-Schons, 2020; Kato et al., 2018). Jak zauwazyli
Polonsky 1 Grau (2011), mimo opracowania wielu ré6znych propozycji i narz¢dzi nie zdotano
powigza¢ i polaczy¢ tych podejs¢ w jedno spojne praktyczne narzedzie dla biznesu.
Z analizy Kato i in. (2018) wynika, ze wigkszo$¢ dotychczasowych modeli koncentruje sig
na przeliczaniu kosztow 1 korzysci niepieni¢znych na wartosci pieniezne, aby wykazaé
optacalnos¢ operacji. Arvidson 1 Lyon (2014) zasugerowali konieczno$¢ dalszej pracy nad
udoskonaleniem metod pomiaru wptywu spotecznego z perspektywy praktykow.

W tabeli 4 zaprezentowano wybrane koncepcje i modele pomiaru wartosci
spotecznej, ktore zostaty opisane na gruncie teoretycznym, a takze mozna znalez¢ przyktady

ich zastosowania w praktyce przedsi¢biorstw.
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Tabela 4. Modele pomiaru wartos$ci spoleczne;j

Nazwa modelu Autor/zrodlo

Blended Value Proposition (BVP) J. Emerson (2003)

Koncepcja oparta na CSV (Creating Shared J. Dymowski (2012), na podstawie M. Kramer,
Value) M. Porter (2011)

Model LBG London Benchmarking Group (LBG)

(Brendzel-Skowera, 2014; Fijatkowska, 2016;
Mikulska & Michalczuk, 2015)
SROI Roberts Enterprise Development Fund (REDF)
(Corvo et al., 2022; Nielsen et al., 2021; Yates
& Marra, 2017)
Impact Valuation (IVR) Impact Valuation Rountable (2017)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

I tak, zaproponowana przez Emersona (2003) koncepcja BVP opiera si¢ na tezie,
ze podmioty dziatajace na rynku, zaré6wno for-profit, jak i non-profit, tworza tzw. warto$¢
mieszang (blended value). Wszystkie przedsigbiorstwa bowiem majg w sobie komponent
lub funkcje tworzenia wartos$ci spotecznej, a wszystkie organizacje non-profit generuja
pewien poziom warto$ci ekonomicznej, zatem wszystkie one majg potencjat tworzenia
wartosci mieszanej, taczacej komponent finansowy, spoteczny 1 $rodowiskowy.
Dla przyktadu: organizacja spoleczna zatrudnia osoby niepetnosprawne, ktore - wychodzac
z wykluczenia 1osamotnienia - generuja jej przychody. Przedsigbiorstwo inwestuje
w szkolenia pracownikow z zakresu profilaktyki zdrowotnej, dzigki czemu przyczynia si¢
do zmniejszenia zachorowalnos$ci 1 — w efekcie — obnizenia absencji w pracy.

Kazda inwestycja, wedlug Emersona, powinna by¢ podejmowana z uzasadnieniem
finansowym, jak 1 spotecznym — i nie ma miedzy tymi dwoma porzadkami dychotomii ani
kompromisu. Btgdem jest rozdzielanie tych aspektow i traktowanie jako odregbne. Badacz
podwazyl tym samym tradycyjne rozumienie inwestycji i zwrotu ograniczajace si¢ tylko
do ujecia finansowego (oplacalnos¢/zwrot z kapitatu dla inwestora). Analiza inwestycji
powinna koncentrowac si¢ na tym, jakie formy zwrotu sg generowane dla poszczeg6lnych
grup udziatlowcdw 1 interesariuszy oraz jakie funkcje spoteczne i ekonomiczne sg spetniane
(1 w jaki sposob) dla ogoétu interesariuszy (tj. interesariuszy spotecznych i catej wspolnoty
interesu). Do analizy optacalno$ci inwestycji zaproponowat zmodyfikowany wskaznik tzw.
“blended ROI” - BROI. BROI byloby zatem sumg ekonomicznego (rozumianego tu jako
korzys$¢/optacalno$¢ finansowa dla przedsigbiorstwa) i spolecznego zwrotu z inwestycji
(Kim & Ji, 2020).
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BVP zaktada, ze optymalna inwestycja to taka, ktora stara si¢ maksymalizowaé
catkowite zyski mieszanej wartosci ekonomicznej i spotecznej a zatem maksymalizuje
potencjal obu wartosci. Monitorowanie tego wskaznika wymaga nowego podejscia
do rachunkowos$ci 1 zarzadzania kapitatami. Konieczne jest wypracowanie procesow
1 systemow IT dostosowanych do analizy tworzenia warto$ci w tym nowym ujeciu. Emerson
rekomenduje m.in. model Kaplana i Nortona - Balanced Scorecard (omodéwiono go
w rozdziale 1.2.3) oraz Social Return on Investment (SROI), ktéry zostanie zaprezentowany
w dalszej czesci pracy. Wielu menedzerow poslugiwalo si¢ argumentem, ze wartosci
spotecznej nie sposdb zmierzy¢ i ze znaczna czg$¢ pracy sektora spotecznego jest "poza
kwantyfikacjg" (Emerson, 2003, str. 40). Badacz kwestionuje to podejscie i zachgca
do przedefiniowania warto$ci spotecznej, ktora moze by¢ z powodzeniem wyrazona
jezykiem numerycznym, iloSciowym. Wskazuje na propozycje wskaznikow opracowanych
przez London Benchmarking Group (LBG), Global Reporting Initiative (GRI) i inne
organizacje, ktore — jego zdaniem — moga pomoc inwestorom zrozumiec i okresli¢ ilo§ciowo
mieszany zwrot z inwestycji.

W literaturze przedmiotu wskazywane sg takze inne narzedzia do zarzadzania
1 monitorowania postepéw w realizacji celow ZR przedsicbiorstwa, takie jak uzupetniona
o aspekty srodowiskowe Zréwnowazona Karta Wynikéw (BSC) czy ISO 26000, ktore
jednakze nie daja odpowiedzi na podstawowe pytanie dotyczace oplacalnosci
podejmowanych dziatan (Dymowski, 2012). Problemem jest monetaryzacja niektorych
rodzajow inicjatyw ZR, bowiem nie wszystkie dobra spoteczne i srodowiskowe majg swoja
ceng (substytucyjnos¢ zasobow). Dymowski (2012) wskazuje na dwa wymiary optacalnosci:
optacalno$¢ dla przedsigbiorstwa i akcjonariuszy oraz optacalnos¢ dla otoczenia. Badacz jest
zwolennikiem scenariusza, w ktorym wszyscy interesariusze zyskuja, odwotujac si¢
do koncepcji warto$ci ekonomiczno-spotecznej - CSV (Creating Shared Value) Portera
1 Kramera (2011). W sytuacji zachwiania rownowagi, np. kiedy firma zyskuje kosztem
otoczenia lub kiedy otoczenie zyskuje kosztem firmy, nie moéwimy o tworzeniu wartosci,
a bardziej o jej transferowaniu.

Zdaniem Dymowskiego (2012), dla oszacowania kosztow i korzysci spotecznych
z punktu widzenia otoczenia, mozna wykorzysta¢ metody wyceny dobr nierynkowych, takie
jak WTP - Willingness to Pay (gotowos$¢ do zaptaty) 1 WTA - Willingness to Accept
(gotowos¢ do przyjecia rekompensaty), na ktorych oparty jest takze model SROI. Z kolei
przy probie szacowania korzysci biznesowych z danego dziatania spotecznego, Dymowski

(2012) proponuje spojrze¢ na problem z trzech perspektyw:
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1. Komponentu rynkowego - odpowiedzi na ponizsze pytania pozwola oszacowaé
przyszte, dodatkowe przychody:
— czy 1 w jakim stopniu klienci beda sktonni kupi¢ produkt z nowa cecha,
— na ile wprowadzenie nowej cechy produktu moze si¢ przyczynic
do zwigkszenia catego rynku,
— czy iile wiecej klienci moga by¢ sktonni za nowy produkt zaptacic.
2. Oszczednosci poprzez optymalizacje procesOw (komponent kosztowy) - np.
oszczednos$ci z prognozowanego ograniczenia zuzycia energii,
3. Komponentu ryzyka - iloczynu potencjalnej wartosci szkody i jej szacowanego
prawdopodobienstwa.
Korzyscig bylyby tu wygenerowane dodatkowe przychody lub oszczednosci, a takze np.
obnizenie $redniego kosztu pozyskiwania kapitatu (WACC).

Kolejng propozycja do pomiaru zaangazowania spotecznego przedsigbiorstw jest
model LBG (London Benchmarking Group'#). Zostal on opracowany w 1994 roku przez
sze$¢ firm (a nastgpnie adaptowany prze kilkaset innych w ramach udzielanej przez LGB
licencji), w celu praktycznego zastosowania dla oceny skutecznosci podejmowanych dziatan
1 inwestycji w obszarze spotecznym, obejmujacych zardwno filantropie, jak i inicjatywy
realizowane dla efektow komercyjnych (np. sponsoring kultury, sztuki, sportu). Zdaniem
Mikulskiej 1 Michalczuk (2015) model LBG umozliwia kompleksowe obliczenie warto$ci
catkowitego zaangazowania firmy. Byt odpowiedzia na kwestionowang wiarygodnos$¢
1 uzytecznos¢ raportéw spotecznych, ktore nie byty w stanie dostarcza¢ informac;ji istotnych
dla wyceny warto$ci przedsigbiorstwa (Fijalkowska, 2016). Model LBG miat dostarczaé
narzedzi oceny korzysci krotkoterminowych i wptywu dlugookresowego podejmowanych
inicjatyw spotecznych, zar6wno z perspektywy firmy, jak i spoleczenstwa, a jego istotg byto
odnoszenie uzyskanych efektow do ponoszonych kosztéw (tamze, 2016).

Dziatania spoleczne sg tu analizowane z trzech perspektyw: wktadu — mozliwie w jak
najwigkszym stopniu okreslonego w sposob wartosciowy, rezultatdw — czyli korzysci
uzyskiwanych z tych dziatah oraz efektow, rozumianych jako wptyw wywierany przez firme
na otoczenie. Ponizej w tabeli 5 zaprezentowano przyktad zastosowanego przez Fijatkowska
(2016) modelu w odniesieniu do dziatan Orange Polska, na podstawie raportu spotecznej

odpowiedzialno$ci spoiki za rok 2012.

14 W 2021 roku London Benchmarking Group ( LBG ) zmienita nazwe na Business for Societal Impact (B4Sl):

https://b4si.net/, dostep 01.02.2025.
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Tabela 5. Zastosowanie modelu LBG na przyktadzie dziatan Orange Polska

Wklad (inputs) Rezultaty (outputs) Efekty (impacts)
= 1500000zt - = 50 pracowni w matych = Dostep do Internetu w
wyposazenie pracowni, miejscowosciach ponizej matych miejscowosciach
= 150000 zt — koszt 20 tys. mieszkancow *  Wsparcie techniczne i
szkolenia dla lokalnych = 250 tys. osob merytoryczne dla
animatorow korzystajacych z lokalnych animatorow
= 10000 zt — wiedza pracowni =  Wzmocnienie
ekspercka = 130 h szkolen dla kompetencji
lokalnych animatorow mieszkancow
Dodatkowe $rodki = Baza scenariuszy zaj¢c * Umozliwienie dzielenia
pozyskane na realizacje: edukacyjnych si¢ pasjami i wspdlne
= 3750 mieszkancow = Internetowa platforma spedzanie czasu
zaangazowanych w wymiany wiedzy »  Zwigkszenie wiedzy na
powstanie pracowni = 1250 h dziatania temat owych technologii i
= 50 lokalnych partnerstw pracowni w tygodniu madrego korzystania z
Internetu

Zrédlo: Fijatkowska (2016).

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszym przyktadzie, wktad w inicjatywy wyrazony jest
w gléwnej czeg$ci miarg pieni¢zng, rezultaty dziatan co prawda sparametryzowano, ale
— podobnie jak efekty — nie zostaly one zmonetyzowane, zatem trudno bytoby na ich
podstawie  oszacowaé korzy$¢ netto (efektywnos¢ podejmowanych  dziatan)
dla przedsigbiorstwa oraz spoteczenstwa.

Wedhug Brendzel-Skowera (2014) w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
organizacje nie ujawniaja danych o efektywnoSci dziatan w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci. Na przykladzie raportu spotki PGNiG SA, ktora przystgpita do grupy
LBG Poland i zastosowata model w swojej praktyce biznesowej, badaczka analizuje, w jaki
sposob przedsigbiorstwo dokonuje pomiaru efektywnosci podejmowanych dziatan.
W odniesieniu do spotecznosci lokalnych PGNIG wyznaczyt nastepujace cele: budowanie
pozytywnych relacji ze spoteczno$cig lokalng poprzez dialog 1 wspotprace podczas
wspoélnych inicjatyw lokalnych, dzielenie si¢ wiedza ekspercka 1 poszerzanie wspoipracy
zosrodkami naukowymi. Efektem dziatan jest taczna liczba realizowanych
projektow/programéw zaangazowania spotecznego w danym roku. Wskazano tez ilos¢
mieszkancow Kalisza, ktérzy skorzystali z dofinansowania w ramach inwestycji
proekologicznych. W ramach akcji edukacyjnej dotyczacej bezpiecznego i racjonalnego
korzystania z urzadzen gazowych pracownicy PGNiG SA w ciagu 2011 roku odwiedzili

kilkaset szkot 1 spotkali si¢ z ponad 27 tys. dzieci.
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Podobnie jak w przypadku Orange Polska, widzimy tu rezultaty (outputs) i efekty
(impacts)"® podejmowanych aktywnoéci, ale informacje te nie s3 wystarczajace do oceny
efektywnosci dziatan. Aby oceni¢ korzysci netto potrzebujemy informacji na temat wartosci
naktadow/kosztow poniesionych na dziatania oraz sparametryzowanych (najlepiej
zmonetyzowanych) wynikow dziatan. Dofinansowanie mieszkancéw w ramach inwestycji
ekologicznych (naktady/koszty) mogloby by¢ podstawa do oszacowania korzysci netto
w ujeciu spolecznym i Srodowiskowym np. w oparciu o dane dotyczace zmniejszenia
zuzycia energii elektrycznej w gospodarstwie domowym z tytutu zastosowania inwestycji
proekologicznej, przekladajacego si¢ na oszczedno$ci rodziny (unikniete koszty optat
za zuzycie energii elektrycznej) oraz uniknigte emisje CO2 do $rodowiska — odniesione
do naktadow/kosztéw poniesionych na te dzialania.

Zdaniem Brendzel-Skowera (2014) model LBG umozliwia kompleksowg ewaluacje
kosztow 1 rezultatow dziatalno$ci spotecznej przedsigbiorstwa, co zostato zaprezentowane
na przyktadzie w tabeli 6. Analiza nakladéw 1 wynikow — jak zaznacza badaczka — mimo
swej pozornej prostoty, nalezy do zadan nietatwych, a wskazniki nie sprowadzajg si¢ jedynie

do sumy zaangazowanych $rodkoéw finansowych.

Tabela 6. Zastosowanie wskaznikow raportowania spotecznego w ujeciu Brendzel-Skowera

Wskazniki Wydatki na zaangazowanie | Catkowita warto$¢ wydatkow na realizacje

poniesionych spoleczne dziatan spotecznych, procent przychodow

naktadow (input) przekazywanych na cele spoteczne
Podziat wydatkow Procentowy podziat zaangazowania firmy

wedtug nastepujacych grup: $rodki
finansowe, czas przeznaczony na realizacjg
dziatan spotecznych, dotacje rzeczowe oraz
wsparcie w innej formie

Wolontariat Liczba/odsetek pracownikow
zaangazowanych w wolontariat, liczba
godzin przepracowanych na rzecz
dziatalnos$ci spoteczne;j

Wskazniki Bezposrednie efekty (w Dla firmy: liczba wzmianek w mediach na
efektywnosci krotkiej perspektywie) - temat dziatalnosci spotecznej firmy
realizowanej outcome Dla spoteczenstwa: liczba organizacji,
dziatalnosci ktorym udzielono wsparcia, liczba
spolecznej - output warsztatow, liczba godzin szkoleniowych,
liczba godzin udzielonego doradztwa
Dhugofalowe efekty - Dla firmy: wzrost zaufania do firmy,
impact poprawa wizerunku firmy, wzmocnienie

15 Pojecie output i impact zostaty omowione w rozdziale 1.3.2.
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wiezi pracownikow z firma, identyfikowanie
firmy, jej produktéow z dziatalnoscia
spoteczng

Dla spoteczenstwa: rozwiazanie konkretnego
problemu spotecznego, np. zmniejszenie
wykluczenia 0séb niepetnosprawnych,
biednych, bezrobotnych itp.

Zrédlo: Brendzel-Skowera (2014).

Propozycja Brendzel-Skowery moze by¢ krokiem w kierunku pomiaru efektywnosci
inicjatyw ESG dzigki wyszczegolnieniu naktadow/kosztow 1 wynikow (produktéw) danego
dzialania oraz wskazania osiagnietych efektow z danej inicjatywy dla firmy i spoleczenstwa.
Brakuje jednak informacji, jak te efekty beda mierzone (np. wzrost zaufania do firmy,
wzmocnienie wi¢zi pracownikow z firmg). Aby oszacowac korzys¢ netto w ujeciu
finansowym i spotecznym potrzebujemy dodatkowych danych, tj. sparametryzowania
(a w najlepszym ujeciu monetyzacji) efektow. Dla przyktadu, liczba wzmianek w mediach
na temat dziatalno$ci spolecznej firmy moglaby by¢ przetozona na ekwiwalent reklamowy
wyrazony w PLN, za$ liczba warsztatow, godzin szkoleniowych i godzin udzielonego
doradztwa odniesiona do warto$ci rynkowej warsztatow, szkolen i doradztwa.

Kolejny rekomendowany przez badaczy model — SROI, czyli spoleczny zwrot
z inwestycji, zostal opracowany w 1996 roku przez Roberts Enterprise Development Fund
(REDF'®) do oceny wnioskéw o dotacje kapitatowe sktadanych przez organizacje nalezace
do portfela filantropijnego REDF. W nastgpnych latach upowszechnit si¢ jako narzedzie
do pomiaru  warto$ci  spolecznej  generowanej przez  organizacje  non-profit
1 przedsigbiorstwa spoteczne (Corvo et al., 2022) dla uzasadnienia i oceny efektywno$ci
alokowanych s$rodkow publicznych lub prywatnych. Pomiar wytwarzanej wartosci
spotecznej nidst szereg korzysci, takich jak poprawa transparentnosci i uwiarygodnienie
dziatalno$ci organizacji wzgledem interesariuszy i fundatorow, ale takze dostarczenie
informacji zarzadczej na temat efektywnosci dziatania i racjonalnosci podejmowanych
decyzji. SROI - spoteczny zwrot z inwestycji mierzy efektywnos¢ organizacji w osigganiu
jej celow spotecznych poprzez podzielenie pieni¢znej wartosci spolecznej (wynik) przez
dokonane inwestycje (wktad) (Nielsen et al., 2021), co mozna przedstawi¢ w postaci

nastgpujacego wzoru: Wskaznik SROI netto = Warto$¢ biezaca netto/Wartos¢ naktadow.

16 https://redf.org/, dostep 01.01.2025.
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SROI wywodzi si¢ z tradycyjnego wskaznika zwrotu z inwestycji ROI, ktoéry ma
zastosowanie do analizy oplacalno$¢ inwestycji w ujeciu finansowym. Model podlegat
ewolucji wraz z rosngcym oczekiwaniem, aby kazda inwestycja (takze podejmowana
w sferze spotecznej czy srodowiskowej) byla ,,optacalna” w aspekcie finansowym oraz
spolecznym, czyli — jak to ujmowal Emerson (2003) - tworzyta warto$¢ mieszang. SROI
uzywa jednostek monetarnych do opisania osiagni¢tych wynikow, zuzytych zasobow oraz
relacji miedzy wynikami a zasobami (Yates & Marra, 2017). Dzigki monetyzacji wynikoéw
spotecznych, interesariusze otrzymywali precyzyjng informacj¢ na temat tego, ile kazdy
dolar zainwestowany w organizacj¢ lub inicjatywe wygenerowal dolarow warto$ci
spolecznej. Jak zauwazaja Yates i Marra (2017), aby obliczy¢ spoteczny zwrot z inwestycji
nalezalo zatem znalez¢ sposoby ,,przetozenia” wartosci spotecznej, ktorej nie mozna
bezposrednio zmierzy¢, na warto$¢ rynkowa.

Model SROI zaproponowat przeksztalcenie wartosci spotecznej w warto$¢ pieniezng
korzystajac z zastepczych wartosci rynkowych (Nielsen et al., 2021). Organizacje moga
zastosowac:

— koszt porownawczy tzn. przyja¢ warto$¢ rynkowa podobnego rodzaju inicjatywy
lub kwote, ktora nalezatoby ponies¢, aby wytworzy¢ taka sama korzys¢ spoteczng
(przyktadem moze by¢ oferowany bezrobotnemu kurs operatora wozkow
widlowych, ktory bedzie dla niego przepustka do znalezienia pracy),

— zasady wyceny, w przypadku trudnos$ci z okresleniem wartosci rynkowe;.

Nielsen 1 in. (2021) wymieniajg kilka technik wyceny:

— gotowos$¢ do zaptaty (opiera si¢ na badaniu, ile respondenci zaptaciliby za dane
Swiadczenie spoleczne),

— wymagane odszkodowanie (np. ile odszkodowania byloby wymagane,
aby zaakceptowac¢ wigkszg przestepczos¢ na zamieszkiwanym obszarze),

— obliczenie warto$ci pieni¢znych na podstawie rzeczywistych preferencji ludzi
w zakresie wydatkow (np. wycenia si¢ wklad organizacji w tworzenie propozycji
wypoczynku na podstawie $rednich wydatkow gospodarstwa domowego
na wypoczynek),

— hedonistyczna polityka cenowa — opiera si¢ na wyliczeniu premii cenowych
powstatych w efekcie dziatan spotecznych (np. wyzsza cena domoéw w okolicy dzieki

eliminacji przestgpczosci).
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— metoda szacowania kosztéw uzytkowania — mozna w ten sposob zmierzy¢ wartosci
czasu spedzonego (lub czasu zaoszczgdzonego) na okreslonych dziataniach,
mierzonego wedlug ceny, takiej jak ptaca minimalna (np. warto$¢ bezptatnego
wstepu do muzeum bedzie mierzona iloscig godzin, ktora beneficjenci beda sktonni
poswieci¢ na podroz 1 obejrzenie ekspozycji pomnozong przez minimalng stawke
godzinowy).

— metoda kosztow alternatywnych — ocena wykorzystanych lub zaoszczedzonych
zasobow na podstawie korzy$ci lub kosztow ich nastepnego najlepszego
wykorzystania (np. koszt alternatywny godziny pracy wolontariuszy do pomiaru
warto$ci spotecznej centrum umiejetnosci szkoleniowych).

Jednym z najwigkszych trudnosci w implementacji SROI jest znalezienie
zastepczych sposobéw monetyzacji wobec braku obiektywnych, wystandaryzowanych
i powszechnie akceptowanych sposobow ,,przeliczenia” wartosci spotecznej na rynkowa
(Maier et al., 2015; Yates & Marra, 2017). Moze to prowadzi¢ do "asymetrii informacji"
1 ograniczonej porownywalnosci danych migdzy organizacjami (Corvo et al., 2022).
To z kolei moze rodzi¢ problemy zwigzane z wysokimi kosztami i czasochtonno$cia
procesu, ktéry wymaga wysoko wykwalifikowanych zasobdéw ludzkich, przygotowania
i szkolen (Millar & Hall, 2013; Watson & Whitley, 2017).

W kolejnych latach podejmowano proby udoskonalenia modelu m.in. poprzez
zintegrowanie go z innymi metodami rachunkowosci spotecznej. Londynska New
Economics Foundation (NEF) wydata wytyczne, w ktérych ustandaryzowano kroki
proceduralne 1 zaproponowano wskazniki wplywu 1 finansowe wskazniki zastgpcze

zaprezentowane w tabeli 7 (New Economic Foundation, 2008).

Tabela 7. Przyktadowe wskazniki wpltywu 1 wskazniki zastepcze wedtug NEF

Zainteresowane | Wynik Wskaznik Mozliwe wskazniki
strony zastepcze

Lokalna Lepszy dostep do Wykorzystanie tych ustug, | Oszczednosé czasu i
spolecznos¢ lokalnych ustug i przez kogo kosztow podrozy dzigki

mozliwosci dostepu do
ustug lokalnie

Osoba z Poprawa zdrowia * Liczba wizyt w = Koszt wizyty
problemami ze | fizycznego przychodni lekarza prywatnej w
zdrowiem rodzinnego przychodni lekarza
fizycznym = Zakres poprawy stanu rodzinnego
zdrowia = Koszt ubezpieczenia
zdrowotnego

-59-



Srodowisko Mniej odpadow = Jlo$¢ odpadow = Koszt oplat za

wywozonych na sktadowanie
wysypisko $mieci odpadow
=  Poziom emisji = Koszt emisji CO2

dwutlenku wegla

Zrédio: New Economic Foundation (2008).

Wyzwania zwigzane z odpowiednim obliczeniem SROI to poréwnywalnosc,
subiektywnos¢ i uzyteczno$¢ danych. Wedlug Nielsen i in. (2021) obliczenia SROI moga
nie by¢ wiarygodne lub odpowiednie w organizacjach o niejasnych celach, zbyt szerokim
zakresie tworzonej wartos$ci, mocno zroznicowanych grupach docelowych, indywidualnych
lub subiektywnych wskaznikach zastgpczych, wynikach opdznionych w czasie, trudnej
do ustalenia przyczynowosci (gdy trudno odseparowac efekty danej inicjatywy od innych,
niezaleznych od organizacji czynnikdw i1 zmian otoczenia spolecznego) oraz braku
legitymizacji wsrdd interesariuszy. Yates i Marra (2017) dostrzegaja jeszcze inne ryzyko:
prosta konstatacja, ze inwestycja spoleczna nie zostata zwrdcona w calo$ci lub z odsetkami
moze zniweczy¢ wiele wartosciowych etycznie, ale ,nieoplacalnych” programow
spotecznych. SROI moze sta¢ si¢ narzedziem politycznym w czasach kryzysow
do uzasadnienia ci¢¢ budzetowych lub prywatyzacji niektorych ustug spotecznych. Badacze
zalecaja nie ograniczanie si¢ do pojedynczego wskaznika lub pojedynczej wartosci netto,
ale uwzglednienie w ocenach programow spotecznych szerszego zakresu informacji, takze
jakosciowych (Yates & Marra, 2017).

Jak zauwazyli Yates i Marra (2017) SROI wyroznia si¢ na tle innych metod oceny
programow spotecznych tym, Ze zbiera i analizuje informacje o spolecznej wartosci zasobow
zuzywanych przez programy. Zauwazaja, ze najczescie] organizacje prezentuja wyniki
realizowanych programéw w postaci parametrow odpowiadajacych celom dziatah np.
zdobyta wiedza w ramach programéw szkoleniowych lub zmniejszona ilos¢ wypadkdow.
Pomijaja przy tym kluczowa informacj¢ o zuzywanych zasobach 1 warto$ci tych zasobow
dla samej organizacji, jak i spoteczenstwa. W praktyce uniemozliwia to oceng efektywnosci
podejmowanych dziatan, a jedynie skutecznos¢ realizacji zalozonych celéw. SROI ma
te zalete, ze dostarcza informacji na temat wartosci, jakie programy wniosty do
spoleczenstwa (ogotu spoleczenstwa lub poszczegélnych grup — np. pracownikéw danej
organizacji) oraz korzys$ci netto danego programu dla spoteczenstwa, po odjeciu kosztow
poniesionych na realizacj¢ programu (Yates & Marra, 2017). Metoda sprawdzi si¢ zarOwno

na etapie planowania, jak i ewaluacji inicjatyw.
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Wiele barier praktycznych i ideologicznych sprawia, ze model SROI nie jest
powszechnie stosowany jako narzgdzie pomiaru efektywno$ci nawet w przedsiebiorstwach
spotecznych, dla ktorych zostal opracowany (Arvidson & Lyon, 2014; Millar & Hall, 2013).
Niemniej rekomendacje SROI mogg by¢ przydatne do oceny socjoefektywnosci inicjatyw
ESG, m.in. przy identyfikacji i wycenie oszczedno$ci kosztow spolecznych. Ryan i Lyne
(2008) podaja przyktady wskaznikéw, ktore mozna wykorzysta¢ do obliczania tego typu
oszczednosci:

—  Wazrost dochodéw osobistych uczestnikow 1 przyszlych potencjalnych
zarobkow

— Uniknigte koszty opieki dziennej

— Zwigkszona zdolno$¢ do zatrudnienia

— Warto$¢ dodatkowych uzyskanych kwalifikacji

— Uniknigte koszty nadzoru wynikajace z niewlasciwego zachowania

— Unikniete koszty zarzadzania frekwencja

— Rozwdj osobisty

— Uniknigte koszty bezdomnosci

— Zmniejszenie konsumpcji ustug wsparcia zdrowia psychicznego

— Zmniejszenie wydatkéw na $wiadczenia socjalne dla panstwa

— Nowe dochody podatkowe dla panstwa

— Zmniejszenie zasitku dla poszukujacych pracy

— Zyski z wlaczenia spotecznego dla spoteczenstwa

— Wartos$¢ wolontariatu dla spoleczenstwa

— Oszczegdnosci publicznej stuzby zdrowia i poprawa zdrowia uczestnikow

— Uniknigte koszty systemu wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych

— Budowanie potencjatu przedsigbiorczego

— Warto$¢ w wyniku zalozenia nowego przedsigbiorstwa

Niektorzy badacze kwestionowali wykorzystywanie oszczednosci kosztéw
publicznych jako wskaznika pozytywnych zmian spotecznych. Ryan i Lyne (2008) wskazuja
jednak, ze podejscie to jest zgodne z zaleceniami Ministerstwa Skarbu Wielkiej Brytanii,
aby podejmowac proby mierzenia tego, co jest mozliwe, nawet jesli nie jesteSmy w stanie
uchwyci¢ czystej wartosci spoteczne;.

O ile wycena wartos$ci spolecznej zgodnie z w/w metoda moze by¢ problematyczna

dla przedsigbiorstw spolecznych ze wzgledu na wigksza heterogenicznos¢ projektow
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1 beneficjentow, moze okaza¢ si¢ prostsza w zastosowaniu dla pozostalych organizacji.
Moze by¢ przydatna do analizy efektywnosci cyklicznych dziatan lub poréwnywania
inicjatyw biznesowych o podobnym charakterze i1 zakresie realizowanych przez inne firmy
(np. edukacja pracownikow, programy profilaktyki zdrowotnej dla pracownikow, programy
stazowe i stypendialne dla potencjalnych pracownikow i in.).

Ostatnie z proponowanych w tym zestawieniu narzgdzi stanowi model Impact
Valuation przedstawiony na schemacie 5, ktdry opiera si¢ na koncepcji okreslenia
pozytywnego 1 negatywnego wktadu dziatalnosci gospodarczej na spoleczenstwo wyrazonej
w warto$ciach pieni¢znych. Zostal on opracowany przez grupe migdzynarodowych firm
(rodzaj ,,sojuszu branzowego”) (Impact Valuation Roundtable, 2017). Zawiera zestaw
narzg¢dzi 1 metodologii do wyceny wptywu przedsigbiorstwa w wymiarze ekonomicznym,
spolecznym 1 $rodowiskowym. Aby utatwi¢ poréwnywalnos$é, podobnie jak w modelu
SROI, wplywy i skutki zewnetrzne dziatalno$ci sg mierzone i wyceniane w wartosciach

pienieznych.

Schemat 5. Model pomiaru wptywu spotecznego w ujeciu IVR

Tradycyjne raportowanie

(dane wyjsiciowe)
Jakie dziatania
podjeto?
Np. wygenerowane
.Input emisje CO2
(dane wejsciowe)
Jakie zasoby zostaty

wykorzystane w
dziatalnosci
biznesowej?

Np. surowce

Zrédlo: Impact Valuation (Impact Valuation Roundtable, 2017).
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Tworcy koncepcji zalecaja analize¢ co najmniej nastepujacych kategorii wplywu:

— wymiar ekonomiczny/gospodarczy: wkiad w produkt krajowy brutto (PKB),

w szczegolnosci zyski, podatki i ptace;

— wymiar spoteczny: zdrowie i bezpieczenstwo, szkolenia;

— wymiar $rodowiskowy: zuzycie wody konsumpcyjnej, zanieczyszczenie

wody, zmiana klimatu (emisja gazow cieplarnianych), emisje do powietrza,

uzytkowanie gruntow i odpady.

Przedsigbiorstva powinny wzig¢ pod uwage wartos¢ wszystkich pozytywnych

1 negatywnych skutkow zewnetrznych swojej dziatalnosci wedtug zaproponowanych przez

IVR kategorii wptywu (a zatem nie jest to metoda stosowana do oceny poszczegdlnych

projektow lub inicjatyw, ale dziatalnosci jako takiej). Pomiar wptywu powinien by¢ oparty

na wysokiej jako$ci danych pierwotnych dotyczacych operacji bedacych pod kontrola firmy

oraz publicznie dostepnych danych wtérnych (np. badania naukowe, dane sektorowe)

lub danych pierwotnych dotyczacych bezposrednich dostawcoéw. Wszystkie pozytywne

inegatywne wplywy przedsigbiorstwa powinny by¢ zmierzone 1 wycenione przy

zastosowaniu wspotczynnikéw wyceny. W tabelach 8-10 przedstawiono rekomendowane

przez IVR metody pomiaru wplywu w wymiarze gospodarczym, spotecznym oraz przyktad

pomiaru wptywu srodowiskowego - emisji gazoéw cieplarnianych.

Tabela 8. Czynniki uwzgledniane w pomiarze wplywu w wymiarze gospodarczym

Wskaznik/wyjscie

Wktad PKB

Dochéd netto
Amortyzacja i
deprecjacja
Odsetki
Wynagrodzenia
Wiasne
zatrudnienie
Podatki
(bezposredni
podatek
dochodowy,
podatki posrednie i
cla)

Wynik

Wplyw
Warto$¢ dodana = Redukcja
brutto (wktad PKB) ekonomiczna
Posrednie nier6wnosci
zatrudnienie panstw i ich
mnoznikowe populacji

= Sila nabywcza

Zrédlo: Impact Valuation Roundtable (2017).
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Zrédia danych
szacunkowych

=  Wiasne dane
finansowe

= Wspolczynniki
konwersji parytetu

sity nabywczej Banku

Swiatowego

= Dane ze statystyki
krajowe;j

= Dane dotyczace
stawek podatkowych

w poszczegdlnych
krajach (np. Bank
Swiatowy)



Tabela 9. Czynniki uwzgledniane w pomiarze wplywu w wymiarze spolecznym

Wskaznik/wyjscie Wynik Wplyw Zrédla danych
szacunkowych

= Incydenty = Ofiary $miertelne = Zdrowie ludzkie = OECD
zwigzane z = Urazy powodujace = Zaklocenie = DALY/QALY (w
bezpieczenstwem i absencje procesow potaczeniu z
higieng pracy = Trwale urazy i gospodarczych wartoscig
choroby =  Koszty dla statystycznego zycia)
systemu opieki
zdrowotnej
= Zmniejszona
produkcja
gospodarcza

=  Umiejetnosci = Poprawa kapitatu = Zwigkszona = Wzrost ptac
=  Mozliwosci ludzkiego szansa na bezposrednio
zatrudnienie zwigzany ze
= Zwigkszona sita szkoleniami (np.
nabywcza zwigkszone
= Zwickszone wynagrodzenie ze
zyski wzgledu na poziom
wyksztalcenia
wyzszego lub nowa
pracg)

Zrédlo: Impact Valuation Roundtable (2017).

Tabela 10. Wybrane czynniki uwzgledniane w pomiarze wplywu w wymiarze

srodowiskowym

Wskaznik/wyjscie Wynik Wplyw Zrédta danych
szacunkowych
= CO2 = Wzorce = Zdrowie ludzkie = IPCC
= CH2 klimatyczne = Zabudowanie = inne
= N20 = Poziom morza srodowiska
= HFC = Ekstremalne = Zaklocenia
= PCF zjawiska gospodarcze
= SF6 pogodowe = Rolnictwo
= Srednie = Pustynnienie
temperatury

Zrédlo: Impact Valuation Roundtable (2017).

Dla przyktadu, firma Sygnify, ktora zastosowata metodyke IVR ujawnita, ze w 2021
roku jej catkowity wptyw spoteczny w wymiarze ekonomicznym wynidst 458 min EUR,
w wymiarze spotecznym — 1.113 mln EUR, za§ w wymiarze srodowiskowym dziatalnos¢

przedsigbiorstwa spowodowata 0,5 min EUR kosztow dla spoteczenstwa z powodu §ladu
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weglowego oraz dostarczyta 55 mln EUR wktadu w poprawe bioréznorodnosci (Signify,
2022). Warto w tym miejscu odnotowaé, ze model zostal wdrozony w praktyce biznesowe;j
stosunkowo waskiej grupy firm, i trzeba zaznaczy¢, ze sg to gldéwnie duze podmioty
miedzynarodowe (np. Adidas, Allianz, BASF, Nestlé¢, Philip Morris International).
Z przeprowadzonych analiz wynika, w Polsce model IVR nie znalazt zastosowania.

Dyskusja na temat sposobu ujecia wartosci spotecznej pokazuje, ze istnieje potrzeba
skutecznego pomiaru wplywu spotecznego przedsiebiorstw za pomoca kluczowych
wskaznikow wydajnosci. Oczekiwania wobec biznesu, aby dostarczal nie tylko korzysci
finansowe, ale takze warto$¢ spoteczng i srodowiskowa powoduje, ze przedsiebiorstwa
powinny wiaczy¢ do swojego systemu rachunkowosci finansowej oraz zarzadczej narzgdzia
1 modele pomiaru wartosci spotecznej. Inicjatywy z obszaru ,,social” moga by¢ analizowane
pod katem generowanej korzysci dla firmy (efektywnos$¢ wykorzystania kapitaldéw/zasobow
organizacji) oraz korzysci dla interesariuszy zewnetrznych (pracownikow w tancuchu
warto$ci, spotecznosci lokalnych i in.).

Holistyczny (tj. obejmujacy wszystkie wymiary ZR) pomiar wpltywu
przedsigbiorstwa, a nie pojedynczych wynikdéw, oznacza fundamentalng zmiang w sposobie
postrzegania ZR w przedsi¢ebiorstwie. Menedzerowie i interesariusze moga $ledzi¢, w jaki
sposob zachodza pozytywne zmiany w kierunku ZR i czy dziatania organizacji przyczyniaja
si¢ do osiagnigcia wyznaczonych celow. Przedsigbiorstwa oraz ich interesariusze moga
zyska¢ cenng wiedze¢ dzigki analizie i raportowaniu sposobu, w jaki tworzona jest wartosc,
zaré6wno w ujeciu finansowym, jak rowniez spotecznym i srodowiskowym.

Badacze 1 praktycy maja swiadomo$¢ ograniczen dotychczas stosowanych metod
pomiaru warto$ci spotecznej i Srodowiskowej. Ztozono$¢ zjawisk spotecznych powoduje,
ze mimo proby przypisania kosztoéw 1 okreslenia wartoSci wplywu spotecznego danej
inicjatywy pomiary moga nie odzwierciedla¢ faktycznego wptywu danego dziatania na
trudne do zwymiarowania efekty (np. w postaci wzmocnienia pozycji zmarginalizowanych
populacji lub zapewnienie rownych szans dla czlonkéw spotecznosci) (Kato et al., 2018).
Krytyczne glosy dotycza takze instrumentalnego podejscia do wykorzystywanych zasobow
srodowiskowych dla uzasadnienia efektywnosci kapitatowej inicjatyw, a niektdrzy badacze
przekonuja wrecz, ze ekoefektywno$¢ powinna by¢ celem samym w sobie (Figge & Hahn,
2013). Ocena efektywnos$ci ekonomicznej dziatan ZR nie jest zadaniem tatwym, niemniej —
wobec rosnacej presji regulacyjnej i oczekiwan interesariuszy — nalezy podejmowac wysitki,
aby poszukiwaé optymalnych metod pomiaru wygenerowanej dzigki inicjatywom ZR

,wartosci dodanej” w obszarze finansowym, spotecznym 1 srodowiskowym.
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ROZDZIAL 2. SPRAWOZDAWCZOSC PRZEDSIEBIORSTW Z POSTEPOW
W REALIZACJI CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

2.1. Teoretyczne podstawy sprawozdawczo$ci zréwnowazonego rozwoju

Ewolucja sprawozdawczosci ZR postepowata w Scistym zwigzku z wysitkami
na rzecz tworzenia ram teoretycznych ZR, stanowigcych podwaliny standaryzacji (Bostrom,
2012). Badacze wigza sprawozdawczo$¢ zrdéwnowazonego rozwoju z kilkoma teoriami
sugerujac, ze koncepcja tworzenia wartosci poprzez ZR jest zjawiskiem zbyt ztozonym, aby
mozna j3 bylo wyjasni¢ na podstawie jednej teoretycznej ramy (Benvenuto et al., 2023).
Na podstawie przeprowadzonych przez Benvenuto i in. (2023) oraz Carmo i Migueis (2022)
badan mozna stwierdzi¢, ze gtdwnymi teoriami napgdzajacymi ZR sg teoria interesariuszy,
teoria legitymizacji oraz teoria instytucjonalna. Kontekst sprawozdawczosci ZR
analizowany jest takze w odniesieniu do teorii sygnalizacji oraz agencji.

Teoria interesariuszy opiera si¢ na przekonaniu, ze przedsigbiorstwa dziataja
we wzajemnej relacji z ,,zainteresowanymi stronami”, tj. osobami i grupami, ktére moga
mie¢ wptyw na przedsigbiorstwo lub na ktore przedsigbiorstwo moze wplywaé poprzez
swoja dziatalno$¢ (Freeman, 2010). Menedzerowie maja w stosunku do swoich
interesariuszy okreslone obowigzki, do ktorych nalezy m.in. konieczno$¢ informowania
interesariuszy o ekonomicznym, spolecznym i srodowiskowym wplywie dziatalnosci firmy
(Benvenuto et al.,, 2023). W praktyce jednak nie wszyscy interesariusze sg dla firmy
jednakowo wazni, zatem uwaga przedsiebiorstwa bedzie koncentrowata si¢ na raportowaniu
najwazniejszym interesariuszom (np. pod katem zasobow, ktore dostarczajg firmie) (Carmo
& Miguéis, 2022). Przedsigbiorstwa powinny zatem dobrze pozna¢ oczekiwania swoich
kluczowych interesariuszy, prowadzi¢ z nimi dialog oraz angazowac ich w projekty oraz
procesy decyzyjne (Friedman & Miles, 2006; Moratis & Brandt, 2017).

Teoria legitymizacji mowi z kolei, ze przedsigbiorstwo dziala na mocy swoistej
,umowy spolecznej”, a powodzenie jego dzialalnoSci w znacznej mierze zalezy
od uzyskania akceptacji spotecznej. Firma osigga legitymizacje wowczas, gdy respektuje
normy i wartosci przyjete przez jej otoczenie spoteczne oraz komunikuje je zardwno poprzez
swoje dzialania, jak 1 sprawozdawczos$¢ (Benvenuto et al., 2023). W przypadku nie
spetniania oczekiwan 1 regut spotecznych, firmy narazone sg na wigksza presje, monitoring
1 kontrole opinii publicznej, co rodzi dalsze ryzyko dla legitymizacji (Garcia-Sanchez et al.,

2013). Sprawozdawczo$¢ ZR moze by¢ zatem elementem transparentnej komunikacji,

-66 -



ale takze narzgdziem celowego wptywania a nawet manipulowania opinig otoczenia w celu
zyskania lub utrzymania legitymizacji. Uzyskanie legitymizacji bedzie zalezne od poziomu
wiedzy 1 §wiadomos$ci oraz percepcji otoczenia spotecznego przedsigbiorstwa. Teoria
legitymizacji skutecznie wyjasnia czynniki motywujace przedsigbiorstwa do dobrowolnych
ujawnien (Di Vaio et al., 2021).

Trzecia z ram teoretycznych ZR — teoria instytucjonalna — oparta jest
na przeswiadczeniu, ze przedsigbiorstwo nie dziala w prozni a ramy jego dzialalnosSci
wyznaczajg zaroOwno otoczenie spoteczne, jak 1 otoczenie instytucjonalne, tworzace swego
rodzaju ,,pole organizacyjne” (Carmo & Miguéis, 2022). Wszyscy aktorzy dzialajacy
w obregbie wspdlnego pola daza do uzyskania akceptacji swoich dzialan i w ten sposob
przyczyniaja si¢ do ugruntowania norm instytucjonalnych (Scott, 2008). Teoria
instytucjonalna taczy elementy teorii interesariuszy i teorii legitymizacji, aby wyjasnié, jak
firmy radza sobie z naciskami réznych interesariuszy, w tym instytucji tworzacy system
spoteczno-prawny. Prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z regutami akceptowalnymi
spotecznie 1 wyznaczonymi przez instytucje ostatecznie ma prowadzi¢ do budowania lub
utrzymania legitymizacji, dostgpu do zasobow, wigkszej stabilnosci a nawet przetrwania
firmy. Dobrowolne, jak i obowigzkowe raportowanie zrbwnowazonego rozwoju, moze by¢
w tym konteks$cie teoretycznym interpretowane jako potwierdzenie, ze firma pozostaje
w akceptowalnych granicach dzialalno$ci (Benvenuto et al., 2023).

Fundamentalnym wymiarem teorii instytucjonalnej jest ,,izomorfizm”, ktory moze
przybra¢ charakter izomorfizmu przymusowego, mimetycznego lub normatywnego
(Benvenuto et al.,, 2023). Izomorfizm odnosi si¢ do obserwowanej homogenizacji
podmiotéw dziatajacych w tym samym polu oddziatywania instytucjonalnego (Carmo
& Miguéis, 2022). Przymusowy izomorfizm wystgpuje wowczas, gdy organizacje
modyfikuja swoje praktyki pod wpltywem silnej, formalnej lub nieformalnej pres;ji
wywieranej przez Srodowisko biznesowe 1 kulturowe. Sprawozdawczos¢ ZR moze by¢ tu
narzedziem komunikacji z interesariuszami stanowigc zapewnienie, ze przedsiebiorstwo
wlasciwie adresuje kwestie ZR zgodnie z oczekiwaniami tych interesariuszy, ktorzy
wywieraja najwiekszy wptyw na firme. [zomorfizm mimetyczny wystepuje w sytuacji, gdy
przedsigbiorstwo nasladuje inne podmioty w tym samym sektorze (liderow branzowych,
konkurentow 1 in.), a co za tym idzie, przyjmuje podobne praktyki sprawozdawcze w celu
doskonalenia swoich procesow, uzyskania/utrzymania legitymacji i poprawy przewagi
konkurencyjnej. O izomorfizmie normatywnym mowi si¢ w kontekScie dzialania

przedsigbiorstw pod wptywem silnej presji norm (wytycznych, regulacji, standardow)
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obowigzujacych na gruncie kraju, regionu lub branzy, ktoére bezposrednio lub posrednio
narzucaja przedsigbiorstwu pewne schematy dziatania. Spelnianie norm jest wyrazem
profesjonalizacji przedsigbiorstwa, pozwala zyska¢ akceptacje interesariuszy, w tym
instytucji oraz $srodowiska branzowego (Amran & Haniffa, 2011; Benvenuto et al., 2023;
Carmo & Miguéis, 2022).

Zgodnie z teorig sygnalizacji, raportowanie ZR sygnalizuje odpowiedzialno$¢
organizacji. Informacje na temat zagadnien ZR mozna uzna¢ za informacje asymetryczne
ze wzgledu na szeroki kontekst zrownowazonego rozwoju, trudno$¢ w identyfikacji
1 kwantyfikacji informacji istotnych, a co za tym idzie trudno$¢ w ocenie wiarygodnosci
informacji dla interesariuszy zewnetrznych (Benvenuto et al., 2023). Sprawozdania ZR lub
inne formy komunikacji inicjatyw na rzecz ZR moga by¢ narzedziem (sygnatem) stuzacym
zmniejszaniu asymetrii informacji. Swiadome tego mechanizmu przedsigbiorstwa
przekazuja sygnaly w celu uzupehienia luk informacyjnych, spetnienia oczekiwan
interesariuszy, co w efekcie pozwala uzyska¢ dodatkowe korzysci np. wizerunek
odpowiedzialnej organizacji, zmniejszenie kosztow finansowania, zwigkszenie warto$ci
przedsigbiorstwa (Hahn et al., 2021).

Podobnie, jak w przypadku teorii sygnalizacji, teoria agencji pozwala zrozumie¢
powody, dla ktorych przedsigbiorstwa powinny zmniejsza¢ asymetri¢ informacji. Rozne,
czesto sprzeczne, interesy wiascicieli i menedzerow moga wywota¢ konflikty poprzez
zaktocanie prawidtowego funkcjonowania firmy. Rozbieznosci te pociagaja za sobg wysokie
koszty agencji. Sprawozdawczos¢ ZR (zwlaszcza zaangazowanie 1 badanie istotno$ci
w gronie interesariuszy, ktore stanowi jego integralng cze$¢) moze pomodc zmniejszy¢
asymetri¢ informacji, lepiej zrozumie¢ oczekiwania i priorytety aktorOw z obu stron sceny
1— w efekcie — zmniejszy¢ koszty agencji (Benvenuto et al., 2023; Di Vaio et al., 2021).
Zdaniem Benvenuto 1 in. (2023) przedsigbiorstwa ujawniaja informacje na temat
spotecznych i §rodowiskowych aspektow dziatalno$ci takze w celu zmniejszenia kosztow

politycznych (podatki, optaty itp.) 1 uzyskania korzysci, takich jak koncesje lub dotacje.

2.2. Ramy regulacyjne raportowania zrOwnowazonego rozwoju w Europie
2.2.1. Geneza sprawozdawczoS$ci zréwnowazonego rozwoju

Pierwsze praktyki w zakresie sprawozdawczosci ,,niefinansowej”, a co za tym idzie,
zainteresowanie srodowiska akademickiego ta problematyka, maja swoje korzenie w latach

70. XX wieku (Fifka, 2013). W tej wtasnie dekadzie tradycyjne raporty finansowe w krajach
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zachodnich byly przez niektdre podmioty uzupetiane dodatkowymi raportami spotecznymi
(Hahn & Kiihnen, 2013). Duze korporacje, ktorych dzialalno$¢ byta coraz czesciej
przedmiotem zainteresowana spoteczenstw i rzadow, zaczety publikowaé informacje
na temat jakosci swoich produktéw, rownosci szans i §wiadczen spotecznych dla swoich
pracownikow oraz ich wktadu w spotecznosci, w ktorych dziataty (Fifka, 2013). W latach
80. nacisk przesunal si¢ w strong¢ kwestii sSrodowiskowych, takich jak emisje i wytwarzanie
odpaddéw, czesto zastepujac wezesniejsza sprawozdawczos¢ spoteczng (Hahn & Kiihnen,
2013). Pod koniec lat 90. badania i praktyka sprawozdawczosci zaczgly coraz czegsciej
taczy¢ wymiar spoteczny i sSrodowiskowy we wspdlnym raporcie ,,niefinansowym” (czgsto
nazywanym raportem CSR, spotecznym lub raportem zrownowazonego rozwoju), ktory byt
publikowany obok tradycyjnych raportow finansowych (Fifka, 2013). Zdaniem Hahn
1 Kithnen (2013) rozwo6j i stopniowa popularyzacja standardow GRI przyczynita sig
do szerszego rozpropagowania praktyki raportowania kwestii ekonomicznych w powigzaniu
ze srodowiskowymi i spotecznymi.

Dobrowolne raportowanie upowszechnito si¢ zatem na dtugo przed wprowadzeniem
obowiazkow sprawozdawczych. Raporty spoteczne oraz CSR krytykowano jednak za brak
istotnych informacji, wybidrczo$¢ prezentowanych wskaznikow i1 podkreslanie jedynie
pozytywnych aspektéw (greenwashing), co powodowato niedosyt lub przecigzenie
informacyjne, utrudniato prawidlowg analiz¢ 1 wyciaganie wtasciwych wnioskéw odnos$nie
jakosci zarzadzania wpltywem spotecznym 1 Srodowiskowym przez przedsigbiorstwa
(Baumiiller & Schaffhauser-Linzatti, 2018; Bebbington & Gray, 2001; Roberts, 2003).
W wyniku glo$nych katastrof ekologicznych 1 korporacyjnych skandali kwestie
srodowiskowej 1 spotecznej odpowiedzialno$ci firm stalty si¢ przedmiotem wigkszego
zainteresowania opinii publicznej, co przyczynito si¢ do rozpowszechnienia dobrowolnych
praktyk sprawozdawczych, tworzeniu wytycznych branzowych, a w niektorych krajach
wprowadzenia regulacji dotyczacych sSrodowiska, polityk spotecznych 1 tadu
korporacyjnego (Christensen et al., 2021). Ponadto, pod wplywem rosnacego globalnego
rynku zrownowazonych inwestycji, takze uczestnicy rynku gietdowego stali si¢ bardziej
zainteresowani proba zrozumienia i wtgczania informacji o spotecznych i srodowiskowych
aspektach do swoich procesOw wyceny spotek (Arvidsson, 2019).

Raporty ,,niefinansowe” miaty pomoc firmom w lepszym zarzadzaniu ich wptywem
spotecznym 1 $rodowiskowym, monitorowaniu postepow w osigganiu celow ZR,
usprawnianiu procesOw wewngtrznych oraz budowaniu zaufania interesariuszy poprzez

wieksza przejrzystos¢ informacji (Barker & Eccles, 2018). Konieczne stato si¢ stworzenie
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ram sprawozdawczos$ci w celu zwigkszenia przejrzystosci biznesowej, zmniejszenia
asymetrii informacji ws$rdd interesariuszy oraz zapewnienia inwestorom podstaw
do rzetelnej analizy przedsigbiorstwa i oceny ryzyka. Wobec zlozono$ci i niepewnosci
makrootoczenia interesariusze wymagali od organizacji wigkszej odpowiedzialnosci
i zaspokajania nowych 1izmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych (Krasodomska
& Zarzycka, 2021). Najwigksi inwestorzy instytucjonalni oczekiwali, ze firmy
zidentyfikuja, wiacza 1 ujawnia istotne wyzwania ESG w swoich strategiach oraz wzywali
do wigkszej standaryzacji ujawniania informacji na temat ZR (Dubois, 2020). Rosta takze
presja ze strony innych, niefinansowych interesariuszy (organizacji spotecznych
i ekologicznych, klientow, pracownikow).

W  dyskusji na temat harmonizacji sprawozdawczosci ZR wybrzmiewa
zapotrzebowanie na szeroki zakres informacji ESG w celu zrozumienia dlugoterminowych
strategii zarzadzania wynikami i ryzykiem spotek raportujacych publicznie, ale takze
oczekiwanie przejrzystej, spojnej i porownywalnej sprawozdawczosci w zakresie wynikow
srodowiskowych, spotecznych i gospodarczych (Adams & Abhayawansa, 2022). Regulacje
1 wytyczne dotyczace sprawozdawczosci z zakresu ochrony srodowiska, polityki spoteczne;j
i tadu korporacyjnego staty si¢ waznymi zasadami instytucjonalnymi, ktore kodyfikowaty
oczekiwania spoteczne dotyczace ujawniania informacji w zakresie ZR i ksztaltowaly
legitymizacj¢ praktyk sprawozdawczych (Shabana et al., 2017).

Wyrazne naciski instytucjonalne i spoteczne dotyczace koniecznosci uregulowania
sprawozdawczo$ci ZR pojawity si¢ z poczatkiem trzeciego tysigclecia w wielu regionach
$wiata. Australijskie spotki publiczne zobligowano do ujawniania informacji o dziatalnosci
srodowiskowej na mocy ustawy Corporations Act z 2001 r. 1 ustawy National Greenhouse
and Energy Reporting Act z 2007 r. Od 2008 r. gieldy w Szanghaju i Shenzhen réwniez
wprowadzily wymoég ujawniania informacji w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR) w sprawozdaniach rocznych spétek. Podmioty notowane na gietdzie
w Johannesburgu zobligowano do publikowania zintegrowanych raportow poczawszy
0od 2010 roku. Na kanadyjskie 1 amerykanskie spotki gieldowe natozono obowigzki
sprawozdawcze dotyczace informacji niefinansowych, ktore nalezy zawrzeé
w sprawozdaniach rocznych (Turzo et al., 2022). W Ameryce Lacinskiej rowniez
podejmowano proby regulacyjnego i pozaregulacyjnego wiaczenia kwestii ESG do praktyk
sprawozdawczych. Najbardziej zaawansowane sg Brazylia oraz Chile, gdzie wprowadzono
obowigzek raportowania zagadnien ESG (np. kwestii klimatycznych i réznorodnos$ci)

w ramach rocznych raportow spédtek publicznych (Stolper et al., 2023).
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2.2.2. Dyrektywa w sprawie sprawozdawczoSci niefinansowej

Europa przewodzi zmianom poprzez ustanawianie przepisOw majacych na celu
napedzanie dzialan na rzecz klimatu i odpowiedzialnego inwestowania w sektorze
finansowym (Global Sustainable Investment Alliance, 2023). Punktem przelomowym
zmieniajacym sytuacje prawng w UE w zakresie wymogow sprawozdawczych byt rok 2014
r. Od tego czasu prace nad uregulowaniem sprawozdawczos$ci ZR przyspieszyly, a kolejno
wprowadzane dyrektywy 1 rozporzadzenia systematyzowaly 1 rozszerzatly zakres
raportowania dziatalnosci instytucji finansowych i1 przedsigbiorstw (zestawienie przepisOw
w zakresie sprawozdawczo$ci ZR zaprezentowano w tabeli 11 zamieszczonej na koncu
rozdziatu 2.2).

Juz wcezeéniej Dyrektywa o rachunkowosci 2013/34/UE (European Parliament,
2013b) wprowadzita minimalne  wymogi  dotyczace ujawniania  wskaznikow
niefinansowych, ale obejmowaly one glownie kwestie Srodowiskowe 1 zwigzane
z zatrudnieniem. Na spoétkach lezal obowigzek przedstawiania prawdziwego i rzetelnego
obrazu aktywow, zobowigzan, sytuacji 1 wynikow finansowych w ramach rocznych
sprawozdan finansowych (art. 4, pkt 3), przy czym nalezalo uwzgledni¢ wszystkie
informacje istotne, czyli takie, ktérych pominigcie lub btedne przedstawienie mogloby
wptyna¢ na decyzje podejmowane przez uzytkownikow sprawozdan (art. 2, pkt 16).
Odwotywano si¢ do ram sprawozdawczo$ci finansowej MSSF (Migdzynarodowe Standardy
Sprawozdawczosci Finansowej, ang. International Financial Reporting Standards - IFRS)
nakierowanych na spelnienie potrzeb informacyjnych inwestorow, pozyczkodawcoéw
1 innych dostawcow kapitatu.

Wymog ujawniania informacji niefinansowych 1 informacji dotyczacych
réznorodno$ci zostal wprowadzony w 2014 r. przez dyrektywe 2014/95/UE (NFRD -
Nonfinancial Disclosure Reporting Directive) (European Parliament, 2014), zmieniajaca
Dyrektywe o rachunkowosci. Obowigzek objat duze jednostki 1 grupy kapitatowe bedace
jednostkami zainteresowania publicznego, zatrudniajagce co najmniej 500 oséb oraz
przekraczajace progi finansowe: przychody netto powyzej 50 mln EUR lub suma bilansowa
powyzej 25 mln EUR. Przepisy weszly w zycie od roku obrotowego rozpoczynajacego si¢
1 stycznia 2017. Regulatorowi przyswiecal cel zapewnienia poréwnywalnosci danych
ujawnianych przez przedsigbiorstwa w odpowiedzi na potrzeby inwestorOw 1 innych
interesariuszy firm, a takze ufatwienia konsumentom dostgpu do informacji na temat

wptywu przedsiebiorstw na spoteczenstwo. Zobligowano przedsigbiorstwa do ujawniania,
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w jaki sposob kwestie ZR wptywaja na ich dziatalno$¢ (np. obecne i przyszte wyniki
finansowe, perspektywy rozwoju, dostep i/lub koszt kapitatu), ale takze w jaki sposob
dziatalno$¢ przedsigbiorstw wptywa na aspekty spoleczne i otoczenie naturalne (European
Parliament, 2014, art. 3). Pozostawiono spotkom duzg elastyczno$¢ w wyborze informacji
do ujawnienia. Zdefiniowano jedynie, ze o§wiadczenie powinno obejmowa¢ odniesienie do
kwestii §rodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji 1 fapownictwu - w stopniu niezbednym do zrozumienia szerokiego
kontekstu dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

NFRD miata charakter ramowy w odniesieniu do zakresu i treSci ujawnien,
nie narzucata takze spotkom standardu raportowania ani konieczno$ci zewngetrznej
weryfikacji raportu. Podmioty raportujace moglty opiera¢é swojg sprawozdawczo$¢
na dowolnych krajowych, unijnych lub mi¢dzynarodowych zasadach ramowych
a zewngtrzne poswiadczenie raportu przez audytora bylo dobrowolng praktyka, stosowang
(m.in. ze wzgledu na relatywnie wysokie koszty atestacji) przez nieliczne podmioty
(Markendahl, 2023; Och, 2020).

W Polsce wytyczne NFRD zostaly wprowadzone do ustawy z dnia 15 grudnia 2016
r. 0 zmianie ustawy o rachunkowosci!’ (Dz.U. 2017 poz. 61). Ministerstwo Finanséw starato
si¢ umozliwi¢ maksymalng elastycznos¢ w przepisach dotyczacych raportowania
niefinansowego dla podmiotéw oraz nie wprowadza¢ dodatkowych obciagzen dla firm poza

minimalnymi wymaganymi przez dyrektywe (Dadacz, 2017).

2.2.3. Rozporzadzenia w sprawie ujawniania informacji o ZR w sektorze uslug

finansowych oraz w sprawie wymogow kapitalowych

Transformacja gospodarki UE na gospodarke zréwnowazong nie jest mozliwa bez
aktywnego udzialu dostawcéw uslug finansowych. Aby osiggna¢ ambicje wyznaczone
w Europejskim Zielonym tLadzie potrzebne sa ogromne inwestycje. Komisja Europejska
oszacowata, ze Europa bedzie potrzebowac¢ dodatkowych inwestycji w wysokosci 350 mld
EUR rocznie, aby osiggna¢ cel redukcji emisji do 2030 r. w systemach energetycznych oraz
130 mld EUR na osiggniecie innych celow $rodowiskowych (European Commission,
2021c). Skala wyzwan wymagata mobilizacji 1 wspotdziatania wszystkich uczestnikow
rynku: reprezentantow sektora publicznego 1 prywatnego, przedstawicieli réznych branz,

w tym takze podmiotow dziatajacych w sektorze ustug finansowych. W 2018 roku KE

17Szeroki przeglad i pordwnanie krajowych wdrozen dyrektywy w 27 panstwach UE oraz w Wielkiej
Brytanii znajdziemy w opracowaniu Hummel i Jobs (2024).
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przyjela pierwszy plan dziatania dotyczacy finansowania zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego (European Commission, 2018), oparty na 3 elementach:
1. Opracowaniu ram ujawniania informacji dla przedsi¢biorstw niefinansowych

1 finansowych (dyrektywy NFRD i SFRD).

2. Wprowadzeniu klasyfikacji (systematyki) zrbwnowazonych dziatan

(Rozporzadzenie w sprawie systematyki, tzw. Taksonomia UE).

3. Opracowaniu narzedzi inwestycyjnych (m.in. wskazniki referencyjne, normy

1 oznakowania) w celu przeciwdziatania pseudoekologicznemu marketingowi.
Ogloszona w 2021 roku ,Strategia finansowania transformacji w stron¢ gospodarki
zréwnowazonej” (European Commission, 2021¢c) wprowadzata ramy zréwnowazonego
finansowania i wigczala czynniki z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego (ESG) do procesu podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Waznym elementem planu zréwnowazonego finansowania bylo zapewnienie
inwestorom informacji umozliwiajacych podejmowanie §wiadomych decyzji dotyczacych
zrbwnowazonych inwestycji. Rozbiezne standardy ujawniania informacji 1 praktyki
rynkowe utrudnialy porownywanie produktow finansowych i wtasciwa ich ocene pod katem
ryzyka z zakresu ochrony §rodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego oraz celow
zrbwnowazonego inwestowania (European Parliament, 2019, art. 8-9). W konsekwencji,
rozporzadzenie 2019/2088 zwane SFRD!® zobowigzalo uczestnikéw rynku finansowego
(m.in. instytucje kredytowe 1 firmy inwestycyjne) oraz doradcoOw finansowych
do ujawniania okre$lonych informacji dotyczacych ich dzialalnosci oraz oferowanych
produktow finansowych.

Zgodnie z wprowadzonymi regulacjami, na poziomie jednostki nalezy ujawnié
zasady uwzgledniania ryzyk dla ZR w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych lub
doradztwa finansowego, uwzgledniania gtownych niekorzystnych skutkéw (PAI - Principal
Adverse Impacts) na czynniki ZR oraz uwzgledniania ryzyk dla ZR w politykach
wynagrodzen. W odniesieniu do produktéow finansowych inwestor/klient powinien zostac¢
poinformowany o zakresie, w jakim uwzgledniane sg ryzyka dla ZR, o wptywie ryzyka na
zwrot z inwestycji, o uwzglednieniu skutkéw ubocznych produktu oraz o zgodnos$ci
produktu z unijng systematyka. Duzy nacisk potozono na przejrzystos¢ w prezentowaniu
cech $rodowiskowych lub spotecznych produktow finansowych oraz zréwnowazonych

inwestycji na stronach internetowych oraz w sprawozdaniach okresowych. Przyjeto takze

18 Rozporzadzenie Sustainable Finance Disclosure Regulation z 27 listopada 2019 roku, obowiazujace od
marca 2021 r.
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standard techniczny do rozporzadzenia SFDR, zwany RTS (European Commission, 2022a),
w ktoérym okre§lono tres¢, metody i sposob prezentacji informacji. Ogolne zasady RTS
stanowig, ze informacje muszg by¢ udostgpniane bezptatnie 1 w sposob tatwo dostepny,
niedyskryminujacy, widoczny, prosty, zwiezly, zrozumialy, uczciwy, jasny
i niewprowadzajacy w blad. Pierwsze o$wiadczenia obejmujace PAI i1 wskazniki ZR
nalezato opublikowa¢ za rok obrotowy 2022.

Obowigzki sprawozdawcze wobec podmiotow finansowych naktada takze
rozporzadzenie UE nr 575/2013 tzw. CRR - znane jako rozporzadzenie w sprawie wymogow
kapitatowych (European Parliament, 2013d). Jest ono $cisle powigzane z dyrektywa
w sprawie wymogow kapitatowych 2013/36/UE (European Parliament, 2013¢) dotyczaca
warunkoéw dopuszczenia do dziatalnosci zwigzanej z przyjmowaniem depozytow. CRR
zobowigzuje unijne banki do utrzymywania wystarczajacego poziomu kapitatu, zobowigzan
na pokrycie strat oraz aktywow plynnosciowych, aby zagwarantowaé stabilnos¢ finansowa
1 odporno$¢ systemu bankowego na zawirowania gospodarcze. Istotng zmiang w CRR
wprowadzono w 2019 r. poprzez art. 449a dotyczacy obowigzku ujawniania przez duze
instytucje finansowe ryzyk z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotecznej i tadu
korporacyjnego (European Parliament, 2019a). Jest to zgodne z wytycznymi Bazylejskiego
Komitetu Nadzoru Bankowego (BCBS) w sprawie wymogdéw informacyjnych w ramach
Filaru 3, ktory za cel stawia promowanie dyscypliny rynkowej w sektorze finansowym.
Zmiany prawodawstwa UE (w tym nowelizacja CRR) wynikaly m.in. z dazenia
do harmonizacji 1 spojnosci w zakresie wdrazania regulacji ostrozno$ciowej 1 nadzoru nad
bankami w ramach reformy Bazylea III (BSBS, 2019). Wdrozono takze wykonawcze
standardy techniczne — ITS (EBA, 2022) wprowadzajace jednolite formaty ujawniania
informacji, aby uzytkownicy mogli wlasciwie oceni¢ profil ryzyka danej instytucji.
Standardy ITS opracowano w powigzaniu z rozporzadzeniem w sprawie Taksonomii oraz
zaleceniami Grupy zadaniowej ds. ujawniania informacji zwigzanych z klimatem — TCFD

(FSB, 2017).

2.2.4. Rozporzadzenie w sprawie systematyki dzialalnosci zréwnowazonej

srodowiskowo

Osiagniecie celow ZR wymagalo nie tylko przekierowania przeptywow kapitatu
w stron¢ zrownowazonych inwestycji, ale takze stworzenia systemow zachet i metod

pobudzajacych biznes do wzigcia wspdtodpowiedzialno$ci za planete¢ m.in. poprzez
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utatwienie pozyskiwania S$rodkéw na zroéwnowazong dziatalno$¢. Jednocze$nie UE
postanowita przeciwdziata¢ greenwashingowi, czyli praktykom pozyskiwania nieuczciwej
przewagi konkurencyjnej poprzez wprowadzanie do obrotu produktéw jako przyjaznych dla
srodowiska, ktoére nie spetnialy norm srodowiskowych (European Parliament, 2020, art.11).
Ustalenie solidnego technicznie, jednolitego systemu klasyfikacji stalo si¢ zatem niezbedne,
aby zapewni¢ jasno$¢ co do tego, ktéra dziatalno§¢ kwalifikuje si¢ jako ,,zielona”,
»ekologiczna” lub ,,zrbwnowazona”.

Rozporzadzenie 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrbwnowazone inwestycje, tzw. Taksonomia UE (European Parliament, 2020) pozwala
sklasyfikowaé dziatalno$¢ gospodarcza pod katem jej wptywu na srodowisko na podstawie
Scisle okreslonych kryteriow zaprezentowanych w tabeli 12. Systematyka taksonomiczna
objeta uczestnikow rynku finansowego oraz pozostale przedsigbiorstwa podlegajace
obowigzkom raportowania ZR. Po raz pierwszy spotki musialy raportowaé informacje

dotyczace Taksonomii za rok obrotowy 2021,

Tabela 12. Kryteria dziatalno$ci gospodarczej zrownowazonej sSrodowiskowo

Lp. Opis kryterium kwalifikacji dzialalno$ci zgodnie z Taksonomia UE
1 Whnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z 6 celow srodowiskowych (art.
9):

» lagodzenia zmian klimatu,

= adaptacji do zmian klimatu,

= wykorzystania i ochrony zasobo6w wodnych i morskich,

= przejscia na gospodarke o obiegu zamknigtym,

= zapobiegania zanieczyszczeniom i ich kontroli,

= ochrony i odbudowy r6znorodnosci biologicznej i ekosystemow.

2 Nie szkodzi znaczaco zadnemu z pozostatych celéw srodowiskowych.

3 Spelnia minimalne gwarancje socjalne dotyczace przestrzegania:

=  Wytycznych OECD dla przedsi¢biorstw wielonarodowych,

=  Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, w tym
zasad 1 praw okreslonych w o$miu podstawowych konwencjach
Migdzynarodowej Organizacji Pracy.

4 Speknia techniczne kryteria kwalifikacji okreslone przez Komisje Europejska w aktach
delegowanych do rozporzadzenia.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Rozporzqdzenia 2020/852 (European
Parliament, 2020).

19 W propozycji KE zmian dotyczacych sprawozdawczo$ci ZR (pakiet uproszczen OMNIBUS) cze$é
z przedsigbiorstw objetych obowiazkiem raportowania Taksonomii moze by¢ z niego zwolniona — dotyczy
to jednostek objetych zmieniong CSRD, ktorych przychody netto nie przekraczaja 450 min EUR.

-75 -



Dziatalno$¢ kwalifikuje si¢ do systematyki, jezeli przynalezy do ktoregos
ze wskazanych sektorow i dziatalnos$ci zdefiniowanych jako te, ktore mogg istotnie wptynac
na realizacj¢ celéw srodowiskowych (m.in. sektory energii, przetwdrstwa przemystowego,
budownictwa, dostaw wody, gospodarowania $ciekami i odpadami, lesnictwa, transportu).
W kolejnym kroku nalezy oceni¢ zgodnos¢ dziatalno$ci z Taksonomig (spetnianie kryteriow
technicznych 1 spolecznych), a w ostatnim etapie obliczy¢ "zielone" wskazniki, czyli
okresli¢, jaka cze$¢ obrotow, naktadow inwestycyjnych (capex) i wydatkéw operacyjnych
(opex) stanowi dziatalno$¢ zrownowazona srodowiskowo.

Obowiazki sprawozdawcze Taksonomii, ktore okreslono w art. 8 Rozporzadzenia
2020/852 doprecyzowano w Rozporzadzeniu 2021/2178 z 6 lipca 2021 r. Jest ono nazywane
Aktem Delegowanym do art. 8§ Taksonomii (European Commission, 2021a). Jego zatgczniki

precyzuja zakres i form¢ ujawnianych informacji, co przedstawia tabela 13.

Tabela 13. Zakres Aktu Delegowanego do art. 8 Taksonomii

Dokument Zakres informacji

Zatacznik 1 Definicje wskaznikow taksonomicznych i wymogi w zakresie informacji
opisowych

Zakacznik 11 Szablony tabel

Zataczniki II-XI Wytyczne dla podmiotow nalezacych do sektora finansowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Aktu Delegowanego do art. 8 Taksonomii (European
Commission, 2021a).

Stopniowo, w kolejnych latach po opublikowaniu podstawowego rozporzadzenia
taksonomicznego, jego zakres rozszerzano o kolejne akty delegowane, ktére wprowadzaty
zasady systematyki dla kolejnych celéw srodowiskowych i sektorow (tabela 14).

Tabela 14. Etapy powstawania rozporzadzen wykonawczych dotyczacych istotnego wkladu

Dokument Zakres informacji

Akt Delegowany 2021/2139 dotyczacy dwoch pierwszych celow | Kryteria dla celu 112
srodowiskowych, tj. tagodzenia zmian klimatu i adaptacji do zmian
klimatu — wydany w 2021 r. (European Commission, 2021b), a
nastgpnie zmieniony w 2023 r. (Akt Delegowany 2023/2485), gdzie
rozszerzono liste dziatalno$ci taksonomicznych (European
Commission, 2023c).

Akt Delegowany 2022/1214 w sprawie okreslenia kryteriow dla | Kryteria dla sektorow energii
sektoréOw gazu ziemnego i energii jadrowej (European Commission, | jadrowej i gazu
2022b).

Akt Delegowany 2023/2486 ustanawiajacy dodatkowe techniczne | Kryteria dla celow 3-6
kryteria  kwalifikacji dla  pozostalych  czterech  celow
srodowiskowych — wydany w 2023 r. (European Commission,
2023d).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie aktéow delegowanych KE.
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Poczawszy od 2024 roku (dane za rok obrotowy 2023) raportowanie objeto peten
zakres danych taksonomicznych, w tym wymog obliczenia trzech kluczowych wskaznikow
efektywnosci. Od bankéw oczekiwano wskazania wskaznika zielonych aktywow (GAR -
Green Asset Ratio), czyli udzialu procentowego aktywow finansujacych dziatalnos$¢
gospodarcza zgodng z taksonomig i w nig zainwestowanych, jako udzial procentowy
wszystkich aktywow objetych zabezpieczeniem. Chcac wypeli¢ zobowigzania
sprawozdawcze sektor finansowy wywierat presje na swoich klientow (takze tych, ktorych
taksonomia bezposrednio nie obowigzywata), aby wykazaty swojg kwalifikowalnos¢.
Regulacje wplywaja zatem w bardzo szerokim zakresie na caly rynek, co jest zgodne
z intencja Komisji Europejskie;.

Ze wzgledu na dynamike zmian gospodarczych 1 spotecznych, wyzwania
klimatyczne, a takze postep techniczny i1 naukowy, KE zapowiedziala przeglady
1 aktualizacje technicznych kryteriow kwalifikacji co najmniej co 3 lata. Ustanowiono takze
organ doradczy Komisji - Platform¢ ds. zréwnowazonego finansowania, ktéra analizuje
1 monitoruje tendencje w obszarze przeptywu kapitaléw oraz wspiera KE w opracowaniu

polityk i programoéw w zakresie zrOwnowazonego finansowania.

2.2.5. Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsi¢biorstw w zakresie

Zrownowazonego rozwoju

Wprowadzane w UE zmiany w sprawozdawczosci ZR zmierzaly ku rozszerzeniu
grupy przedsigbiorstw analizujacych swoja dziatalno$¢ pod katem ryzyk 1 szans
wynikajacych z wyzwan spolecznych i1 klimatycznych, a takze rzetelnie oceniajacych wplyw
dziatalnosci naludzi i $rodowisko. Rewolucyjng zmiang w podej$ciu do raportowania
postepdéw na drodze do ZR wprowadza dyrektywa 2022/2464/UE z dn. 14 grudnia 2022 r.,
zwana CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive (European Parliament, 2022b).
Waznym symptomem tej zmiany bylo odejscie od terminu "sprawozdawczos¢
niefinansowa" na rzecz "sprawozdawczos$ci w zakresie zrownowazonego rozwoju", ktory
obowigzywat przed wejsciem w zycie dyrektywy NFRD. Poczawszy od roku obrotowego
2024 r. sprawozdania ZR staly si¢ integralng czescig sprawozdan zarzadoéw z dziatalno$ci
(w formie odrebnej sekcji — tzw. oswiadczenia o zrownowazonym rozwoju), co oznacza
zwigkszenie odpowiedzialno$ci organdw zarzadczych za ten obszar dziatalnosci.

Dyrektywa CSRD zostala implementowana do polskiego porzadku prawnego

poprzez Ustawe z 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych
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rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektoérych innych ustaw
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1863)?°. Przepisy miaty wchodzi¢ etapami obejmujac w kolejnych
latach nowe grupy podmiotow (pierwotny harmonogram wdrozenia dyrektywy
przedstawiono w tabeli 15). Po przyjeciu CSRD KE podniosta o 25% dwa progi finansowe
w odniesieniu do kategorii jednostek mikro, matych, duzych i $rednich oraz matych,

$rednich i duzych grup kapitatowych.

Tabela 15. Harmonogram wdrozenia dyrektywy CSRD z uwzglednieniem podwyzszonych

progow

Data obowiazywania

Podmiot

Publikacja raportu w 2025
roku za rok obrotowy
zaczynajacy si¢ 1 stycznia
2024 1.

Spotki, ktore dotychczas podlegaty obowigzkom raportowania
informacji niefinansowych na podstawie dyrektywy NFRD.

Publikacja raportu w 2026
roku za rok obrotowy
zaczynajacy si¢ 1 stycznia
2025 .

Duze przedsigbiorstwa notowane na rynkach regulowanych
UE i nienotowane spelniajace dowolne dwa z trzech
kryteriéw: 1) przekroczenie progu 250 pracownikow
(srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty), 2)
przychody netto przekraczajgce 50 min EUR, 3) suma
bilansowa przekraczajaca 25 min EUR.

Publikacja raportu w 2027
roku za rok obrotowy
zaczynajacy si¢ 1 stycznia
2026 r. (w okresie
przejsciowym MSP bedg
mogty skorzystaé z klauzuli
"opt-out" do 2028 roku)

Matle i $rednie spolki notowane na rynkach regulowanych UE,
spetniajace dwa z trzech kryteriow:

dla matych: 1): przekroczenie progu 10 pracownikow
($rednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty), 2)
przychody netto powyzej 900 tys. EUR, 3) suma bilansowa
przekraczajaca 450 tys. EUR,

dla $rednich: 1) zatrudnienie ponizej 250 pracownikow
(srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty), 2)
przychody netto powyzej 50 min EUR, 3) suma bilansowa
przekraczajaca 25 min EUR.

Publikacja raportu w 2028
roku za rok obrotowy
zaczynajacy si¢ 1 stycznia
2027 1.

Grupy kapitatowe spoza Unii Europejskiej, notowane na
rynkach regulowanych i nienotowane, ktore osiagaja na
terenie UE obroty skonsolidowane przekraczajace 150 min
EUR w skali roku lub posiadajg w UE jednostke zalezna
podlegajaca pod CSRD lub oddziat w UE z obrotem netto
przekraczajagcym 40 min EUR.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dyrektywy CSRD (European Parliament,

2022b).

20 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20240001863, dostep 15.02.2025.
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CSRD rozszerzyta znaczaco zakres ujawnianych informacji. Tre$¢ sprawozdania
obejmuje opis modelu i strategii biznesowej w odniesieniu do kwestii ZR, wyznaczonych
celow wraz z postepem w ich realizacji, opis roli, wiedzy i systemOow zachet w odniesieniu
do organéw spotki, opis polityk, dzialan 1 istotnych wskaznikéw pozwalajacych
na monitorowanie ich realizacji, a takze opis proceséw nalezytej staranno$ci w odniesieniu
do zarzadzania ZR w organizacji. Informacje powinny by¢ odniesione do krétko-, $rednio-
1 dhlugoterminowego horyzontu czasowego. Sprawozdania ZR beda podlegaty
obowiagzkowej weryfikacji przez niezalezny podmiot — w pierwszych latach atestacja
na poziomie limited assurance (atestacja dajaca ograniczong pewnos$¢). Po opracowaniu
taksonomii XBRL dla standardéw ESRS, sprawozdawczos¢ ESG bedzie obowigzkowo
tagowana w celu odczytu maszynowego.

W 2024 roku rozpoczely sie dyskusje dotyczace koniecznych uproszczen przepisow
dotyczacych sprawozdawczosci ZR, w wyniku ktérych w lutym 2025 r. KE przedstawita
pierwsza propozycj¢ zmian prawnych (tzw. pakiet OMNIBUS?'). Zakres podmiotow
objetych obowigzkowym raportowaniem zréwnowazonego rozwoju obejmie jednostki oraz
grupy kapitatlowe spetniajace tacznie dwa kryteria: zatrudnienie powyzej 1 000
pracownikow oraz suma bilansowa powyzej 25 min EUR lub przychody netto powyzej 50
mln EUR (na poziomie jednostki lub odpowiednio grupy kapitatlowej). Znaczace
podwyzszenie progow ilosciowych w praktyce oznacza, ze poczawszy od roku obrotowego
2025 ok. 80% spotek gietdowych z UE zostanie zwolniona z obowigzku raportowania —
opracowanie raportow bedzie dla nich dobrowolne. Jednocze$nie KE odroczyta fazg 2 1 3
zastosowania CSRD o 2 lata — przedsigbiorstwa, ktore miaty po raz pierwszy zaraportowac
za rok 2025 1 2026 (a beda ostatecznie podlega¢ dyrektywie CSRD) — po raz pierwszy
opublikuja swoje raporty ZR za lata 2027 i odpowiednio 2028 (dyrektywa stop-the-clock
(European Parliament, 2025)).

Zgodnie z obowigzujagcymi wymogami CSRD (European Parliament, 2022, art.19a)
przedsigbiorstwa powinny przedstawi¢ proces identyfikacji i1 priorytetyzacji informacji,
ktére zawarly w swoim raporcie ZR. Proces definiowania istotnych aspektéw raportowania
1 doboru wskaznikow zostat zawarty w standardach sprawozdawczosci przyjetych w formule

aktow delegowanych uzupehiajacych dyrektywe. Ujednolicone Europejskie Standardy

21 Zobacz: https://finance.ec.europa.eu/publications/omnibus-i-package-commission-simplifies-rules-
sustainability-and-eu-investments-delivering-over-eu6_en, dostgp 15.08.2025. W sierpniu 2025 roku
wigkszo$¢ propozycji zmian nadal jest przedmiotem negocjacji Rady UE i Parlamentu Europejskiego lub
konsultacji spotecznych.
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Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju — ESRS, opracowane przez EFRAG (European
Financial Reporting Advisory Group) to najwazniejsza i dhugo oczekiwana zmiana
w sprawozdawczosci ZR (zostang one omowione w dalszej czesci pracy). Miaty one stac si¢
narzedziem dla przedsigbiorstw w skuteczniejszym zarzadzaniu i komunikowaniu swoich
wynikow w zakresie ZR, a tym samym w uzyskaniu dostgpu do zrownowazonego

finansowania (European Commission, 2023b).

2.2.6. Dyrektywa w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw w zakresie

Zrownowazonego rozwoju

Po dhugich konsultacjach i w efekcie wypracowanego trudnego kompromisu, w lipcu
2024 r. opublikowano dyrektywe 2024/1760/UE z dn. 13 czerwca 2024 r. w sprawie
nalezytej staranno$ci przedsigbiorstw w zakresie ZR, zwang CSDDD - Corporate
Sustainability Due Diligence Directive (European Parliament, 2024). W wyniku nacisku
niektorych krajow cztonkowskich, w opublikowanej ostatecznie wersji dokumentu
podwyzszono progi obowigzywania dyrektywy, co spowodowalo zmniejszenie liczby
przedsiebiorstw objetych obowigzkami oraz wydluzenie termindéw wejscia przepisow
w zycie (tabela 16). Termin transpozycji przepisow CSDDD do krajowych porzadkow

prawnych wyznaczono na 26 lipca 2026 roku??.

Tabela 16. Fazy zastosowania CSDDD w wersji dyrektywy z czerwca 2024 r.

Data obowiazywania Podmiot
0d 2027 roku » spotki majace powyzej 5 tys. pracownikow i powyzej 1,5 mld
EUR przychodéow netto
» spotki spoza UE majgce powyzej 1,5 mld EUR przychodéw
netto
Od 2028 roku Spoltki majace powyzej 3 tys. pracownikow i powyzej 900 mln EUR

przychodow netto

0d 2029 roku Spotki majace powyzej 1 tys. pracownikow i powyzej 450 mlin EUR
przychodow netto

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie CSDDD (European Parliament, 2024).

22 Podobnie, jak w przypadku dyrektywy CSRD, takze postanowienia dyrektywy CSDDD sg w 2025 roku
przedmiotem prac KE w ramach pakietu uproszczen OMNIBUS. Dyrektywa stop-the-clock (European
Parliament, 2025) wprowadza zmiany dotyczace transpozycji dyrektywy CSDDD m.in. wydiuzenie terminu
dla krajow cztonkowskich na transpozycj¢ CSDDD o jeden rok, tj. do 26 lipca 2027 r.
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CSDDD wprowadza obowigzek nalezytej starannos$ci w celu przeciwdziatania
negatywnym skutkom dziatalno$ci biznesowej w zakresie praw cztowieka i srodowiska.
Zwieksza odpowiedzialno$¢ 1 rozliczalno$¢ za niedopelnienie wysokich standardow
etycznych poprzez odpowiedzialno$¢ cywilng przedsigbiorstw za szkody powstate
w wyniku negatywnych skutkéw dzialalnosci biznesowej oraz daje mozliwo$¢ naktadania
przez wskazane organy sankcji w przypadku naruszen dyrektywy.

Dyrektywa naktada na przedsigbiorstwa m.in. obowigzek wiaczenia nalezytej
staranno$ci do polityk 1 proceséw zarzadczych, w tym procesu zarzadzania ryzykiem,
angazowania interesariuszy, wdrozenia mechanizméw skargowych oraz planu transformacji
narzecz lagodzenia zmian klimatu. Obowigzkowa nalezyta staranno$¢ odnosi si¢
do dzialalnos$ci wiasnej przedsigbiorstw, dziatalno$ci jednostek zaleznych oraz do tzw.
fancucha dzialalno$ci (chain of activities) (redukujac do minimum tzw. downstream
fancucha wartosci). Spotki objete dyrektywa CSDDD i réwnocze$nie obowigzkowym
raportowaniem ZR beda zwolnione z raportowania w zakresie dyrektywy due diligence

na podstawie art.11 ust. 2.
2.2.7. Dyrektywy Women on Boards oraz Equal Pay

Dyrektywa 2022/2381/UE z dn. 23 listopada 2022 r. (European Parliament, 2022a)
jest reakcja UE na utrzymujaca si¢ nierownowage plci wsrdod dyrektorow spotek
gieldowych. Ten akt prawny, nazywany Women on Boards, wprowadza konkretny poziom
rownowagi plci, jaki powinien zosta¢ osiagniety do 30 czerwca 2026 roku (tabela 17), tj.:

* co najmniej 40% stanowisk dyrektorow niewykonawczych zajmowanych przez
osoby nalezace do niedostatecznie reprezentowanej ptci lub
* co najmniej 33% wszystkich stanowisk dyrektorskich, w tym zarowno dyrektoréw
wykonawczych, jak 1 niewykonawczych, zajmowanych przez osoby nalezace
do niedostatecznie reprezentowanej plci.
Od decyzji poszczegdlnych krajow cztonkowskich bedzie zaleze¢, ktory z tych celow

zostanie wdrozony w danym porzadku prawnym.
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Tabela 17. Harmonogram wdrazania dyrektywy Women on Boards

Data obowiazywania Podmiot
Do 30 czerwca 2026 r. obowiazek zapewnienia | Spotki gietdowe zatrudniajace co najmniej 250
rownowagi plci na stanowiskach dyrektorskich | pracownikéw oraz spetniajace jeden z progoéw
finansowych:
= roczny obrot powyzej 50 min EUR lub
= roczna suma bilansowa powyzej 43 mln
EUR

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dyrektywy Women on Boards (European

Parliament, 2022a).

Przedsigbiorstwa objete  dyrektywa zostaly zobowigzane raz w roku
do przekazywania wiasciwym organom informacji na temat reprezentacji ptci w ich
organach, a takze udostgpniania informacji na swoich stronach internetowych. Na panstwach
cztonkowskich lezy obowigzek publikacji co roku wykazu spotek gieldowych, ktore
osiggnety cele zwigzane z zapewnieniem rownowagi plci oraz regularne aktualizowanie tego
wykazu.

Z kolei Dyrektywa 2023/970/UE, tzw. Equal Pay Directive (European Parliament,
2023), wprowadza minimalne wymogi stuzace wzmocnieniu stosowania zasady réwnosci
wynagrodzen dla mezczyzn i1 kobiet za taka samg prace lub prace o takiej samej wartosci
(tzw. ,,zasada rownos$ci wynagrodzen”), a takze przepisy przeciwdzialajace dyskryminacji
w zakresie zatrudnienia i wynagrodzenia. Kraje cztonkowskie maja czas do czerwca 2026 .
na dostosowanie swojego prawa do zapiséw dyrektywy zgodnie z okreslonym zakresem

1 harmonogramem (tabela 18).

Tabela 18. Harmonogram wdrozenia Dyrektywy Equal Pay

Data obowiazywania Podmiot

Publikacja raportu za 2026 rok do 7 czerwca Publiczni i prywatni pracodawcy

2027 r., nastepnie co rok zatrudniajgcy od 250 pracownikow
Publikacja raportu za 2026 rok do 7 czerwca Publiczni i prywatni  pracodawcy
2027 r., nastepnie co 3 lata zatrudniajgcy od 150 do 249 pracownikoéw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Equal Pay Directive (European Parliament,

2023).

Dyrektywa ma zapewni¢ przejrzystos¢ wynagrodzen dla pracownikoéw oraz oséb
starajacych si¢ o zatrudnienie m.in. poprzez prawo do informacji o $rednim poziomie

wynagrodzenia osob na analogicznych stanowiskach. Warto$¢ pracy powinna by¢ oceniana
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i porbwnywana na podstawie obiektywnych kryteriow obejmujacych: umiejetnosci,
wysitek, odpowiedzialno§¢ 1 warunki pracy. Pracodawcy zostali zobligowani
do komunikowania kryteriow wyznaczania wynagrodzen, progresji wynagrodzen oraz
sciezek  kariery. Przedsigbiorstwa beda obowigzkowo publikowaty informacje
o nieskorygowanej luce ptacowej, czyli rdznicy $rednich wynagrodzen kobiet i mezczyzn,
wyrazonej jako odsetek sredniego wynagrodzenia m¢zczyzn, w odniesieniu do wynagrodzen
podstawowych i zmiennych (Gender Pay Gap). Dodatkowo ujawnienia obejmg mediane
luki ptacowej 1 reprezentacje obu ptci w poszczegdlnych kwartylach wynagrodzen.

W sytuacji, gdy luka ptacowa wynosi co najmniej 5% w ktorejkolwiek kategorii
pracownikow, a dodatkowe wyjasnienia pracodawcy nie sg obiektywne oraz w ciagu
6 miesiecy pracodawca nie zmniejszyl tej luki, pracodawcy begda mieli obowigzek
przeprowadzi¢ we wspOlpracy z przedstawicielami pracownikdéw tzw. wspolng oceng
wynagrodzen, a nast¢gpnie podja¢ dziatania zaradcze. Dyrektywa naktada na kraje
cztonkowskie obowigzek wprowadzenia stosownych mechanizmow egzekwowania i sankcji
oraz mechanizméw ochrony pracownikow zglaszajacych do sadu sprawy zwigzane

z kwestig rownosci wynagrodzen.
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Tabela 11. Przeglad regulacji zwigzanych ze sprawozdawczoscia ZR w UE

Rozporzadzenie SFDR + Rozporzadzenie w Dyrektywa Equal
Kryteria Dyrektywa NFRD Dyrektywa CSRD Dyrektywa CSDDD Women on Board
CRR sprawie Taksonomii UE Pay
Ramowe ujecie zagadnien (5 | Dwa rodzaje ujawnien: na Zestaw wymogow
polityk dotyczacych kwestii: poziomie instytucji proceduralnych
srodowiskowych, finansowej i na poziomie dotyczacych procesu
spolecznych i produktu Szeroki zakres zagadnien ) . selekcji kandydatow w
; ) o Obowigzek nalezytej ; o
pracowniczych, . Ryzyka dla zwigzanych ze srodowiskiem, . celu powotania lub Ujawnianie przez
) o ) staranno$ci w . )
poszanowania praw zrOwnowazonego kwestiami spotecznymi o wybrania na pracodawcow luki
) o . ) O odniesieniu do ) )
cztowieka, przeciwdziatania rozwoju/ryzyka ESG (pracownicy witasni i w tancuchu . stanowiska ptacowej ze wzgledu
o . ) ) . ) ) ) poszanowania praw .
Zakres korupcji i tapownictwu, ich = Niekorzystne skutki Aspekty srodowiskowe warto$ci, spotecznosci oraz o . dyrektorskie z na pte¢ (Gender Pay
) B ) . o . | cztowieka i kwestii ) . .
tematyczny rezultaty, zarzadzanie decyzji dziatalnosci klienci/uzytkownicy produktow) i ) zachowanie pelnej Gap) i innych
) o ) . ) srodowiskowych oraz )
ryzykiem w odniesieniu do inwestycyjnych dla tadu korporacyjnego (prawa ) . . transparentnosci dodatkowych
B ) ; ) ) przeciwdziatania ) . )
kwestii spotecznych i czynnikow cztowieka w tanicuchu wartosci, procesu, zaktadajacych | zwigzanych z nig
. . . . . negatywnym skutkom . o
srodowiskowych), polityka zrOwnowazonego praktyki ptatnicze, polityka ) ) réwne uznawanie ujawnien
) . ) . ,tancucha dziatalnosci” . L )
réznorodnosci w organach rozwoju, w tym antykorupcyjna, lobbing) kwalifikacji, wiedzy i
administrujacych, wskazniki PAT umiejetnoscei,
zarzadzajacych i (gtowne negatywne niezaleznie od pici
nadzorczych skutki) kandydatow
Duze jednostki ) ) W pierwszym etapie: Spotki gietdowe,
) ) ) W pierwszym etapie (za 2024 r.) o o
zainteresowania publicznego . o ) spotki majace zatrudniajace co
duze jednostki zainteresowania ) ) )
notowane na rynku . ) powyzej 5 tys. najmniej 250 = Pracodawcy
o . publicznego (spotki notowane na ) ) ) )
regulowanym spetniajace Uczestnicy rynku ) o ) pracownikow i pracownikow oraz majacy od 250
) gietdach) zatrudniajace powyzej ) o
kryteria: finansowego (zarzadzajacy ) powyzej 1,5 mld spetniajace jeden z pracownikow -
. 500 pracownikéw). W ramach o
Podmioty . obroét netto >40 min aktywami, . ) . . . EUR przychodow progow finansowych: publikacja co
Podmioty objete CSRD i pakietu OMNIBUS raportowanie
objete EUR lub dostawcy funduszy ) ) ) netto = roczny obrot roku
. - SFDR za 2025 1 2026 obejmie spotki . 4
obowiazkiem . suma bilansowa >20 emerytalnych, banki i o ) = spotki spoza UE przekraczajacy =  Pracodawcy
notowane, zatrudniajace powyzej
min EUR ubezpieczyciele) oraz majace powyzej 1,5 50 min EUR lub majacy od 150 do

oraz

. >500 pracownikow

doradcy finansowi

1 tys. pracownikow o sumie
bilansowej powyzej 25 min EUR
lub przychodach netto powyzej
50 mln EUR.

mld EUR
przychodéw netto
Sukcesywnie wymog

bedzie obejmowat

*  rocznasuma
bilansowa
przekracza 43

min EUR)

249 pracownikow
—raportowanie co

3 lata




Sukcesywnie wymog ma objac
kolejne, podmioty, takze
nienotowane (obowiazek jednak
zostal odroczony w ramach

dyrektywy stop-the-clock)

kolejne, mniejsze

podmioty

Podejscie do

Podwdjna istotnos¢

Podwdjna istotnosé

Brak odniesienia do

Podwdjna istotnos¢

Brak odniesienia do

Brak odniesienia do

Brak odniesienia do

istotnosci istotnosci istotno$ci istotno$ci istotno$ci
Szerokie grono interesariuszy Szerokie grono Szerokie grono interesariuszy Szerokie grono Szerokie grono Szerokie grono
Odbiorcy Inwestorzy, regulatorzy . . . . ) . ) .
firmy interesariuszy firmy firmy interesariuszy firmy interesariuszy firmy interesariuszy firmy
Obowiazki
przedsigbiorstw
Techniczne kryteria
okreslono w art. 5-15
kwalifikacji okreslone w o
dyrektywy. CSDDD Wskazano obowigzki
aktach delegowanych, o . )
odwotuje si¢ do informacyjne
= Standard techniczny Minimalne Gwarancje ) )
) ) ) mi¢dzynarodowych zwigzane z luka
do Rozporzadzenia Socjalne odnoszace si¢ do: B .
regulacji, w placowa, réznica w
SFDR (RTS) . Wytycznych OECD . Wskazano konkretne .
Standardy o szczegodlnosci do 6 ) . wynagrodzeniach,
Dowolne . Wykonawcze dla przedsigbiorstw ESRS poziomy réwnowagi
raportowania etapOw procesu nalezytej kryteriami
standardy techniczne wielonarodowych, . ptci wérod dyrektordw )
starannos$ci zawartych w wyznaczania
(ITS) do = Wytycznych ONZ
Wytycznych OECD wynagrodzen,
rozporzadzenia CRR dotyczacych biznesu i ) B
. dotyczacych nalezytej progresji wynagrodzen
praw cztowieka . ) .
staranno$ci w oraz rozwoju kariery
=  Konwencji i zalecen o
odpowiedzialnym
MOP
prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej.
Obowigzkowa zewnetrzna Panstwa cztonkowskie
. Weryfikacja na zasadach weryfikacja na poziomie limited zostaly zobowigzane
Weryfikacja Brak wymogu zewng¢trznej . )
okreslonych w CSRD i assurance (docelowo takze do powotania
informacji weryfikacji ) o o
ESRS prawdopodobnie atestacja dajaca odpowiednich organow
wystarczajaca pewnosc) nadzorczych
Forma Os$wiadczenie w . Strona internetowa, 0d 2024 r. element Os$wiadczenie dotyczace Publikowanie na stronie Raz w roku obowiagzek | = Obowiazek
informowania sprawozdaniu zarzadu z ujawnianie informacji | o$wiadczenia dotyczacego | zréwnowazonego rozwoju jako internetowej przekazywania przekazywania




dziatalnosci lub odrgbny
raport

przed zawarciem
umowy

i raporty okresowe

. Raport /ujawnienia

dotyczace
adekwatnosci
kapitalowej w ramach

111 Filaru

Zrdwnowazonego rozwoju,
zgodnie z dyrektywa
CSRD i standardami ESRS

integralna czg¢$¢ sprawozdania z

dziatalnosci

przedsigbiorstwa

sprawozdania rocznego

w odniesieniu do kwestii

objetych dyrektywa

wlasciwym organom
informacji na temat
reprezentacji plci w
ich organach oraz
udostepnienie
informacji w fatwo
dostgpny sposob na
stronach

internetowych

informacji
dotyczacy luki
ptacowe;j
pracownikom i
ich
przedstawicielom
,jak i
odpowiednim

organom

. Obowigzek

raportowania w
zakresie luki
ptacowej — do
organu

monitorujacego

Obowiazki sprawozdawcze

weszly w zycie poczawszy

Pierwsze ujawnienia
zgodnie z SFDR na

stronach internetowych od

Pierwsze, uproszczone

Spelienie wymogow

Data od 2018 roku (raport za rok ] Pierwsze raporty za rok obrotowy | Pierwsze raporty za rok ) Pierwsze raportowanie
) marca 2021, od czerwca raportowanie za rok przez spotki do
obowigzywania | obrotowy 2017). Ostatnie ) 2024 2027 za rok 2026
) 2022 ujawnienia informacji | obrotowy 2021 30.06.2026 1.
raporty zgodnie z NFRD za o
nt. ryzyk ESG wynikajace
rok obrotowy 2023.
z CRR
Zrodto: opracowanie wlasne.




2.3. Standardy sprawozdawczoS$ci w zakresie zrOwnowazonego rozwoju
2.3.1. Europejskie Standardy Raportowania Zrownowazonego Rozwoju

Jednolite Europejskie Standardy Raportowania ZR - ESRS, opublikowane w grudniu
2023 r. (European Commission, 2023e) objely wszystkie przedsigbiorstwa bez wzgledu
na sektor i1 branzg, w ktorej dziataja. Poprzez szeroki zakres zagadnien srodowiskowych,
spotecznych 1 zwiazanych z zarzadzaniem poddanych obowigzkowym ujawnieniom,
standardy maja umozliwi¢ interesariuszom holistyczne spojrzenie na przedsigbiorstwa
1 wlasciwa oceng ich perspektyw pod katem aktualnych i1 przysztych wyzwan zwigzanych
ze ZR. Poczawszy od roku obrotowego 2024 do stosowania ESRS zobligowano najwigksze
spotki gietdowe raportujace na mocy dyrektywy NFRD. Stopniowo obowigzkowi beda
podlega¢ kolejne, mniejsze podmioty notowane i nienotowane na gieldach (zgodnie z
harmonogramem dyrektywy CSRD - rozdziat 2.2.5)*. Strukture i architektur¢ nowych

standardow zaprezentowano na schematach 61 7.

Schemat 6. Struktura ESRS

Padet e dnali
F

standardy dla v;sz'ystkich spétek
w wersji petnej i uroszczonej: ENVIRONMENT

ESRS _— Zagadnienia dotyczace —
LSME dla MSP notowanych $rodowiska naturalnego i klimatu

VSME dla MSP nienotowanych

STRATEGIA

Powigzanie ZR ze strategig,
modelem biznesowym i
systemem zarzadzania

SOCIAL

Standardy sektorowe Zagadnienia dotyczace IMPLEMENTACJA

(w pierwszym etapie dla 40
sektoréw o najwiekszym wplywie
na srodowisko)

Ujawnienia specyficzne dla danej
spotki

pracownikéw wiasnych i w
fancuchu wartosci,
klientéw/uzytkownikow
koricowych i spotecznosci

GOVERNANCE
Zagadnienia dotyczace fadu
korporacyjnego, praktyk
biznesowych i zarzadzania

Polityki, cele, plany dziatan i
zasoby

POMIAR EFEKTOW

Metodyki i wskazniki do
monitorowania postepow i
realizacji celéw

Zrodto: opracowanie wlasne.

2 Powstaly tez projekty uproszczonych dobrowolnych standardéw dla MSP (EFRAG, 2024c). Miaty one
pomoéc tym podmiotom (bedacym czescig tancucha wartosci duzych spotek) opracowaé zakres danych i
informacji, ktore beda od nich wymagaly wigksze podmioty podlegajace obowiazkowym standardom ESRS.

-87 -



Schemat 7. Architektura ESRS

Standardy ESRS 1 ESRS 2
przekrojowe Wymagania ogolne Ujawnienia ogdlne
Srodowisko Spoleczenstwo tad zarzadczy
ESRS E1 ESRS S1 ESRS G1
Zmiana klimatu Pracownicy wtasni Praktyki
ESRS E2 ESRS 52 biznesowe
i Zanieczyszczenia Pracownicy w
Jednolite Standardy taricuchu wartosci
standardy dla
th - tematyczne ESRS E3 ESRS S3
wszys- ":: Zasoby wodne i morskie | Spotecznosci
podmiotow
ESRS E4 ESRS S4
Bioréznorodnosc i Klienci i uzytkownicy
ekosystemy koricowi
ESRS E5
Wykorzystanie zasobow
i gospodarka o obiegu
zamknietym

Zrodlo: opracowanie wlasne.

ESRS 1 obejmuje podstawowe zasady raportowania, zakres obowigzkowych
ujawnien oraz podejScie do oceny istotnosci i nalezytej staranno$ci. W zalacznikach
zamieszczono wytyczne dotyczace jako$ci informacji, wykaz wymogow dotyczacych
stopniowego ujawniania informacji oraz strukture sprawozdania. ESRS 2 dotyczy ujawnien
ogolnych 1 jest obowigzkowy w calosci, pod kazdym wzgledem: nie podlega ocenie
istotnosci. Zawiera 12 wymogoéw informacyjnych podzielonych na kategorie: podstawa
sporzadzania, tad zarzadczy, strategia, zarzadzanie wplywami, ryzykami i szansami oraz
mierniki 1 cele. Kazdy tematyczny ESRS (E, S, G) sktada sig¢ z kilku statych elementow: celu
standardu, odwotan do innych ESRS-60w oraz zalacznikow z zestawem dodatkowych
wskazan. Zasadnicza cz¢$¢ standardu zawiera wymogi dotyczace ujawniania informacji, tj.
zakres, jaki spotka musi ujawni¢ w odniesieniu do ESRS 2, informacji na temat polityk,
planéw dzialania i zasobow (obowigzkowe, gdy kwestia jest istotna dla spotki) oraz
wskaznikow 1 celow.

ESRS obejmujg tacznie 84 ré6zne wymogi ujawnieniowe w postaci 1144 punktow
danych (European Commission, 2023e). Regulator zapewnil jednak "elastyczno$c¢",
aby umozliwi¢ podmiotom selekcje 1 okreslenie ostatecznego zakresu ujawnien poprzez
oznaczenie niektorych wymogoéw jako "z =zastrzezeniem istotnosci". W rezultacie,

z wyjatkiem obowigzkowych ESRS 2 1 informacji w tematycznych ESRS-ach zwigzanych
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z wymogiem IRO-1 (opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych oddziatywan,
ryzyk i szans), to wlasnie ocena istotnosci decyduje o tym, jaki zakres ujawnien powinien
zosta¢ uwzgledniony w raporcie. Kwestia dotyczaca ZR jest "istotna", jezeli spetnia kryteria
okreslone dla istotnosci wptywu lub istotnosci finansowej, lub obu tych kryteriow (ESRS 1,
art. 3.2, motyw 28).

EFRAG wydal przewodnik dla przedsigbiorstw zawierajacy rekomendowang
metodyke przeprowadzenia badania istotnosci (EFRAG, 2024a). Sposob rozumienia

podwajnej istotnosci zaprezentowano na schemacie 8.

Schemat 8. Podwojna istotno$¢

Zagadnienia Zagadnioni \\ Zagadnienia
Zréwnowazonego £agacnienia \ Zréwnowazonego
. istotne z obu | o
rozwoju istotne perspektyw / rozwoju istotne

Z perspektywy wptywu /é perspektywy finansowej

Zagadnienie odnosi si¢ do Zagadnienie wplywa na
istotnego rzeczywistego lub sytuacje finansowa spotki,
potencjalnego, pozytywnego lub wyniki finansowe, przeptywy

negatywnego wptywu jednostki pienigzne, dostgp do
na ludzi lub srodowisko w finansowania lub koszt
perspektywie krétko-, Srednio- kapitatu w perspektywie
lub dtugoterminowej (ESRS 1, krotko-, srednio- lub
art. 3.4, pkt 43). diugoterminowej (ESRS 1, art.
3.3, pkt 38).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podejscie 1 definicje istotnosci w poszczegolnych regulacjach zawarto w tabelach
111 19. Ocena istotnos$ci jest dla przedsigbiorstw procesem trudnym, o czym bedzie mowa

w dalszej cze$ci pracy, gdzie zostang omoOwione implikacje praktyczne sprawozdawczosci

ZR.
2.3.2. Standardy Global Reporting Initiative

Podczas gdy najwieksze spotki notowane na gieldzie musza stosowac standard ESRS
od roku 2024, mniejsze podmioty mogg siegac¢ po dobrowolne standardy sprawozdawczo$ci
ZR. Wedlug KPMG (KPMG, 2022) 68% najwigkszych globalnych firm w 58 krajach

korzystato ze standardow GRI. Sg one ogolnodostepne (bezptatne) 1 moga mieé
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zastosowanie do roznego rodzaju organizacji — niezaleznie od ich lokalizacji, wielkos$ci czy
branzy. GRI (Global Reporting Initiative) to niezalezna, migdzynarodowa organizacja, ktora
pomaga przedsigbiorstwom komunikowa¢ ich wptyw ekonomiczny, spoteczny
1 srodowiskowy. Od ponad 20 lat doskonali swoje standardy (pierwsza wersja norm
powstata w 2000 roku). Wszystkie raporty sporzadzone zgodnie z GRI po 1 stycznia 2023
r. podlegaja nowej wersji oznaczonej jako GRI Standards 2021 (GRI, 2023). GRI sktada si¢
z trzech serii standardéw (przedstawionych na schemacie 9), ktore powinny by¢ stosowane

tacznie.

Schemat 9. Schemat standardow GRI

= GRI 1 - zasady stosowania standardow
Standardy uniwersalne = GRI 2 - zakres ujawniania informacji dotyczgcych organizacji
= GRI 3 - wytyczne dotyczace oceny istotnosci

= GRI 11, 12, 13...

= dostosowane do konkretnych branz (np. ropy naftowej i gazu,
rolnictwa, akwakultury i rybotowstwa) i zawierajg bardziej
szczegotowe wytyczne

Standardy sektorowe

= GRI-20x - aspekty ekonomiczne
= GRI-30x - aspekty srodowiskowe

= GRI-40x - aspekty zwigzane z pracownikami, prawami
cztowieka, klientami i kwestiami spotecznymi

Standardy tematyczne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GRI Standards 2021.

Przedsigbiorstwo wybiera te standardy tematyczne, ktore odpowiadaja okreslonym
przez nig istotnym tematom i wykorzystuje je do raportowania. Uwzglednia takze standardy
sektorowe oraz specyfike swojej firmy 1 branzy. Istotno$¢ tematdw ocenia si¢ po katem tego,
w jaki sposob dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wywiera (lub potencjalnie moze wywierac)
wplyw ekonomiczny, srodowiskowy i spoteczny oraz tego, jak dane informacje moga
wptywac na decyzje interesariuszy (GRI 101, pkt 1.3). Proces oceny tematow istotnych
powinien by¢ udokumentowany. Standardy GRI koncentrujg si¢ na raportowaniu wptywu
w odniesieniu do wielu interesariuszy — nie tylko inwestoréw, co odrdznia je od innych

standardow, takich jak SASB i IIRC (GRI, 2022).
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We wrzesniu 2023 r. EFRAG i GRI podpisaly oswiadczenie potwierdzajace
interoperacyjno$¢ standardow ESRS i GRI. W rezultacie, podmioty raportujace zgodnie
z ESRS zostang uznane za speiniajagce wymagania okreslone przez GRI, a podmioty
postugujace si¢ standardem GRI beda mogly wykorzysta¢ swoje sprawozdania
do przygotowania O$wiadczenia o zrdwnowazonym rozwoju wymaganego przez ESRS

(EFRAG, 2023).
2.3.3. Raportowanie zintegrowane

Zasady raportowania zintegrowanego zostaty opublikowane przez Migdzynarodowa
Rade¢ Raportowania Zintegrowanego — The International Integrated Reporting Council
(IIRC) w 2013 roku. Najnowsza, zaktualizowana wersja Zintegrowanych Ram
Raportowania (IR Framework) zostala wydana w 2021 roku (IIRC, 2021). Celem
zintegrowanego raportowania jest poprawa jako$ci informacji dostepnych dla dostawcow
kapitalu, promowanie bardziej spdjnej i efektywnej komunikacji korporacyjnej, ktéra
pokazuje zdolno$¢ organizacji do tworzenia warto$ci w czasie. Zintegrowane mys$lenie ma
wspiera¢ zarzady w podejmowaniu decyzji i dziatan, ktore wptywajq na tworzenie wartosci
w perspektywie krotko-, Srednio- i dtugoterminowej. Wytyczne zawieraja 7 wiodacych
zasad, ktory celem jest zapewnienie odpowiedniej jako$ci informacji oraz 8 S$cisle
powiazanych ze sobg kluczowych elementow, ktére powinny znalez¢ si¢ w kazdym raporcie

zintegrowanym (schemat 10).

Schemat 10. Zasady raportowania zintegrowanego

8 kluczowych elementow

oAbl [Pl e raportu zintegrowanego

= orientacja strategiczna i = informacje o organizacji oraz
przysztosciowa otoczeniu zewnetrznym
taczenie informac;ji tad korporacyjny

relacje z interesariuszami model biznesowy

istotnosc szanse i zagrozenia
zwieztosc strategia i alokacja zasobdéw
wiarygodnos¢ i kompletnosé perspektywy na przysztosé
spojnosc i porownywalnosé wyniki, w tym KPI

podstawa sporzgdzania i
prezentacji, w tym proces ustalania
informac;ji istotnych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (IIRC, 2021).
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Raport zintegrowany powinien ujawnia¢ informacje, ktére maja istotny wpltyw
na tworzenie wartosci w krotkim, srednim i dtugim okresie tj. na strategie, zarzadzanie,
wydajnos¢ lub perspektywy organizacji. Oceniajac istotno$¢ zagadnienia, nalezy wzig¢ pod
uwage zakres wplywu, jego charakter (wewngtrzny lub zewnetrzny) 1 prawdopodobienstwo,
a takze dokona¢ oceny tematu z perspektywy finansowej, operacyjnej, strategicznej,
reputacyjnej i regulacyjnej. W raporcie zintegrowanym nie powinno zabrakng¢ tematow
istotnych zaréwno dla samej firmy, jak i jej kluczowych grup interesariuszy (IIRC, 2021,
art. 3D). W IR Framework nie zamieszczono zestawu wskaznikow do raportowania —
przedsigbiorstwo moze korzysta¢ z istniejacych krajowych 1 miedzynarodowych

wytycznych i standardow raportowania.
2.3.4. Standardy zrownowazonego rozwoju IFRS

W 2020 r. zarzad Fundacji odpowiedzialnej za opracowanie Migdzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowe;j tj. International Financial Reporting Standards
(IFRS) oglosit potrzebe stworzenia globalnych ram raportowania ZR w celu zmniejszenia
ztozono$ci raportowania dla firm. Pig¢ podmiotéw ustanawiajacych standardy zainicjowato
wspotprace, tj.: Carbon Disclosure Project (CDP), Climate Disclosure Standards Board
(CDSB), GRI, International Integrated Reporting Council (IIRC) oraz The Sustainability
Accounting Standards Board (SASB). Powotano Radg¢ ds. Migedzynarodowych Standardéw
Zrownowazonego Rozwoju (ISSB — International Sustainability Standards Board) w celu
opracowania "kompleksowego globalnego punktu odniesienia do ujawniania informacji
na temat zrownowazonego rozwoju dla rynkéw finansowych" (IFRS Foundation, 2021).
W czerwcu 2023 r. opublikowano [FRS Sustainability Disclosure Standards (IFRS
Foundation, 2023) zawierajace:

* Ogoblne wymogi dotyczace ujawniania informacji finansowych zwiazanych ze ZR

(IFRS S1).

= Standardy ujawniania informacji zwigzanych z klimatem (IFRS S2).

Standardy weszly w zycie z dn. 1 stycznia 2024 r. co oznacza, ze inwestorzy moga
spodziewac si¢ pierwszych raportow juz w 2025 r. Zgodnie z deklaracja ISSB, w celu
zmniejszenia obcigzen sprawozdawczych oraz poprawy efektywnosci systemu
raportowania, zainicjowano wspOtprace ISBB z EFRAG i1 GRI, co doprowadzito
do ustanowienia interoperacyjnosci pomiedzy standardami IFSR, ESRS i GRI w celu

zapobiezenia powielania raportow.
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Standardy IFRS maja na celu zaspokojenie potrzeb informacyjnych uzytkownikow
sprawozdan finansowych, a zatem gtownie inwestorow. Definicja istotnych informacji jest
zgodna z ujeciem istotnosci finansowej stosowanej w Standardach Rachunkowosci
MSSF/IFRS. Informacje uznaje si¢ za istotne, jezeli mozna zasadnie oczekiwac, ze ich
pominigcie, znieksztatcenie lub zaciemnienie moze wptyna¢ na decyzje uzytkownikow
raportow. IFRS S1 wymaga ujawniania istotnych informacji na temat ryzyk i mozliwos$ci
zwigzanych ze ZR w catym tancuchu wartosci przedsiebiorstwa. W standardzie "tancuch
wartosci" to peten zakres interakcji, zasobow 1 relacji zwigzanych z modelem biznesowym
przedsigbiorstwa i jego otoczeniem zewngtrznym (IFRS Foundation, 2023). Standard
nie okresla konkretnych progéw istotno$ci ani nie precyzuje z gory, co mogtoby by¢ istotne
dla spotki raportujacej (IFRS Foundation, 2022). Jednostka kieruje si¢ wlasnym osadem
w celu zidentyfikowania istotnych informacji finansowych zwigzanych ze ZR. W IFRS S1
wskazano zrodta, ktore maja pomoc spotkom w identyfikacji istotnych informacji: standardy
ESRS, GRI, SASB?* i CDSB (The Climate Disclosure Standards Board®’). IFRS S2
obejmuje wymogi w zakresie ujawniania ryzyk i1 szans zwigzanych z klimatem, ktére moga

wpltywac na przeptywy finansowe, koszt i dostgp do kapitatu przedsigbiorstwa.

2.4. Implikacje praktyczne raportowania zrownowazonego rozwoju przedsi¢biorstw
2.4.1. Czynniki determinujace sprawozdawczos¢ zrownowazonego rozwoju

Nawigzujac do ujecia Schalteggera 1 Wagnera (2006), przedsigbiorstwa moga
przyjac¢ podejscie reaktywne, a co za tym idzie ksztatltowa¢ swoja sprawozdawczo$¢ pod
katem spetniania wymogow regulacyjnych i1 podstawowych oczekiwan interesariuszy
lub dziata¢ proaktywnie, czynigc ze zroéwnowazonego rozwoju sitle napedowa swojego
biznesu 1 zroédlo przewag konkurencyjnych. Niezaleznie od przyjetej perspektywy
1 motywacji nalezy mie¢ §wiadomo$¢, ze otoczenie finansowe, instytucjonalne i spoleczne
przedsigbiorstw wywiera coraz silniejsze naciski oczekujac rzetelnego sprawozdawania
efektow podejmowanych dziatan na rzecz ZR 1 bedzie biznes z tego obowigzku rozliczac.

Dla wyjasnienia motywacji 1 czynnikdw determinujacych raportowanie
,hiefinansowe” nie bez znaczenia jest zrozumienie, jak ksztaltowalo si¢ otoczenie

regulacyjne przedsiebiorstw (gtowne etapy zmian przedstawia schemat 11).

24 https://sasb.ifrs.org/ , dostep 01.02.2025.
25 https://cdsb.net/ , dostep 01.02.2025.
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Schemat 11. Ewolucja sprawozdawczosci ,,niefinansowe;j”

S 20 17 r. Lata obrotowe ;d 6c;u4?brotowego
2017-2023
= Dobrowolne =Wymaég raportowania * Obligatoryjne raportowanie
PUb“ijWEm'E »danych niefinansowych” zagadnien
raportow dla najwigkszych Zréwnowazonego rozwoju
spofecznych, podmiotéw notowanych dla podmiotdw
srodowiskowych lub na gietdzie zgodnie z podlegajacych NFRD
CSR dyrektywa NFRD zgodnie z dyrektywg CSRD,
= Dobrowolne standardy w kolejnych latach
= Dobrowolna atestacja rozszerzane na mniejsze
podmioty

= Obowigzkowe, jednolite
standardy ESRS (dla
mniejszych podmiotow
LSME i VSME)

= Obowigzkowa atestacja

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Brak sztywnych ram raportowania ,,niefinansowego” dawal spoétkom duzg swobode
w dostosowaniu ostatecznego ksztattu prezentowanych informacji do specyfiki branzy
1 oczekiwan interesariuszy (Chakhovich & Virtanen, 2023). Di Vaio et al. (2021) podnosza,
ze w pierwszej fazie raportowanie motywowane bylo checig uzyskania przewagi
konkurencyjnej lub reputacyjnej. Ponadto, zalezato w duzej mierze od lokalizacji, wielko$ci
i kultury danej firmy, a takze warunkowane bylo gldwnie prerogatywami zarzadu
1 intencjami interesariuszy. Wiarygodno$¢ sprawozdawczos$ci spolecznej 1 Srodowiskowe]
byta zatem wyrazem ,,dojrzalo$§ci moralno-spotecznej” przedsiebiorstwa (Zyznarska-
Dworczak, 2015). Z drugiej strony byta ona czgsto przedmiotem krytyki. Zdaniem Correa-
Ruiz i Moneva-Abadia (2011) stuzyta firmom do przedstawienia siebie jako ,,czyniacy
postepy w kierunku ZR” 1 niewiele miata wspolnego z ideg ZR (tamze, str. 192).

Swiatowa ekspansja sprawozdawczosci ZR nastgpila gtéwnie w ramach systemu
dobrowolnego (Carmo & Miguéis, 2022). Z przegladu literatury Fernandez-Feij6o-Souto
1in. (2012) wynika, ze na dobrowolne raportowanie decydowaly si¢ czgsciej firmy duze,
posiadajace ztozone struktury i modele biznesowe, narazone na kontrole regulatora, ale takze
wyzsze oczekiwania informacyjne innych interesariuszy. Czestsza praktyke raportowania
zauwazono takze ws$rod firm dochodowych, a przestankg raportowania byta chec
odrdznienia si¢ od konkurentéw. Organizacje decydowaly si¢ na dobrowolne ujawnienia,
aby obnizy¢ koszt kapitatu, a popyt na informacje wzrastal wraz ze wzrostem zadluzenia
firmy. Sg takze dowody, ze firmy audytowane przez ,,Wielkg Czworke” ujawniaty wigksza

lo$¢ informac;ji.
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Wielu badaczy podjeto si¢ identyfikacji i badania czynnikow, ktore motywowaty
przedsigbiorstwa do ujawniania informacji dotyczacych ZR 1 determinowaly zakres
ujawnien. Wczesne obserwacje Hahn 1 Kiithnen (2013), obejmujace przeglad literatury z lat
1999-2011, wykazaly wyrazny wptyw tylko kilku zmiennych (w szczegodlnosci wielkos¢
firmy, widoczno$¢ 1 przynalezno$¢ sektorowa), wiele czynnikéw za§ wymagato dalszych
badan ze wzgledu na niespdjne ustalenia naukowcow. Badania empiryczne Fernandez-
Feijoo-Souto et al. (2012) w oparciu o raporty hiszpanskich spotek z 2008 roku potwierdzity,
ze ujawnianie ZR korelowato z sektorem tj. firmy dziatajace w branzach wrazliwych
dla srodowiska (gérnictwo, ustugi komunalne, transport i gospodarka odpadami) oraz
instytucje finansowe sporzadzaly raporty wyzszej jakosci w poréwnaniu do innych branz.
Badania wykazaly ponadto, ze wielko$¢ firmy 1 obecno$¢ na gietdzie pozytywnie koreluja
ze sprawozdawczo$cig ZR (Fernandez-Feijoo-Souto et al., 2012).

Kolejna dekada badan nad sprawozdawczoscia ZR przyniosta wiecej publikacji, a co
za tym idzie, wigcej interesujacych wnioskdw. Benvenuto i in. (2023) zidentyfikowali
w literaturze poswieconej sprawozdawczosci ZR (publikowanej od 2010 roku) szeroka liste
czynnikow determinujacych podejscie firm do raportowania ZR. Usystematyzowali je pod
katem kierunku wptywu, wyrdzniajac czynniki wewnetrzne (w duzej mierze ksztattowane
przez same przedsicbiorstwa) i zewnetrzne (okreslajace charakter otoczenia, w ktérym
dzialalnos¢ jest prowadzona). Pelng ich systematyke zaprezentowano w tabelach 20 1 21.

Farisyi 1 in. (2022) znalezli w literaturze powigzanie sprawozdawczo$ci ZR
z dziewigcioma czynnikami, ktore pokrywajg si¢ z czynnikami wewnegtrznymi z pracy
Benvenuto 1 in. (2023): wielkos¢ firmy, rentownos¢, dzwignia finansowa, struktura tadu
korporacyjnego, struktura wlasnosci, wiek firmy, sektor przemystowy, postawa
korporacyjna oraz kwalifikacje 1 do§wiadczenie zarzadu. Wykazano pozytywny zwigzek
mig¢dzy dobrowolnym raportowaniem ZR a takimi zmiennymi, jak wielko$¢ firmy, struktura
fadu korporacyjnego i1 postawa korporacyjna, a takze przynalezno$¢ do sektora. Analiza
wplywu zyskownos$ci byla niejednoznaczna — w zalezno$ci od badan stwierdzano albo
pozytywny zwigzek albo brak istotnego zwigzku migdzy zmiennymi. Badano m.in. zwigzek
migdzy stopa zwrotu z aktywow ROA, stopa zwrotu z kapitalu wtasnego (ROE), wptyw
EBITDA 1 innych wskaznikow rentownosci na raportowanie ZR.

Wigkszos¢ badan nie potwierdzita zwigzku migdzy raportowaniem ZR a dzwignia
finansowg — do takich wnioskow doszli, oprocz Farisyj 1 in. (2022) takze Benvenuto (2023),
Fernandez-Feijoo-Souto i in. (2012), Kuzey i Uyar (2017), Onwuka (2021). Podobnie

niejednoznaczne wyniki uzyskano analizujac powigzanie raportowania ZR ze struktura
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wlasno$ciowa (badano m.in. wskazniki wiasnos$ci instytucjonalnej, wlasnosci zagranicznej,
wiasno$¢ kierownictwa, wlasnosci rodzinnej oraz wilasno$ci panstwowej) oraz wptywem
wieku firmy.

Fifka (2013) =znalazl silne przestanki w literaturze wskazujagce na wplyw
na ujawnianie ZR wielkos$ci firmy, rodzaju branzy i postaw menedzerskich jako czynnikow
wewnetrznych, a takze czynnikdéw zwigzanych z krajem jako czynnikow zewngtrznych.
Wykazal takze silny wpltyw wynikow finansowych (64% badan wykazato korelacje),
interesow interesariuszy (70%) oraz presji opinii publicznej lub medidw (71%).
W przypadku zwigzku miedzy wynikami finansowymi a raportowaniem wnioski sa mniej
jednoznaczne (nieco ponad potowa wszystkich badan wykazata pozytywna korelacj¢). Fitka
dostarczyt tez ciekawych obserwacji dotyczacych regionu Europy Wschodniej, ktore —
wedlug badacza — reprezentowalty wowczas ,,wczesne stadium” sprawozdawczosci ZR.
Nieliczne badania z tego okresu dostarczatly dowodow, ze zagraniczna wiasno$¢ i cheé
uzyskania przewagi konkurencyjnej byly determinantami wewnetrznymi, za$ wplyw
kodeksow ladu korporacyjnego 1 przystapienie do UE zostaly zidentyfikowane jako zmienne
zewngetrzne wplywajace na raportowang odpowiedzialno$¢ korporacyjng firm z tego regionu
Europy. Pewne analogie z tego okresu sprawozdawczego w Europie Wschodniej, mozna
znalez¢ w doswiadczeniach krajow rozwijajacych sig, gdzie system prawno-instytucjonalny
najczgsciej nie wypracowal jeszcze wystarczajagcych mechanizmoéw  wspierania
sprawozdawczo$ci ZR a ujawnianie tego typu informacji bylo motywowane wewngtrznie
(swiadome kierownictwo) lub podlegalo presji interesariuszy finansowych (banki,
ubezpieczyciele, inwestorzy) (Onwuka, 2021).

Zdaniem niektorych badaczy, motywacja przedsigbiorstw do dobrowolnego
ujawniania informacji sprowadza si¢ do prostej zasady: spodziewane korzy$ci powinny
przewyzsza¢ ponoszone koszty (Verrecchia, 2001). Koszty te moga obejmowac
bezposrednie koszty przygotowania i audytowania ujawnien oraz koszty posrednie np.
wynikajace z nieprzestrzegania przepisow (Leuz & Wysocki, 2016). W tabelach 20 1 21
przedstawiono najczgsciej opisywane w literaturze czynniki, ktore determinujg przyjecie
praktyk sprawozdawczych a takze zakres raportowania dzialalno$ci w zakresie ZR. Tabela
20 prezentuje determinanty natury wewngtrznej, na ktore przedsigbiorstwo moze wywierac

wplyw lub nimi zarzadzac.
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Tabela 20. Determinanty wewngtrzne sprawozdawczosci ZR

Czynniki wewnetrzne

Opis wpltywu

Wielko$¢ firmy

Wigksze firmy maja wickszg ekspozycje¢ na rynki kapitalowe (presja
inwestoroOw), czgéciej korzystaja z finansowania zewnetrznego
(raportowanie zmniejsza koszty agentéw), podlegaja wigkszym
naciskom wielu interesariuszy i szerszej kontroli publicznej. Czesciej
tez nasladujg praktyki konkurentéw w walce o rynek. Dysponuja
wigkszym kapitatem finansowymi i ludzkim, co przektada si¢ na
lepsze efekty raportowania (zapewnienie szkolen, rekrutacja
pracownikow, utworzenie struktur organizacyjnych i in.).

Rentownos¢ firmy

Badania teoretyczne dowodza pozytywnego zwiazku: wigksze zyski
stanowig wigksza zachete do ujawniania informacji, dajg korzys$ci w
postaci nizszego kosztu kapitatu, wyzszej wyceny akcji. Dowody
empiryczne sg niejednoznaczne — firmy o wysokich dochodach
czesciej ujawniaja informacje, niemniej niektoérzy badacze uwazaja, ze
najbardziej dochodowe firmy maja tendencjg¢ do poswiecania
wigkszosci  swoich  zasobow na  rozwijanie = procesoOw
sprawozdawczos$ci 1 ,,praktyk publicznych” (dialogéow, konsultacji,
komunikacji swoich dziatan ESG 1 in.), co paradoksalnie negatywnie
wptywa na rentownos¢.

Sytuacja finansowa firmy
(koszt kapitatu, wielkos¢
zadluzenia, zarzgdzanie
ptynnoscia)

Ujawnianie wysokiej jako$ci raportdow moze si¢ przetozy¢ na nizszy
koszt kapitalu. Analiza wskaznika biezacej ptynnos$ci nie przyniosta
jednoznacznych wnioskow. Zdaniem niektorych badaczy firmy
ujawniajace sprawozdania lepiej zarzadzaja plynnoscig w porownaniu
do tych, ktore tego nie robia.

Wyniki dotyczace wplywu dzwigni finansowej sg sprzeczne. Firmy
o wyzszym zadluzeniu sa zobligowane do ujawniania wigkszej ilosci
informacji, z drugiej strony wysoki poziom zadluzenia i dzwigni
finansowej zmniejsza zdolno$¢ firmy do ponoszenia kosztow
raportowania i/lub ponoszenia konsekwencji ujawnienia negatywnych
informacji.

Wysokie koszty przygotowania ujawnien moga stanowi¢ barierg, ktora
traci na znaczeniu w przypadku oczekiwanych wyzszych korzysci z
raportowania (np. dostep do rynku, dostep do kapitatu lub nizszy koszt
kapitahu).

Sektor/branza (w tym
dzialanie w branzach
»wrazliwych” na
srodowisko)

Zaobserwowano pozytywny wplyw sektora na raportowanie ZR.
Zwlaszcza w branzach wrazliwych §rodowiskowo raportowanie stuzy
wzmocnieniu legitymizacji i wiarygodno$ci. Firmy produkcyjne
czesciej raportuja ZR w poréwnaniu do firm ustugowych, co jest
zwigzane z wigkszym wptywem na $rodowisko i ludzi.

Obecno$¢ na gietdzie

Spotki gietldowe musza prowadzi¢ transparentna komunikacje,
doskonali¢ standardy tadu korporacyjnego, podlegaja tez silniejszej
presji interesariuszy finansowych.

Deklaracja w postaci
misji/wizji/strategii

Firmy jasno deklarujace cele ZR/CSR sg bardziej sktonne do
ujawniania swoich dziatan i publikowania wigkszej liczby raportow.

Oczekiwania interesariuszy

Obok presji zewnetrznych interesariuszy, coraz wigkszy glos maja
pracownicy (interesariusze wewnetrzni), ktorzy sg zainteresowani
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postgpami swoich pracodawcoéw w zakresie doskonalenia warunkow
socjalnych i przeciwdziatania dewastacji srodowiska, ale takze chca
mie¢ swoOj wklad w dziataniach spotecznych i1 $rodowiskowych
przedsigbiorstwa.

Szanse rozwoju

Zgodnie z ramami teoretycznymi firmy wdrazaja nowe modele i
strategie rozwoju oraz podejmujg si¢ zrownowazonych praktyk liczac
na mozliwos$ci wzrostu.

Podejscie zarzadow/dyrekcji
do kwestii ZR

Postawa korporacyjna, podejScie i wiedza ekspercka czlonkow
organow zarzadzajacych i menedzerdéw , zwlaszcza tam, gdzie naciski
instytucjonalne sg stabsze, determinuje ujawnienie informacji o ZR.

Lad korporacyjny

Brak jednomys$lnosci badaczy, co do wptywu wielkosci zarzadu,
niezalezno$ci cztonkow organéw nadzorczych oraz czgstotliwo$ci
spotkan na raportowanie ZR.

Badania dowiodly istotnosci orientacji kobiecej w organach spotek, ale
przy minimalnej liczbie trzech kobiet w zarzadzie. Stwierdzono
pozytywng korelacjg¢ migdzy obecnoscia komitetu ZR/CSR a jako$cia
raportowania.

Skala dziatania
(geograficzna)

Badania wykazaly powigzanie raportowania ZR =z odsetkiem
sprzedazy eksportowej, co moze oznacza¢, ze firmy dzialajace na
migdzynarodowa skale poszukuja dowodéw wiarygodnosci i
legitymizacji.

Zewnetrzna weryfikacja
raportu

Uzyskanie zewngtrznego poswiadczenia raportoéw (lub wybranych
aspektow ZR) zwigksza ich wiarygodno$§¢ w oczach interesariuszy.
Poddanie si¢ zewng¢trznemu audytowi sprzyjalo usprawnieniu
wewnetrznych procesow i wprowadzeniu zmian organizacyjnych.

Opracowanie wilasne na podstawie: Benvenuto 1 in. (2023), Farisyi i in. (2022), Fernandez-
Feij6o-Souto 1 in. (2012), Fitka (2013), Hahn i1 Kiithnen (2013), Hofstede i in. (2014),
Onwuka (2021), Pranugrahaning i in. (2021), Zyznarska-Dworczak (2015).

W tabeli 21 zaprezentowano czynniki zewngtrzne, w znacznej mierze niezalezne

od przedsigbiorstwa,  ktore

do sprawozdawczos$ci ZR.

robwniez moga by¢ powigzane z  podejSciem

Tabela 21. Determinanty zewngtrzne sprawozdawczosci ZR

Czynniki zewnetrzne

Zakres wptywu

System prawny

Badania dowiodly, ze gospodarki liberalne (/iberal market economies,
LME) ktada nacisk na akcjonariuszy a ci oczekuja informacji
finansowych. Koordynowane gospodarki rynkowe (coordinated
market economies, CME) sa zorientowane na szersze grono
interesariuszy, zatem wykazujg wigksze zainteresowanie informacjami
spotecznymi i sSrodowiskowymi.

Innym aspektem pozytywnie wplywajacym na zakres i1 jako$¢
raportowania jest sita nacisku instytucjonalnego i dziatanie systemu
kontroli.
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System ekonomiczny i
finansowy

Niejednoznaczne wnioski badaczy dotyczace wplywu bankdéw na
sprawozdawczo$¢ firm. Badania pokazuja, ze w gospodarkach
opartych na rynku firmy sa finansowo zalezne od interesariuszy, a nie
od kapitalu bankowego, zatem sg zmotywowane, by ujawnia¢ wigcej
informacji. Inne badania wykazaly pozytywna, motywujaca role
bankéw w promowaniu zréwnowazonego rozwoju.

Wyniki wskazujg, ze na raportowanie ZR wplyw na koncentracja
wlasnosci (im mniejsza, tym wicksza skala raportowania) oraz
kondycja gospodarki (kraje o wyzszym poziomie rozwoju
gospodarczego dysponuja wickszymi zasobami do inwestowania w
ZR). Waznym, pozytywnie skorelowanym z raportowaniem ZR
czynnikiem jest wolno$¢ gospodarcza.

System kulturowy

Czynnikami pozytywnie wplywajacymi na sprawozdawczo$¢ i
transparentno$¢ firm jest poczucie narodowej odpowiedzialno$ci
korporacji oraz rozwoj spoteczny (podejScie do praw czlowieka,
zaangazowanie obywatelskie).

Innym waznym czynnikiem jest zmienna kultury narodowej. Hofstede
i1in. (2014) wskazali pig¢ cech kulturowych, w oparciu o ktére mozna
zidentyfikowa¢ réznice miedzy krajami i zwigzek miedzy kulturg kraju
a sprawozdawczo$cia: indywidualizm kontra kolektywizm, me¢skosé
kontra kobiecos¢, dystans wiadzy, niepewnos$C¢ 1 orientacja
dlugoterminowa. Wyzszy poziom indywidualizmu, mniej kobiet na
kluczowych stanowiskach, wysoki dystans wladzy, orientacja na
krotkoterminowe wyniki negatywnie wptywa na sprawozdawczo$¢
ZR. Przyjeto tez, ze firmy o mniejszej sktonnosci do zmian i innowacji
maja wigksze trudnosci z dostosowaniem si¢ do nowych wymagan i
praktyk zrownowazonego rozwoju, niemniej badania nie dostarczyty
jeszcze dowodow empirycznych.

Rozwoj technologiczny

Brak jednomyslnosci badaczy. Niektoérzy uwazaja, ze dostep do
nowoczesnych technologii i innowacyjnos¢ pozytywnie wplywaja na
sprawozdawczo$¢ ZR, inni nie zaobserwowali korelacji.

System edukacyjny Badacze znalezli zwigzek migdzy wyzszym poziomem wyksztalcenia
0s0b a wieksza orientacja na ZR/CSR, ale nie dostarczono dowodow
empirycznych na gruncie biznesu.

Warunki i regulacje W krajach o silnej ochronie socjalnej i wymagajacych warunkach

dotyczace pracy zatrudnienia i pracy zaobserwowano wigkszy nacisk na ujawnianie

informacji dotyczacych ZR.
Dowiedziono tez, ze raporty ZR maja wigksze znaczenie w krajach o
wyzszym udziale zwigzkow zawodowych.

Opracowanie witasne na podstawie: Benvenuto 1 in. (2023), Farisyi 1 in. (2022), Fernandez-
Feijoo-Souto i in. (2012), Fifka (2013), Hahn i Kiihnen (2013), Hofstede 1 in. (2014),
Onwuka (2021), Pranugrahaning i in. (2021), Zyznarska-Dworczak (2015).

Sposrdéd  zaprezentowanych czynnikoéw biznesowych mozna wskaza¢ kilka

aspektow, ktore moga by¢ swiadomie ksztaltowane 1 zarzadzane przez przedsigbiorstwa

postrzegajace ZR jako szanse na swoj rozwoj i sukces biznesowy. Przedsiebiorstwo moze
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$wiadomie dostosowywac¢ swoj model biznesowy do wyzwan ZR, a takze lepiej odpowiadac
na oczekiwania informacyjne swoich interesariuszy. Moze doskonali¢ tad korporacyjny,
w tym wewnetrzne procesy kontroli ryzyk i1 zarzagdzania szansami zwigzanymi z ZR, co jest
jednym z kluczowych aspektow dla interesariuszy finansowych, waznym elementem oceny
w ramach zewngtrznej atestacji, a takze potrzeba dostrzegang przez interesariuszy
wewnetrznych.

Czynniki zewnetrzne, takie jak otoczenie regulacyjne, system kulturowy
1 edukacyjny czy warunki prowadzenia dzialalno$ci maja znaczacy wptyw na dziatalnos¢
biznesowq. Przedsigbiorstwa moga podejmowaé wysylki w kierunku edukacji rynku
1 otoczenia spotecznego, dziala¢ w ramach dopuszczalnych ram prawnych w celu zmiany
legislacji, samodzielnie ksztattowa¢ 1 promowa¢ kultur¢ korporacyjng zgodna
znajwyzszymi standardami etycznymi, spolecznymi i $rodowiskowymi — wplywajac
posrednio na kultur¢ wspotpracy biznesowej w krajach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢é.
Z pewnos$cig podmioty dzialajace na rynkach wschodzacych stoja przed szczegdlnie
trudnymi wyzwaniami mierzac si¢ ze stosunkowo stabym otoczeniem regulacyjnym
i niskim poziomem ujawniania informacji, co powoduje duzg luke informacyjng (Kuzey
& Uyar, 2017). Jak zauwazaja badacze, poprawa ogoélnej kultury raportowania ZR w kraju
w pewnym tylko stopniu zalezy od firm i instytucji, natomiast duza role moga odegrac
tu organizacje obywatelskie, opinia publiczna, media. Sa to czynniki, ktore pomagaja
budowa¢ ,.ekosystem zrownowazonego rozwoju”’ poprzez propagowanie WzorcoOw
1 wysokich standardow w zakresie dziatalnos$ci ekonomicznej, Srodowiskowej i spoteczne;.

Naukowcy podkreslaja, ze raportowanie ZR z jednej strony rzuca $wiatlo na ztozong
relacje miedzy dynamika korporacyjng a jego otoczeniem, z drugiej strony pokazuje
zdolno$¢ firm do réwnowazenia heterogenicznych potrzeb rdéznych interesariuszy
(Benvenuto et al., 2023). Jak stusznie zauwazaja Kuzey i Uyar (2017), aby lepiej zrozumieé
znaczenie poszczegbdlnych czynnikow determinujacych sprawozdawczos¢ ZR, konieczne
jest lepsze zrozumienie oczekiwan roznych grup interesariuszy. Do rozwazan na temat
oczekiwan interesariuszy wroce w rozdziale 3.4. Warto w tym miejscu takze odnotowac,
ze prezentowane wyzej badania koncentrowaly si¢ na analizie wptywu czynnikéw
biznesowych lub zewnetrznych na ujawnianie 1 zakres raportowania ZR. W kontekscie
naszych rozwazan interesujace jest poszukiwanie korelacji miedzy analizowanymi
determinantami a jako$cig 1iwuzyteczno$cia ujawnien. Kryteriom wplywajacym

na oczekiwang jako$ci 1 uzytecznosci ujawnien zostat poswigcony rozdziat 3.
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2.4.2. Realizacja obowiazkow regulacyjnych w praktykach sprawozdawczych

przedsi¢biorstw

Wplyw regulacji na praktyki przedsiebiorstw mozna rozpatrywa¢ pod katem
zwickszenia odpowiedzialnosci firm, a takze pod wzgledem poprawy jakosci
sprawozdawczosci. Z przegladu literatury Cuomo i in. (2024) wynika, ze przewazaja glosy
na korzy$¢ regulowania sprawozdawczosci ZR (cho¢ nie ma pelnej zgodnosci badaczy
w tym zakresie). loannou i Serafeim (2017) dowiedli, ze regulacje sg S$rodkiem
dyscyplinujagcym zachowania korporacyjne pod katem zgodno$ci. Firmy, ktore dziatajg
w rezimie regulacyjnym ujawniaja wigkszy zakres informacji i przyjmuja wytyczne w celu
zwickszenia wiarygodnosci i porownywalnosci ujawnien. Christensen i in. (2021) wskazuja,
ze rzeczywiste efekty dzialan w zakresie CSR sa bardziej prawdopodobne w przypadku
obowigzkowego niz dobrowolnego ujawniania informacji. Dla odmiany Jackson i in. (2020),
analizujacy skutki NFRD w 24 krajach OECD wykazali, ze wprowadzenie regulacji
spowodowato co prawda zwigkszenie dziatan z zakresu CSR, ale nie obnizylo poziomu
nieodpowiedzialnosci korporacyjnej, co — zdaniem badaczy — stawia pod znakiem zapytania
skuteczno$¢ regulacji. Wyniki badania Cuomo i in. (2024) sugeruja z kolei, ze dyrektywa
NFRD skutecznie stymulowata, zwlaszcza mniejsze firmy, do przyjmowania praktyk
bardziej zorientowanych na spoteczng odpowiedzialno$¢, co doprowadzito do poprawy ich
wynikow srodowiskowych 1 spotecznych.

Zdaniem niektorych badaczy wprowadzenie skodyfikowanych wytycznych
zdecydowanie poprawia wiarygodnos$¢ publikowanych informacji (Darnall et al., 2022).
Z badania PwC (2023b) wynika jednak, ze wiele firm podeszto oportunistycznie do kwestii
ZR ograniczajac si¢ do wymogow zgodnosci z regulacjami, wypelniajac formalne obowiazki
ksiggowe 1 sprawozdawcze, przy zaangazowaniu niezbednych, minimalnych S$rodkow
1zasobow (PwC, 2023b). Badanie wplywu wdrozenia dyrektywy NFRD
na porownywalno$¢ informacji niefinansowych w raportach europejskich spotek
gietdowych wykazalo, ze firmy zobligowane prawem do raportowania cz¢sciej przyjmowaty
standardy nakierowane na inwestorow (np. SASB) dostosowujac swoja komunikacje do tej
grupy interesariuszy. Poglebilo to asymetri¢ informacji w odniesieniu do innych,
niefinansowych interesariuszy. Z kolei, w przypadku firm dobrowolnie ujawniajgcych
informacje na temat ZR na podstawie standardow GRI, asymetria informacji zostala

ztagodzona (Breijer & Orij, 2022).
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Wyniki badania raportéw ,,niefinansowych” opublikowanych w 2021 roku przez
najwicksze polskie spotki notowane w WIG20 pokazaty, ze zdecydowana wiekszos$¢ z nich
opisata wskazane w NFRD polityki, realizowata dzialania 1 mierzyta wplyw organizacji
w obszarach spotecznym, §rodowiskowym i tadu korporacyjnego. Spotki jednak rzadko
publikowaty mierzalne cele w perspektywie dlugoterminowej i unikaty prezentowania
negatywnych informacji (np. dotyczacych zagrozen dla realizacji celéw ZR),
co uniemozliwiato interesariuszom zrozumienie dtugoterminowych strategii zarzgdzania
wynikami i ryzykiem w odniesieniu do wyzwan ZR (Pietkiewicz, 2023). Piesiewicz 1 in.
(2021) zauwazaja, ze przedsicbiorstwa niezwykle rzadko prezentuja zwigzek miedzy
biezacymi wynikami i perspektywami biznesowymi. Wola ujawnia¢ informacje, ktore
s prostsze do raportowania i latwiejsze do zestawienia (Zumente et al., 2020). Moze istnie¢
tez obawa przed wykorzystaniem informacji przez konkurentéw (Garcia-Sanchez et al.,
2021). Niektore badania dowodza, ze firmy powstrzymuja ujawnianie ryzykownych
informacji nie tylko zuwagi na konkurentéw, ale takze z powodu obaw o niekorzystne
reakcje rynku (Carmo & Miguéis, 2022).

Badacze zwracaja uwage na dylematy zwigzane z pelng transparentnoscia
a wizerunkiem nieskazitelnej firmy (Wannags & Gold, 2020). Wcze$niejsze badania
dostarczaty dowodow na cyniczne wykorzystywanie raportow CSR do zarzadzania
ryzykiem reputacji (reputation risk management) (Bebbington et al., 2008). Raportowanie
ZR moze by¢ przejawem ,etyki narcyza” i stuzy¢ poprawie wizerunku, uzyskaniu
legitymizacji interesariuszy, uspokojeniu watpliwosci etycznych 1 ugruntowaniu
dzialalnosci zgodnie z business-as-usual (Roberts, 2003). Zgodnie z teorig legitymizacji
firmy moga wykorzystywac raporty ZR, aby kreowaé pozytywny obraz swoich wynikéw
(Cho & Patten, 2007), podkresla¢ ujawnienia w jednym obszarze, aby przykry¢ niedostatki
swoich praktyk w innym obszarze (Christensen et al., 2021), czyli uprawiaé greenwashing
(Lyon & Montgomery, 2015). Dlatego potrzebne sa mandaty, aby sprawozdawczos$¢ byta
procesem przejrzystym i odpowiedzialnym (Patten, 2013), ktére - w polaczeniu z systemem
sankcji 1 egzekwowania - mogg zapewni¢ przejrzystos¢ i rozliczalno$¢ informacji na temat
ZR (Laine et al., 2021).

Mozna z pewnoscig stwierdzi¢, ze dyrektywa NFRD byta waznym krokiem na rzecz
zwigkszenia zakresu podmiotowego 1 przedmiotowego raportowania ZR, jednakze
ramowo$¢ wymogdéw 1 duza elastyczno$¢ dla podmiotow raportujacych nie doprowadzity
do znaczacej poprawy jako$ci ujawnien, eliminacji luk 1 asymetrii informacyjnej. Badacze

sceptycznie odnosili si¢ do zasady ,,przestrzegaj lub wyjasnij”, ktéra mogta by¢ pretekstem
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do zamieszczania pobieznych wyjasnien i unikania negatywnych informacji (Senn, 2018).
Intencja przyswiecajaca zaostrzeniu przepisow dla dotychczasowych reporterow,
standaryzacji raportowania oraz stopniowego rozszerzania obowigzkoéw sprawozdawczych
na kolejne, mniejsze podmioty jest poprawa jakosci 1 uzytecznosci ujawnien. Rzetelne
raportowanie ZR jest kluczowe w przejs$ciu na bardziej zroOwnowazong gospodarke globalna
(Cuomo et al., 2024).

Obserwacje 1 wnioski badaczy dostarczaja dowodow, ze wiasciwa realizacja
obowigzkow sprawozdawczych w zakresie ZR jest duzym wyzwaniem a poziom
przygotowania przedsigbiorstw, procedury, infrastruktura i kompetencje wysoce
niewystarczajace. Juz przyjete w 2020 roku rozporzadzenie w sprawie Taksonomii UE
okazato si¢ dla przedsigbiorstw trudne w implementacji, bioragc pod uwage nie tylko
trudno$ci interpretacyjne przepisoOw, ale takze identyfikowane przez badaczy luki
informacyjne zaro6wno w systemach rachunkowych przedsi¢biorstw, jak i po stronie
partnerow w tancuchu warto$ci. Wskazywano tez na bariery zwigzane z wysokimi kosztami
raportowania (Och, 2020). Podobnych wnioskéw dostarcza badanie ujawnien austriackich
przedsigbiorstw w pierwszym roku wdrozenia Taksonomii. Ogolna jako$¢ ujawnien
wyniosta zaledwie 63%, czyli znacznie ponizej pelnej zgodnosci. Zauwazono rozbieznos$¢
migdzy wysokimi wskaznikami ujawniania KPI i pozycji odnoszacych si¢
do sprawozdawczo$ci  finansowej a nizszymi wskaznikami ujawniania danych
jako$ciowych. Problemem s3 niewystarczajace wewnetrzne systemy i procesy
sprawozdawcze niezbgdne do dostarczania 1 zapewnienia wiarygodno$ci danych ZR
(Hummel & Bauernhofer, 2024).

Badanie ujawniefn taksonomicznych 137 polskich spolek gietdowych pokazato,
ze wickszos¢ (86%) przedsigbiorstw opublikowato ujawnienia taksonomiczne za rok 2022,
niemniej czg$¢ podmiotow nie dopeinita obowiagzku (Deloitte, 2023a). Opublikowane
raporty byly w wielu aspektach niekompletne: brakowato ujawnien dotyczacych energii
jadrowej 1gazu, opisow jakosciowych do procesu analizy technicznych kryteriow
kwalifikacji oraz procedur nalezytej starannosci w zakresie respektowania praw czlowieka
1 analiz ryzyk klimatycznych. Eksperci wskazali m.in. trudno$ci w interpretacji niektorych
zapisOw regulacji 1 brak praktyki rynkowej. Rekomendacje poprawiajace jakos¢ ujawnien
w przysztosci — wedlug autorow badania — miatyby obejmowaé¢ wdrozenie zmian
w procesach wewnetrznych przedsiebiorstw w zakresie gromadzenia i archiwizacji danych
(np. tworzenie kartotek wewnetrznych lub baz danych pozwalajacych na biezacy dostep

do dokumentacji osobom odpowiedzialnym =za raportowanie), a takze tworzenie
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wewngtrznych procedur kontrolnych w celu weryfikacji danych. Przyszte dziatania moga
obejmowac takze wdrazanie usprawnien w systemach zakupowych w celu sprawniejszej
identyfikacji dziatalnosci potencjalnie taksonomicznych w organizacji.

Praktyki sprawozdawcze spotek europejskich rowniez nie spetniajg oczekiwanych
standardow pod wzgledem kompletnosci 1 jako$ci. Badanie ujawnien taksonomicznych
281 europejskich przedsigbiorstw niefinansowych (KPMG, 2023b) wykazalo, ze jako$§¢
1 kompletno$¢ ujawnien poszczegélnych spotek w duzym stopniu si¢ rozni. 68% firm
ujawnito wszystkie szablony bez modyfikacji — zgodnie z narzuconymi przez regulatora
wzorami. 10% spotek w ogole nie opublikowato taksonomicznych tabel. Ujawnienia
jakosciowe za 2022 rok wahaty si¢ od zwigztego akapitu do obszernych sekcji — co
w praktyce uniemozliwilo poréwnanie danych migedzy spotkami. Tylko 37% badanych firm
poddato informacje dotyczace Taksonomii UE zewng¢trznej weryfikacji.

Inne badanie, dotyczace ujawnien skutkow ryzyk klimatycznych w sprawozdaniach
najwickszych polskich spotek gietdowych, wykazalo niedojrzato$¢ i nieprzygotowanie
podmiotow do czekajacych je wyzwan (Deloitte, 2023b). Badaniem objeto raporty za 2022
rok opublikowane przez 133 spotki objete wymogami NFRD. Co szdsta spotka nie ujeta
w swoim sprawozdaniu kwestii ryzyk klimatycznych a 58% raportéw zdobyto mniej niz
Ya punktow. Zdaniem ekspertow, brak dziatah w tym obszarze naraza spotki
na konsekwencje wynikajace z niewypetnienia obowiazku, ale takze zmniejsza mozliwo$¢
wykorzystania strategicznych wyzwan wynikajacych z adaptacji do zmian klimatu. Znaczna
skala zapdznienia polskich spotek w stosunku do pozostatych duzych przedsigbiorstw w UE
moze negatywnie wptyna¢ na ich konkurencyjno$¢ na wymagajacych rynkach. Eksperci
rekomenduja wiaczenie tematdw zwigzanych z transformacja klimatyczng do porzadku
obrad rad nadzorczych, okreslenie mapy drogowej transformacji i jej realizacja poprzez
okreslenie jasnych odpowiedzialno$ci w spdtce. Konieczne jest takze wlaczenie ryzyk
klimatycznych do procesu zarzadzania ryzykiem w organizacji, a takze podnoszenie
kompetencji i budowanie wiedzy osob decyzyjnych w zakresie wyzwan zrdwnowazonego
r0ZWOju.

Kilku badaczy podjeto si¢ diagnozy poziomu przygotowania przedsigbiorstw
do nowych regulacji, ktore weszlty w zycie poczawszy od roku obrotowego 2024. Badania
sredniej wielkosci szwedzkich firm budowlanych pokazaty, ze dostosowanie dziatalnosci
do wymogow CSRD bedzie trudne ze wzgledu na ograniczong wiedzg oraz problemy
w gromadzeniu danych zard6wno wewnatrz organizacji, jak 1 w tancuchu wartosci (dotyczy

np. kalkulacji $sladu weglowego w zakresie 3). Przedsigbiorstwa dostrzegaja ,,warto$¢
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dodang” z dzialalno$ci zréwnowazonej w dluzszej perspektywie, niemniej uwazaja,
ze wdrozenie narzedzi i metod potrzebnych do przestrzegania CSRD moze negatywnie
wptyna¢ na ich rentownos$¢ (Markendahl, 2023). Zdaniem Nygren i Rasmus (2024)
przedstawiciele norweskiego przemystu rybnego i akwakultury sa umiarkowanie gotowi
na nadchodzace wymogi raportowania ZR. Stwierdzono, ze gotowo$¢ organizacji
do raportowania CSRD jest motywowana spodziewanymi korzy$ciami finansowymi
1 wptywem na poprawe wydajnosci operacyjnej. Firmy majace wezesniejsze doswiadczenia
w raportowaniu ZR s3 duzo lepiej przygotowane do nowych wymogow. Im wigksze
zaangazowanie interesariuszy, tym wigksza motywacja firmy do doskonalenia praktyk
sprawozdawczych oraz zwickszania wewngtrznych kompetenc;ji.

Zbadano takze gotowos$¢ polskich spotek gietdowych w odniesieniu do wymagan
IFRS S1 1 S2. Standardy te wymagaja pelnej integracji ESG ze strategia biznesowa,
procesami i raportowaniem (podobne wymagania wprowadzaja ESRS). Tylko 34% spotek
w badanej probie zadeklarowato integracje ESG ze strategia biznesowa, a zaledwie 18%
ujawnia dane strategiczne, w tym zdefiniowane cele, podjete $rodki i postep (w tym
w zakresie ESG). Zdaniem autorki badania, najwigkszym wyzwaniem bedzie powigzanie
sprawozdawczosci finansowej ze zrownowazonym rozwojem oraz iloSciowe okreslenie
wplywu ryzyk i szans zwigzanych ze ZR i klimatem na sprawozdania finansowe (Indyk,
2022).

Spelienie wymogdéw sprawozdawczych przez przedsiebiorcow bedzie ogromnym
wysitkiem. Obowigzek sprawozdawczosci ZR na mocy dyrektywy CSRD dotknie
w perspektywie kilku najblizszych lat bezposrednio lub posrednio (poprzez powigzania
w tancuchach warto$ci) znaczng liczbe podmiotéw z siedziba w UE 1 filie duzych
przedsigbiorstw spoza UE (EY, 2021). Tymczasem przedsigbiorstwa nadal mierza si¢
z wieloma barierami w obszarze zarzadzania, rachunkowosci i sprawozdawczo$ci ZR (byta
o nich mowa m.in. w rozdziale 1.2.2). Presji regulacyjnej towarzysza takze naciski ze strony
interesariuszy. Rozszerzona sprawozdawczo$¢ obejmie duzo szersza grupe podmiotdw
gospodarczych: od najwiekszych korporacji, poprzez duze podmioty majace juz pewne
doswiadczenie w sprawozdawczosci ZR, po mniejsze firmy dziatajace na rynku, ktore
w wielu przypadkach nie sg jeszcze §wiadome 1 przygotowane na dostarczanie informacji
o ZR.

Sprawozdawczo$s¢ ZR ma pomoc przedsigbiorstwom sta¢ si¢ bardziej
zrbwnowazonym, za$ raport jest jedynie podsumowaniem skutecznosci realizacji celow ZR

1 efektywnosci podejmowanych inicjatyw w danym okresie sprawozdawczym. Aby jednak
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spetnil swoje zadanie, powinien dostarcza¢ danych o oczekiwanej jakosci, ktore beda

uzyteczne dla jego uzytkownikow.
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ROZDZIAL 3. OCENA JAKOSCI UJAWNIEN ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

3.1. Kryteria oceny jakoS$ci ujawnien

Zainteresowania naukowcoOw badajacych dobrowolng sprawozdawczos¢ w zakresie
spotecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci koncentrowatly si¢ wokot trzech obszaréw:
przyjecie praktyk sprawozdawczych przez przedsigbiorstwa, zakres raportowania oraz
jakos¢ raportowania (Hahn & Kiihnen, 2013), czyli — jak to syntetycznie okreslili Helfaya
1 Whittington (2019), badano gtownie, kto raportuje, co jest raportowane 1 jaki jest zakres
raportowania. Jako$¢ byta — zdaniem Hahn i Kithnen (2013) — najstabiej zbadanym obszarem
sustainability reporting ze wzgledu na trudnos$¢ jej oceny. W drugiej dekadzie XX w., wraz
popularyzacja praktyk sprawozdawczych i w okresie stopniowego wprowadzania regulacji,
uwaga naukowcow skupiata si¢ nadal przede wszystkim na analizie tre$ci sprawozdan
niefinansowych, determinant raportowania oraz wplywie zapewnienia na praktyki
sprawozdawcze (zobacz: Freundlieb et al., 2014; Turzo et al., 2022). Dostrzegano jednak
potrzebe lepszego zrozumienia, czym dokladnie jest dobra jako§¢ sprawozdawczos$ci, aby
osoby przygotowujace raporty mogty sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikow (Arvidsson
& Dumay, 2022). Analiza czynnikéw wptywajacych na jako$¢ ujawnien musi by¢
prowadzona w polaczeniu z badaniem percepcji interesariuszy, aby ustali¢, czy raportowanie
zaspokaja potrzeby informacyjne uzytkownikoéw, a zatem czy jest dla nich uzyteczne.

Zgodnie z ustaleniami Hahn i Kiihnen (2013), jakos$¢ raportowania analizowano
gléwnie przez pryzmat rodzaju dostarczanych informacji, rozpietych na skali
od narracyjnych 1 opisowych ujawnien (ocenianych jako trudno weryfikowalne ,,mi¢kkie”
informacje) po konkretne, wymierne i pieni¢zne dane (tj. ,,twarde fakty” postrzegane jako
obiektywne dane, np. iloSciowe wskazniki wydajnosci). Oceny dokonywano na postawie
liczby stow, zdan lub stron, miar czytelnosci lub proporcjonalnej analizy dobrych i ztych
wiadomosci (Helfaya & Whittington, 2019). Hummel i Bauernhofer (2024) zauwazaja, ze w
badaniach dominuje zgodno$¢ co do tego, ze istotne ujawnienia zawieraja kluczowe
wskazniki efektywno$ci, natomiast nizej oceniane s3 ujawnienia zawierajace wigcej
informacji narracyjnych oraz mniej ujawnien negatywnych, co moze sugerowac,
ze przedsiebiorstwo prezentuje tylko jedna, ,,jasng” stron¢ organizacji. Badacze rozrdzniajg

tym samym sprawozdawczo$¢ merytoryczng 1 symboliczng.
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Jako$¢ raportowania byta mierzona stopniem zgodnosci ze standardami raportowania
GRI (Machado et al., 2021; Mio, 2010) lub w oparciu o zakres ujawnionych informacji
(kryteriéw) konstruowanych na bazie standardu GRI (Daub, 2007). Diouf 1 Boiral (2017)
przyjeli zasady jakosci zaproponowane przez GRI tj. doktadnos$¢, niezawodnos¢,
réwnowaga, porownywalnos¢, przejrzystos¢ oraz terminowos¢. Niemniej, wlasciwa ocena
1 interpretacja trafno$ci, istotnosci i dokltadnosci danych okazata si¢ trudna, w wielu
przypadkach opierata si¢ na deklaracji zgodnos$ci samych raportujacych.

Freundlieb 1 in. (2014) przeanalizowali kryteria jako$ci  zawarte
w najpopularniejszych normach i wytycznych (tabela 22), jednak — ich zdaniem — istniejace
standardy nie dajg konkretnych wskazowek, jak poprawi¢ uzyteczno$¢ raportow
dla uzytkownikdéw. Analiza tresci jest podejsciem zbyt waskim, dlatego badacze zastosowali
kryteria stosowane do analizy ergonomii interakcji cztowiek-system, biorgc pod uwage fakt,
ze wigkszo$¢ raportow publikowanych jest w formie elektronicznej i udostepnianych
na stronach internetowych firm (wigcej o tej interesujacej metodzie pisze w rozdziale 3.3).
W celu poprawy uzytecznosci rekomenduja wiaczenie takich kryteriow oceny, jak tatwos¢

uzycia i atrakcyjno$¢ wizualna raportow.

Tabela 22. Kryteria jako$ci ujawnien w wybranych dobrowolnych standardach i normach

Standardy/norma Kryteria jakosci
GRI 2021 Przejrzystos¢, zrownowazona i rozsadna prezentacja, inkluzywnos¢
(wlaczenie interesariuszy), uwzglednienie kontekstu

zrownowazonego  rozwoju, kompletnos¢, poréwnywalnos¢,
rownowaga, doktadnos$¢, terminowos¢, przejrzystosc, niezawodnose,
uwzglednienie granic raportowania (zakres objecia podmiotow w
upstream i downstream)

Miedzynarodowa Transparentnos$¢, stosownos¢ (informacje powinny by¢ istotne dla
Organizacja zainteresowanych stron, a komunikacja powinna wykorzystywac
Normalizacyjna (ISO, formaty, jezyk i media odpowiadajgce ich interesom i potrzebom oraz
2006) umozliwiajace im pelne uczestnictwo), wiarygodnos¢, reaktywnosé

(otwarta komunikacja, reagowanie na obawy zainteresowanych
stron) i zrozumiato$¢é

Program zarzadzania Wazno$¢/znaczenie informacji (ang. relevance), zrozumialo$é,
srodowiskowego i audytu | porownywalnos¢, doktadnos¢, przejrzystosc, dostepnosé

(EMAS, 2009)
Swiatowa Rada Biznesu | Wazno$¢/znaczenie informacji (ang. relevance), czy pomagaja

na rzecz oceni¢ dzialania firmy i potwierdzi¢ lub skorygowaé wczesniejsze
Zréwnowazonego oceny; istotno$¢ (ang. materiality) — pominigcie informacji moze
Rozwoju (WBCSD, wprowadzi¢ w btad; niezawodno$¢ i poréwnywalno$é

2003)

AccountAbility (standard | Wlgczanie (angazowanie interesariuszy w opracowywanie i
AA1000) osigganie celow), istotno$¢, reaktywnosc (stopien, w jaki organizacja

odpowiada na potrzeby interesariuszy)
Zrodlo: opracowano na podstawie zestawienia kryteriow Freundlieb i in. (2014).
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W badaniu uwzgledniajacym perspektywe o0so6b sporzadzajacych raporty
srodowiskowe i uzytkownikéw potwierdzono, ze na postrzegang jako$¢ ujawnien wptywaja
trzy kryteria: tres¢, wiarygodnos¢ i komunikacja (Helfaya et al., 2018). Wychodzac
z zatozenia, ze jako$¢ nie powinna by¢ synonimem ilo$ci Helfaya i Whittington (2019)
poszukiwali optymalnej miary ujawnien, ktora bezposrednio mierzy jako$¢. Stwierdzono, ze
generalnie pewna okreslona ilo$¢ ujawnien jest konieczna, ale nie jest wystarczajaca
do oceny jakosci ujawnien, nalezy zatem uwzgledni¢ inne wymiary, takie jak stosowanie
miernikow  (ang.  measures), rodzaj informacji, wiarygodnos¢ (stosowanie
wytycznych/standardow raportowania oraz zewngtrze poswiadczenie raportu) i sposob
prezentacji informacji (stosowanie tabel, wykreséw, obrazéw).

Jeszcze inne podejscie do oceny jakosci ujawnien przyjeli badacze szwedzkich firm
stosujac autorski Analytical ESG Information Quality Framework, gdzie weryfikowano,
czy przedsigbiorstwo raportuje swoja pozycj¢ (opisujac obecny status), rozwoj (pokazujac
postep w czasie) i wyniki (ang. performance) w odniesieniu do kazdego z trzech wymiarow
ESG (Arvidsson & Dumay, 2022). Z kolei Habek 1 Wolniak (2016) zdefiniowali jakos¢
ujawnien jako istotno$¢ 1 wiarygodno$¢. Do oceny istotno$ci przyjeto kryteria:
przedstawienie strategii ZR, angazowanie kluczowych interesariuszy, okreslenie celow,
trendow w czasie, wskaznikow wydajnosci, dziatan naprawczych, integracja z procesami
biznesowymi oraz zamieszczenie streszczenia. Wiarygodno$¢ informacji byta analizowana
z uwzglednieniem nastgpujacych kryteriow: czytelnos$¢, podstawowe zasady raportowania
(okres sprawozdawczy, ograniczenia raportowania), jako$¢ danych (procesy, procedury
gromadzenia danych, zrodta danych), wyniki dialogu z interesariuszami, informacja zwrotna
(punkt kontaktowy, infolinia etc.) i niezalezna weryfikacja.

Na podstawie przegladu literatury mozna zatem zatozy¢, ze postrzegang jakos¢
ujawnien ZR mozna oceni¢ na skali od niskiej do wysokiej, przyjmujac kryteria

zaprezentowane na schemacie 12.
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Schemat 12. Kryteria jako$ci ujawnien

Niska jakos¢ ujawnien: S e .
. L Wysoka jakos¢ ujawnien:
= waski zakres ujawnianych

= szeroki zakres ujawnianych

informacji informacji

" jakosciowe ujawnienia * jlosciowe ujawnienia

- opracowane‘bez ,/ \\ ® zgodne ze standardami
wykorzystania uznanych ¢ N ow poswiadczone przez strone
standardéw N\ / .

® nie badane przez N l/ trzecia

" opracowane z
zaangazowaniem
interesariuszy

® zawierajgce pozytywne
i negatywne aspekty

zewnetrznego audytora
® nie angazujace interesariuszy
= raportowane jedynie
pozytywne informacje
(greenwashing)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Szerszym obszarem badan nad jako$cia ujawnien byt wptyw takich aspektow, jak
niezalezne zapewnienie/atestacja raportow ZR (a zatem weryfikacja spelniania przez
podmioty okreslonych standardow lub wytycznych) oraz odpowiednie zaangazowanie
interesariuszy (Diouf & Boiral, 2017; Donkor et al., 2021; Laufer, 2003; Maroun, 2019).
W tym kierunku podazyli autorzy nowych regulacji. Standardy ESRS wprowadzaja dialog
z interesariuszami jako integralny element procesu przygotowania sprawozdania ZR, za$
zewnetrzng atestacje uczynili obligatoryjnym elementem zamykajgcym proces corocznej
sprawozdawczos$ci. Dlatego omowieniu obu aspektow: zewnetrznej weryfikacji raportow
oraz interakcji z interesariuszami po§wiece nieco wigcej miejsca w niniejszej pracy.

Badacze 1 praktycy biznesowi sa zgodni co do tego, ze sprawozdania ZR powinny
dostarczac rzetelnych i1 wiarygodnych danych, ktére moga by¢ podstawa oceny dziatalnosci
przedsigbiorstwa przez interesariuszy zewnetrznych oraz przydatng informacja zarzadcza
dla organow spotki. W dyskusji na temat jakosci 1 uzytecznosci informacji dotyczacych ZR
kluczowe jest podejscie do tego, co jest istotne z perspektywy sprawozdawczo$ci ZR,
a zatem co powinno by¢ ujawnione w raporcie, zarowno w odniesieniu do tresci, jak i formy.
Definicja istotnosci wptywa nie tylko na zakres 1 wigzacy charakter ujawnienia, ale jej
interpretacja oraz caly proces analizy materialnosci ma duzy wplyw na skuteczno$¢
wynikow ZR dla firmy i sposoéb ich raportowania interesariuszom (Baumiiller & Sopp,
2021).

W ciagu ostatnich dwoch dekad kwestia identyfikacji 1 priorytetyzacji zagadnien

ESG ulegata modyfikacji (o ewolucji otoczenia regulacyjnego w zakresie ZR pisalam
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w rozdziale 2, zmiany te syntetycznie opisali takze Baumiiller i Sopp (2021)). Zgodnie
z pierwszymi zaleceniami Komisji Europejskiej (KE) formutowanymi u progu nowego
tysigclecia, rekomendowano tylko takie ujawnienia ,niefinansowe”, ktoére wplywaja
na zrozumienie sprawozdan finansowych przez uzytkownika (European Commission,
2001a). Wraz zpopularyzacja standardow GRI nakierowanych na szeroka grupe
interesariuszy, nie tylko finansowych, oraz w efekcie kryzysu finansowego z 2008 roku, KE
dostrzegala coraz wicksza wage informacji o wplywie spotecznym i srodowiskowym dla
zrobwnowazonego wzrostu gospodarczego i spolecznego Europy. W dyrektywie NFRD
przyjeto podejscie do istotnosci blizsze rozumieniu GRI, a takze zachecano do bardziej
zintegrowanego podej$cia do sprawozdawczo$ci przedsiebiorstw, uwzgledniajacego
wzajemne powigzania miedzy aspektami finansowymi 1 niefinansowymi (zgodnie
z koncepcja raportowania zintegrowanego IIRC). W kolejnych dokumentach, wytycznych
i rekomendacjach KE podejmowata wysitki na rzecz doprecyzowania, czym sg informacje
istotne, aby uczyni¢ raporty ZR bardziej spdjnymi 1 uzytecznymi. Podej$cie do istotnosci

w standardach raportowania ZR zaprezentowano w tabeli 19.
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Tabela 19. Podejscie do istotnosci w standardach raportowania ZR

Kryterium poréwnan GRI Standards ESRS IIRC IFRS Sustainability
Disclosure Standards
Wymdg badania TAK TAK TAK TAK
istotnosci
Definicja istotnosci Temat lub informacje sg istotne z | Kwestia zrownowazonego rozwoju  jest | Istotne kwestie to takie, | Informacje finansowe
perspektywy wplywu, jesli dzialalno$¢ | ,.istotna”, gdy spetnia kryteria zdefiniowane dla | ktore majg lub moga mie¢ | dotyczace
przedsigbiorstwa wywiera faktyczny lub | istotno$ci wplywu lub istotnosci finansowej lub | wplyw  na  zdolno$¢ | zrownowazonego
potencjalny wplyw ekonomiczny, | obu. organizacji do tworzenia | rozwoju s3 istotne, jesli
srodowiskowy lub spoteczny oraz jesli wartosci  w  krotkim, | mozna zasadnie
dane informacje moga wpltywaé¢ na | Kwestia zréwnowazonego rozwoju jest istotna z | $rednim i dlugim okresie. | oczekiwac, ze ich
decyzje interesariuszy (GRI 101, pkt 1.3). | perspektywy wplywu, gdy dotyczy istotnego | Bierze si¢ pod uwage | pominigcie, btgdne
rzeczywistego lub potencjalnego, pozytywnego | wptyw tych kwestii na | przedstawienie lub
lub negatywnego wplywu przedsigbiorstwa na | strategi¢,  zarzadzanie, | zaciemnienic wplynie na
ludzi lub Srodowisko w krotkim, $rednim Iub | wyniki Iub perspektywy | decyzje  podejmowane
dhugim okresie (ESRS 1, pkt 3.4). organizacji (IIRC 2021, | przez glownych
3D). uzytkownikow

Kwestia zrownowazonego rozwoju jest istotna z
perspektywy finansowej, je$li powoduje lub
mozna zasadnie oczekiwaé, ze bedzie miata
istotny wptyw finansowy na podmiot. Dzieje si¢
tak, gdy kwestia zrownowazonego rozwoju
stwarza ryzyka lub szanse, ktore maja istotny
wplyw lub mozna by zasadnie oczekiwac, ze
beda miaty istotny wplyw na rozw6j podmiotu,
jego sytuacje finansowa, wyniki finansowe,
przeptywy pieniezne, dostep do finansowania
lub koszt kapitatu w krotkim, §rednim lub dtugim
okresie (ESRS 1, pkt 3.5).

sprawozdan finansowych
(IFRS S1, 2023, par. 17—
19).

Ujecie istotnoSci

Istotno$¢ wplywu

Podwadjna istotnosc¢

Istotnos¢ finansowa

Istotnos¢ finansowa

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Sprawozdawczo$¢ ZR przeszia zatem drogg od istotnosci finansowej, poprzez nacisk
na istotno$¢ wptywu, az po koncepcje podwdjnej istotnosci, ktora zostata doprecyzowana
w dyrektywie CSRD oraz standardach ESRS. Nowe zasady moéwily o koniecznosci
prezentowania szerokiego, holistycznego spojrzenia na dziatalno$¢ przedsigbiorstwa dzi$
1w przysztosci, pod katem wplywow, zagrozen i szans widzianych oczami rdéznych
interesariuszy.

Koncepcja podwdjnej istotnosci wigzata si¢ z zaangazowaniem interesariuszy
W proces przygotowania raportu i uwzglednienia ich oczekiwan oraz obaw. Rownolegle
przedsigbiorstwo uwzgledniato perspektywe finansowa zagadnien, tj. wpltyw zagadnien
ESG na rozwoj biznesu, wyniki finansowe, dostep i koszt kapitalu. Wigzalo sie to z jedne;j
strony z konieczno$cig raportowania wickszej ilosci informacji (warunek kompletnosci),
ale z drugiej strony niosto ryzyko nazbyt szczegdétowego podejécia i mogto doprowadzi¢
do zaciemnienia obrazu i przecigzenia informacjami (Calabrese et al., 2017), co negatywnie
wplywaloby na uzyteczno$¢ sprawozdan. Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom,
standardy ESRS dostarczaja wskazoéwek, w jaki sposob zapewni¢ wysoka jako$¢ ujawnien.
Przygotowujac o$wiadczenie ZR przedsigbiorstwo zostalo zobligowane do zapewnienia
podstawowych jakosciowych cech informacji, tj. przydatnos$ci i wiernego odzwierciedlenia.
Regulator okreslit tez jakosciowe cechy stuzace poprawie informacji, tj. porownywalnos¢,
sprawdzalno$¢ 1 zrozumiatos¢ (ESRS 1, pkt 2). Podsumowanie wytycznych ESRS

dotyczacych oczekiwanej jakosci ujawnien ZR przedstawiono w tabeli 23.

Tabela 23. Wytyczne ESRS dotyczace zapewnienia jakosci ujawnien ZR

Cecha informacji Definicja

Przydatnos¢ Informacje, ktére moga mie¢ wptyw na decyzje uzytkownikoéw

zgodnie z zasadg podwojnej istotnosci. Informacje te majg wartosé
prognostyczng (mozna je wykorzysta¢ do prognozowania przyszlych
wynikéw), potwierdzajaca (pozwalaja potwierdzi¢ lub zmieni¢
wczesniejsze oceny) lub obie.

Wierne Informacja reprezentuje odpowiednie zjawiska a takze wiernie
odzwierciedlenie odzwierciedla ich istote. Powinna by¢ kompletna (objecie wszystkich

istotnych wptywow, ryzyk i szans oraz dzialan podejmowanych do
zarzadzania nimi), neutralna (zachowanie ostroznosciowego podejscia w
prezentowaniu szans i ryzyk) i doktadna (wolna od istotnych btedow,
zawierajgca precyzyjne opisy, wyraznie oznaczone 1 rzetelnie
przygotowane szacunki, udokumentowana).

Poréwnywalnos¢ Informacje mozna odnies¢ do poprzednich okresow sprawozdawczych,

poréwna¢ do innych jednostek o podobnym profilu dziatalnosci lub
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branzy. Informacje sg spdjne w zakresie stosowanych podejs¢ 1 metodyk
do tej samej kwestii.

Sprawdzalno$¢ Istnieje mozliwos¢ potwierdzenia samych informacji lub danych
wejsciowych wykorzystanych do ich uzyskania. Sprawdzalno$¢ mozna
osiggna¢ dzieki przegladowi i uzgodnieniu przez organy administrujace,
zarzadzajace i nadzorcze lub ich komitety.

Zrozumiatosé Informacje sa jasne (pozwalajace uzytkownikowi zrozumie¢ tres¢) i
zwigzle (prezentowanie tylko istotnych informacji, unikanie powtorzen,

ogolnikoéw, stosowanie przejrzystego jezyka i formy).

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ESRS 1, dodatek B (European Commission,
2023a).

Przydatno$¢ informacji (ich uzyteczno$¢) moze zosta¢ oceniona wylacznie przez
zainteresowane strony. Stad nacisk regulatora na dialog z interesariuszami oraz
obligatoryjne, poprzedzajace sporzadzenie raportu badanie istotno$ci z udziatem
interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, na ktoérych firma wplywa swoja dziatalnoscia
lub ktérzy wywieraja znaczacy wplyw na firme¢. Rzetelnie przeprowadzone badanie
istotnosci pozwoli zidentyfikowac¢ wszystkie istotne wplywy, ryzyka i szanse, eliminuje
ryzyko pominigcia waznej informacji i zapewnia kompletno$¢ danych dzigki koncentracji
sprawozdania wokot zagadnien najbardziej kluczowych dla danej organizacji w okreslonym
kontek$cie gospodarczym, branzowym i spolecznym. Przedsiebiorstwo moze skupi¢ si¢
zatem na zarzadzaniu i komunikowaniu interesariuszom tych zagadnien ESG, ktore
w najwiekszym stopniu pozwolg tworzy¢ warto§¢ 1 budowaé sukces przedsiebiorstwa
w dlugim horyzoncie czasu. Aby sprawozdanie bylo uzyteczne, ma nie tylko
prezentowac¢ odpowiednie (istotne) zagadnienia, ale takze wiernie odzwierciedla¢ istotg tych
zagadnien (ESRS 1, dodatek B, QC 5), a zatem by¢ kompletne pod wzgledem wymaganych
1 istotnych zagadnien, neutralne, czyli wywazone pod katem prezentacji szans i ryzyk,
mocnych 1 stabych stron organizacji oraz doktadne, czyli przygotowane z dopetnieniem
nalezytej starannosci. Wigze si¢ to z warunkiem zrozumialo$ci ujawnien dla interesariuszy.
Zwazywszy na zroznicowany poziom oczekiwan, wiedzy na temat ZR oraz percepcji
réznych interesariuszy (watek ten zostanie rozwiniety w sekcji 3.4 oraz w rozdziale 4), jest
to wyzwanie niezwykle trudne. Firmy zachecane s3 tez do kontekstowej analizy
sprawozdawczosci innych firm 1 konkurentéw z branzy, co ma stanowi¢ punkt odniesienia
i utatwi¢ oceng¢ przedsigbiorstw dokonywang przez konsumentow, klientow oraz banki.
Sprawdzalno$¢ informacji, a takze kompletnos$¢, neutralno$¢ i doktadno$¢ ujawnien, ma by¢
osiggnieta dzigki wdrozonym przez spotki procesom due diligence obejmujacym zaro6wno

proces DMA (double materiality assessment), jak 1 procesy kontroli operacyjnej w zakresie
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zarzadzania 1 sprawozdawczo$ci ZR w organizacji, a takze dzigki zewnetrznej, niezaleznej
weryfikacji sprawozdan przez biegltych rewidentow. Zwlaszcza w atestacji sprawozdan ZR
poktadane sg duze nadzieje dla osiggnigcia oczekiwanej transparentnosci 1 wiarygodnosci

danych publikowanych w sprawozdaniach spotek.
3.2. Zewnetrzna atestacja jako krok w kierunku poprawy jakosSci ujawnien

Badacze wyrazali swoje zaniepokojenie jakos$cig raportow, poniewaz brakowalo
jasnych zasad ich oceny (Fernandez-Feijoo-Souto et al., 2012). Werytfikacja zewngtrzna
(tzw. o$wiadczenie o zapewnieniu) to mechanizm, ktéry daje zaufanie interesariuszom
co do doktadnosci informacji publikowanych w raportach ZR (tamze, str. 9). Liczne badania
efektow zewnetrznej weryfikacji sprawozdawczosci ZR dowodza pozytywnego wplywu
atestacji na jako$¢ ujawnien 1 transparentno$¢ procesu raportowania. Weryfikacja
zewnetrzna jest sila napedowa wysokiej jakosci raportowania (Maroun, 2019), pomaga
zwickszy¢ wiarygodno$¢ ujawnien (Darnall et al., 2022) i zaufanie inwestorow
do ujawnianych informacji (Garcia-Sanchez et al., 2019). Badania wykazaty, ze raporty ZR
przedsigbiorstw korzystajacych z ustug zewnetrznego audytora charakteryzowata wyzsza
jako$¢ ujawniania informacji o emisjach dwutlenku wegla (Luo et al., 2023), dziataniach
w zakresie $rodowiska (Braam et al., 2016) oraz wptywie COVID-19 na dziatalnos¢
biznesowg (Albitar et al., 2021).

Zaobserwowano, ze przedsiebiorstwa czeSciej si¢gaja po uslugi zewngtrznego
audytora, gdy ich otoczenie biznesowe 1 system prawny sa mniej przewidywalne,
charakteryzuja si¢ stabszymi standardami etycznymi i stabszymi mechanizmach ochrony
prawa akcjonariuszy. Gdy brakuje naciskdw ze strony instytucjonalnej, przedsigbiorstwa
szukaja innego sposobu na uwiarygodnienie swoich sprawozdan (Kili¢ et al., 2019). Firmy
dziatajace w krajach o silniejszych systemach prawnych (tj. naciskach przymusowych)
1 wigkszym rozwoju kulturowym (tj. naciskach normatywnych) maja wigksze szanse na
uzyskanie zapewnienia niz firmy, w ktorych naciski te sg slabsze (Martinez-Ferrero
& Garcia-Sanchez, 2017). Podmioty z obszernymi 1 wysokiej jakosci raportami ZR oraz
firmy o lepszych wynikach spotecznych i $rodowiskowych moga by¢ bardziej sktonne
do zewnetrzne] atestacji swoich ujawnien, aby podkresli¢ swoje wyniki 1 wzmocnié
reputacje (Clarkson et al., 2019; H. Cho et al., 2014). Prowadzenie dziatalnosci w krajach
zorientowanych na interesariuszy (tj. krajach o prawie kodeksowym) czesciej sktania firmy

do zlecenia ustugi atestacji (Bollas-Araya et al., 2019; Simoni et al., 2020).
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Niektorzy badacze kwestionujg wartos¢ dodang procesu weryfikacji, biorgc pod
uwagge niski poziom niezaleznosci i brak standardow atestacji (Ball et al., 2000; Deegan et
al., 2006). Krytyczng analiz¢ wiarygodnosci oswiadczen o zapewnieniu przedstawili Boiral
1 Heras-Saizarbitoria (2020). Na podstawie analizy tresci 337 raportow ZR firm z sektorow
wydobywczego i energetycznego stwierdzili, ze zewngtrzne poswiadczenia audytorow nie
sa wystarczajagcym dowodem istotnej, gruntownej i wiarygodnej weryfikacji a raczej
symbolicznym procesem opartym na Srodkach retorycznych, Po pierwsze, poswiadczenia
nie zawieraly dowoddéw na potwierdzenie interdyscyplinarnej wiedzy fachowe;j
i niezalezno$ci audytoréw, ktore sa niezbedne do rzetelnej weryfikacji ztozonos$ci
sprawozdan ZR. Po drugie, formalistyczne stosowanie standardowych procedur weryfikacji
importowanych z rachunkowosci finansowej powodowato ignorowanie specyficznych
aspektow sprawozdawczosci ZR. Opisy procesu weryfikacji byly niewystarczajace
a zdecydowana wigkszo$¢ poswiadczen (69%) zawierata ograniczony poziom pewnosci,
co— zdaniem badaczy — bylo wygodnym narzedziem dystansowania si¢ audytorow
od sprawozdan 1 formutowanych w toku weryfikacji wnioskow. Zakres weryfikacji byl
niepelny a konsultacje prowadzono z ograniczong liczba menedzeréw 1 pracownikow,
co zwigkszato ryzyko wybidrczego ujawniania informacji dla uzyskania legitymizacji
interesariuszy. Wyniki audytéw byly przewidywalne i zbyt optymistyczne (uspokajanie
interesariuszy, podkreslanie sukceséw, pomijanie negatywnych aspektéw). Do podobnych
wnioskow doszli wczesniej Perego 1 Kolk (2012) twierdzac, ze w wielu przypadkach
zapewnienie stanowi jedynie symboliczng, powierzchowng legitymacijg.

Zdaniem audytoréw badanych przez Boiral 1 in. (2019), procedury badania raportéw
ZR (w tym materiality assessment) byly jak dotad niejasne. Funkcjonowanie réznorodnych
ram sprawozdawczosci stanowi problem dla firm audytorskich, poniewaz musza one
zdobywac specjalistyczng wiedz¢ w wielu réznych obszarach (Krasodomska et al., 2021).
Manetti 1 Becatti (2009) sygnalizuja potrzebe opracowania szczegdlowych wytycznych dla
podmiotow $wiadczacych ustugi poswiadczajace w celu zwigkszenia ich skutecznos$ci
i efektywnosci. Brak ujednoliconej procedury dla profesjonalistow w zakresie tworzenia
spojnych, wiarygodnych i poréwnywalnych raportow weryfikacyjnych powodowato,
ze struktura 1 tre$¢ raportow weryfikacyjnych lub os$wiadczen zalezaly od zakresu
zapewnienia, stosowanych standardow i niezaleznosci dostawcy zapewnienia (Baboukardos
et al., 2021). Najczesciej stosowane standardy, w szczegolnosci AA 1000 Assurance
Standards wydane przez AccountAbility i ISAE 3000, wydane przez IAASB, muszg by¢

lepiej dostosowane do realiow sprawozdawczosci ZR, stawia¢ konkretne wymagania pod
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wzgledem wiedzy fachowej, procesow weryfikacji i oczekiwanych wynikéw audytow
(Boiral & Heras-Saizarbitoria, 2020).

Brak zewnetrznej weryfikacji jest wskazywany jako jeden z waznych powodow
ograniczonego zaufania inwestoréw do ujawnien ZR. Niemal wszyscy ankietowani przez
McKinsey inwestorzy (97%) stwierdzili, ze ujawnienia dotyczace ZR powinny by¢ w jaki$
sposob audytowane, a 67% stwierdzito, ze audyty ZR powinny by¢ roOwnie rygorystyczne
jak audyty finansowe (Bernow et al., 2019). W badaniu percepcji interesariuszy z Wielkiej
Brytanii czg$¢ inwestorow stwierdzila, ze zewnetrzne zapewnienie datoby wiecej pewnosci
co do wiarygodnosci i rzetelnosci raportu ZR, ale czg$¢ wyrazita obawy, ze doprowadzitoby
to do powstania wigkszej liczby szablonowych raportow. Stwierdzono tez, ze bez
zdefiniowanych kluczowych wskaznikodw 1 miernikdw zapewnienie pewnosci jest trudne,
poniewaz wiele wptywdw, ryzyk i1 szans ma charakter jakosciowy (Beis, 2019).

Zgodnie z dyrektywa NFRD zewnetrzna weryfikacja raportéw ZR byta dobrowolna.
Zaledwie 25% sprawozdan opublikowanych w 2012 roku przez firmy z Danii, Szwecji,
Francji, Wielkiej Brytanii, Holandii 1 Polski zostato zweryfikowanych zewngtrznie (Habek
& Wolniak, 2016). Podobnie w 2022 roku tylko 1 na 4 polskie spotki z GPW poddata raport
niefinansowy weryfikacji zewnetrznej (Pietkiewicz, 2023). Badanie KPMG (2023a)
pokazuje, ze sposrod badanych najwigkszych firm z calego $wiata, ktore raportujg dane ESG
w domenie publicznej, 93% stosuje pewien poziom zewnetrznego zapewnienia tj.
weryfikacja obejmuje jedynie wybrane aspekty ZR. Jednak tylko 14% uzyskuje uzasadnione
zapewnienie (reasonable assurance) a 16% ograniczone zapewnienie (limited assurance)
w odniesieniu  do wszystkich ujawnien ESG wymaganych w ESRS. Niektore
przedsigbiorstwa unikaja procesu weryfikacji zewnetrznej w duzej mierze ze wzgledu na
koszty 1 mozliwe ryzyko wykrycia wprowadzajacych w btad informacji (Darnall et al.,
2022).

Indeks dojrzatosci KPMG ESG Assurance Maturity Index 2023 (KPMG, 2023a)
wykazat, ze wiekszo$¢ sposrodd 750 badanych firm z catego §wiata byta wcigz na poczatku
swojej drogi w zakresie zewnetrznej weryfikacji ujawnien ESG i nie wypracowala jeszcze
infrastruktury (procedur i narzedzi) dla zapewnienia wiarygodno$ci danych i sprostania
oczekiwaniom biegltych rewidentow. Trzy czwarte (74%) respondentdw przyznalo,
ze brakuje im jasnej $ciezki audytu w celu potwierdzenia niefinansowych informacji
0 zrbwnowazonym rozwoju tj. integracji kwestii ESG z podstawowymi operacjami
biznesowymi, wdrozenia rygorystycznych systemow gromadzenia danych i zarzadzania

nimi oraz budowania kultury odpowiedzialnosci od géry do dotu. Nawet firmy okreslone
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jako ,liderzy”, ktore sga bardziej zaawansowane w przygotowaniu do atestacji swoich
raportow ZR, maja luki w zakresie ewidencji, weryfikacji i integracji danych ESG
z systemami rachunkowosci (KPMG, 2023a). Wiecej o barierach zarzadzania, pomiaru
1 raportowania ESG pisz¢ w sekcji 1.2.2 oraz w podsumowaniu tego rozdziatu.
Wiarygodno$¢ raportowania zalezy m.in. od charakteru danych, ale takze
od mozliwosci ich weryfikacji (Zyznarska-Dworczak, 2015). W literaturze wskazano liczne
motywy napedzajace decyzje o skorzystaniu z ustug zewnetrznego audytora, na przyktad
che¢ ulepszenia mechanizméw zarzadzania poszczegdlnymi aspektami ZR (np. emisjg
dwutlenku wegla), zbudowanie fundamentu dla systematycznego zarzadzania biznesem,
lepsza kontrola nad operacjami biznesowymi, spelnianie wymagan klientéw i rynku oraz
poprawa wizerunku i reputacji (Datt et al., 2019; Prajogo et al., 2021). Zdaniem niektérych
badaczy, mimo konieczno$ci ponoszenia wysokich kosztow atestacji, przedstawiciele
biznesu potrafig dostrzec korzysci z badania raportow, bowiem obowigzkowe zewngtrzne
zapewnienie jest dobrym pretekstem do ustanowienia niezbednych procesoéw raportowania
1 zbudowania infrastruktury do generowania danych (Hummel & Bauernhofer, 2024).
Wystawienie praktyk biznesowych w zakresie ZR na wglad 1 weryfikacje¢ biegltego rewidenta
moze przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia zmian organizacyjnych (Lundholm & Myers, 2002).
Jednoczes$nie, nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze badanie bieglego moze by¢ jedynie
,odhaczaniem pol” — audytoréw interesuje opis procedur sprawozdawczych, proceséw
gromadzenia danych, kompletno$§¢ dokumentacji a nie to, jakie firma osigga wyniki ESG
1czy faktycznie jest zrownowazona. Moze to zraza¢ przedsiebiorcoOw (oraz niektorych
interesariuszy), nie widza oni bowiem warto$ci dodanej z audytu, a jedynie dodatkowe
obcigzenie administracyjne, koszty zaangazowania pracownikow i wysokie koszty same;j

ustugi atestacyjnej.
3.3. Znaczenie wizualizacji w raportowaniu zréwnowazonego rozwoju

Zdecydowana wigkszo$¢ badan dotyczacych jakosci 1 uzytecznosci ujawnien ZR
koncentrowata si¢ na analizie ich tresci, tymczasem warstwa wizualna raportow moze miec
niebagatelne znaczenie dla spelnienia oczekiwan informacyjnych uzytkownikow
sprawozdawczo$ci ZR. Sposob komunikacji celow, dzialan i miernikdw ZR powinien by¢
jednym z kryterium oceny jako$ci ujawnien, za$ stosowanie narzedzi wizualnych moze
stanowi¢ istotne wymiary/cechy jakosci raportowania (Helfaya et al., 2018). Zdaniem
Freundlieb i in. (2014) sposob przekazywania informacji o ZR do i pomigdzy réznymi

grupami interesariuszy odgrywa kluczowa role w postepie biznesu na drodze
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ku zréwnowazeniu. Niestety, jak zauwaza Daub (2007), wiele firm prezentuje swoje
sprawozdania stosujac niespojng terminologi¢ oraz grafike (np. wykresy, tabele, matryce),
aby przedstawi¢ catkowicie pozytywny obraz swojej organizacji. Mozemy mie¢ zatem
do czynienia z intencjonalng lub niezamierzong formg manipulacji. Pogl¢bia to nieufnosé¢
interesariuszy do sprawozdawczo$ci zrdwnowazonego rozwoju.

Menedzerowie zdaja sobie sprawe z faktu, ze raporty ZR moga by¢ narz¢dziem
wplywania na postrzeganie przedsi¢biorstwa przez interesariuszy i legitymizacji jego
dziatan, dlatego siegaja po réznorodne srodki wizualne, aby zaprezentowac pozytywny
obraz przedsigbiorstwa i wykaza¢ skuteczno$¢ swoich dziatan w obszarze ekonomicznym,
srodowiskowym i spotecznym. Dowiedziono, ze wizualna komunikacja dziatan CSR miata
istotny wplyw na zaangazowanie si¢ interesariuszy w firme i sposob postrzegania przez nich
motywow korporacyjnych (Chung & Lee, 2019). Sposob komunikacji, zaréwno w tresci
pisanej, jak rowniez w sferze wizualnej, powinien odzwierciedla¢ réwnowazenie wptywu
spotecznego, ekonomicznego i sSrodowiskowego przez przedsigbiorstwo. Tymczasem Lock
1in. (2020) odkryli brak rownowagi migdzy trzema wymiarami ludzie — planeta — zysk
w wizualnej komunikacji dziatan CSR najbardziej dochodowych korporacji w Europie.
Zauwazono tez, ze firmy dzialajace w branzach wrazliwych $rodowiskowo wizualnie
komunikujg wigcej na tematy spoteczne, na ktore maja mniejszy wplyw, co wedtug Mitnick
(2000) moze by¢ interpretowane jako celowe dziatanie majace na celu odwrocenie uwagi
czytelnikow od rzeczywistego $ladu srodowiskowego przedsigbiorstwa.

Helfaya i Whittington (2019) zaproponowali wieloaspektowy model oceny jakosci
ujawnien w odniesieniu do informacji srodowiskowych, uzupelniajac tradycyjne kryteria
oceny (analize tresci 1 wiarygodnosci) o dodatkowy aspekt tj. narzgdzia wizualne (tabele,
wykresy 1obrazy). Zastosowanie narzedzi wizualnych w raportach moze poprawié
ich czytelnos¢ i jakos¢ (Cho et al., 2014). Badania nad efektami zastosowania obrazéw
w komunikacji dowodza, Ze przyciagaja one uwage uzytkownikOw, poprawiajg zrozumienie
1 zapamigtywanie informacji, poza tym sg przetwarzane przez ludzki mozg szybciej niz tekst
(Lock & Araujo, 2020). Beattie i in. (2001) zauwazyli, ze tabele 1 wykresy wspomagajace
zapamigtywanie informacji, sg szczegélnie skuteczne w przekazywaniu informacji
ilosciowych, pozwalajg tez zwizualizowa¢ wzory, trendy, relacje 1 odchylenia, utatwiajac
tym samym porownania 1 prognozy. Inng wazng zaletag wykreséw jest ich uniwersalnos¢ —
sa zrozumiate dla czytelnikow niezaleznie od kraju ich pochodzenia czy jezyka.

Wykresy 1 tabele znalazly szerokie zastosowanie w raportach spolecznych

1 sSrodowiskowych (Jones, 2011). Beattie 1 Jones (1992) dowiedli, ze firmy o korzystnych
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wynikach znacznie cze¢$ciej korzystaja z wykresow. Wykresy, diagramy i tabele moga
poprawi¢ uzyteczno$¢ raportow zwlaszcza dla tych uzytkownikéw, dla ktorych kluczowe
sg informacje zwigzane z wynikami 1 wydajnoscig przedsiebiorstw (Jones, 2011). Docenia
je z pewnoscia uzytkownicy finansowi raportow. Prezentowane w ten sposob dane moga
jednakze wprowadza¢ w btad poprzez ztudzenia optyczne, niewtasciwe uzycie kolorow lub
efektow wizualnych, brakujace etykiety, szeregi czasowe w odwrotnej kolejnosci lub nie
rozpoczynanie wykresu od zerowej linii bazowej (Uyar, 2009). Informacje zaprezentowane
w formie wykresOw nie powinny by¢ analizowane w separacji od innych elementow raportu.
Wazna jest ich lokalizacja, czytanie podpiséw pod wykresami, uwazne analizowanie
znaczenia komponentu wizualnego (Pesci et al., 2015).

Ciire 1 in. (2020) dowiedli, ze wykresy wykorzystywane w raportach moga by¢
skutecznymi  narzedziami zarzadzania wrazeniem, czyli celowego wptywania
na postrzeganie przedsigbiorstwa przez interesariuszy. Badanie przeprowadzone
na tureckich firmach notowanych w BIST (Borsa Istanbul Sustainability Index) pokazaty,
ze podmioty te systematycznie manipulowaty grafikami, aby stworzy¢ korzystne wrazenie
na uzytkownikach raportow. Wykazano, ze firmy stosuja dwie gtéwne taktyki zarzagdzania
wrazeniem: poprawa prezentacji i zaciemnienie obrazu. Zauwazono tendencj¢ do dotaczania
wykresow przedstawiajacych korzystne dane zwigzane z wydajnoscia (wzrostowe trendy,
wyrazna poprawa wynikow) oraz stosowanie wykresow prezentujacych znieksztatcony
pomiar (np. poprzez zastosowanie okreslonych typow wykresow lub skal dobre wyniki
firmy wizualnie zawyzano lub stabe wyniki mniej eksponowano).

Sprawozdawczos¢ ZR stata si¢ przedmiotem zainteresowania badaczy systemow
informacyjnych (SI). Firmy publikuja bowiem swoje sprawozdania ZR w formie
elektronicznej, ale takze udostgpniajg informacje na temat strategii ESG, dziatan i efektow
na swoich stronach internetowych. Badanie jakoS$ci 1 uzytecznosci ujawnien ZR w formie
elektronicznej lub online jest stosunkowo nowym 1 interesujagcym kierunkiem przyszltych
eksploracji badawczych. Komunikacja dziatah w zakresie ZR poprzez strony internetowe
powinna uwzglednia¢ czynniki wplywajace generalnie na uzyteczno$¢ informacji
dla uzytkownikéw witryn (Palmer, 2002). Badajac uzyteczno$¢ stron internetowych
1 wizualizacj¢ informacji o ZR dowiedziono m.in, Ze atrakcyjna forma przekazu
(postrzegana nie tylko pod katem estetyki, symboliki 1 zdolnos$ci do wywolywania emoc;ji,
ale takze wlasciwos$ci funkcjonalnych) ma pozytywny wplyw na postrzegang uzytecznos¢

1 poziom akcepcji (Freundlieb et al., 2014).

-120 -



Odpowiedzialne przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do przejrzystej, rzetelnej
iuzytecznej dla uzytkownika sprawozdawczo$ci. Rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie
Miedzynarodowych Standardow Komunikacji Biznesowej - IBCS (IBCS Association,
2022), ktore zawierajg praktyczne wskazoéwki dotyczace wlasciwego, niewprowadzajacego
uzytkownika w btad projektowania komunikacji biznesowej. Maja zastosowanie niezaleznie
od formy publikacji raportu (wersja statyczna lub interaktywna, elektroniczna lub online).
Opracowywane przez International Business Communication Standard Association
wytyczne zawierajg reguly koncepcyjne, percepcyjne i semantyczne przedstawione w tabeli
24, shuzace do projektowania czytelnych raportow, prezentacji i pulpitow nawigacyjnych.
Rozwoj standardow IBCS to ciagly proces, w ktorym uczestnicza wszyscy cztonkowie
organizacji (w niniejszej pracy korzystam z wersji 1.2 standardow z 2022 roku).

Tabela 24. Glowne zasady standardow IBCS

Reguty semantyczne Reguty koncepcyjne Reguty percepcyjne
UNIFY — Stosuj SAY — Przekazyj istotny i | CONDENSE — Zadbaj o gestos¢ informacji
konsekwentne i jednolite | konkretny komunikat CHECK - Zapewnij spdjnos¢ wizualng
oznaczenia STRUCTURE - Zbuduyj | EXPRESS - Dobierz odpowiednig
czytelng strukture wizualizacje
SIMPLIFY — Upraszczaj

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Standardéw IBCS (2022).

Reguly semantyczne IBCS pomagaja w przejrzystym przekazywaniu tresci
za pomocg jednolitej notacji. Podstawg jest zasada, ze podobne tresci powinny by¢
wizualizowane w podobny sposob. Dotyczy to calej stosowanej terminologii (stowa, skréty,
formaty liczb). Standardy IBCS zawieraja szczegdétowe zasady dotyczace zapisow liczb
(np. formatéw liczb, walut, metryk, jednostek fizycznych i dat), sposobow stosowania
opisOw, tytuldw 1 podtytuldw, legend 1 etykiet. Prezentuja zardwno poprawne, jak
1 niewlasciwe zastosowanie srodkow wizualnych do prezentacji informacji.

Reguty koncepcyjne stuza jasnemu przekazaniu tre$ci za pomoca odpowiednio
ustrukturyzowanej narracji. Raporty powinny przekazywac okreslone informacje, objasniac¢
zagadnienia w celu wywotania okreslonej reakcji lub dziatania. Dlatego autor przekazu
powinien dobrze pozna¢ oczekiwania adresata. W kontekscie raportowania ZR przydatne
moga by¢ wskazowki dotyczace dostosowania formy i tresci raportu do grupy docelowe;j
(nalezy uwzgledni¢ m.in. wiedzg¢, doswiadczenie, postaweg, zachowania, problemy,
pochodzenie kulturowe) oraz cele, preferencje 1 oczekiwania odbiorcéw. Biorac pod uwage

zakres 1 rodzaj ujawnien wymaganych w ESRS, a takze coraz szersza grup¢ interesariuszy
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potencjalnie zainteresowanych wplywem spotecznym i §rodowiskowym przedsigbiorstw
(klienci, dostawcy, pracownicy w calym tancuchu wartosci, spotecznosci), osoby
raportujgce stajg przed nietatwym wyzwaniem dostosowania warstwy jezykowej i wizualnej
raportow do mozliwosci i percepcji roznych grup interesariuszy.

Zasady IBCS, zalecajace precyzyjne przedstawianie faktow, budowanie jasnego,
czytelnego przekazu oraz logicznej struktury raportow stuzacych zrozumieniu danego
zagadnienia, sg zbiezne z ideg transparentnego, rzetelnego raportowania ZR. Zalecana
struktura narracji powinna zawiera¢ wprowadzenie, opis sytuacji, zarysowanie
problemu/wyzwania, postawienie kluczowego pytania, udzielenie odpowiedzi, a nast¢pnie
podsumowanie (przekazanie przestania). Schemat ten moze by¢ trudny do zastosowania
wprost w raporcie ZR sporzadzanym wedlug ESRS ze wzgledu na bardzo szczegdtowe
wytyczne dotyczace rodzaju i zakresu informacji oczekiwanych przez regulatora (niemniej
moze okaza¢ si¢ przydatny w komunikacji dziatan ESG w innych materiatach i kanatach
informacyjnych). Z pewno$cig jednak zasady koncepcyjne IBCS dostarcza szereg
praktycznych wskazowek technicznych dotyczacych m.in. przedstawiania dowodow,
dbatosci o precyzje stow i1 termindw, wskazywania zroédet danych, zamieszczania linkow
i komentarzy, uzywania spojnych elementow na poziomie wizualizacji 1 terminologii,
porzadkowania miar biznesowych i konstrukcyjnych czy wreszcie stosowania struktur
logicznych. Moga one pomodc osobom przygotowujacym raporty tworzy¢ wysokiej jakosci,
rzetelny 1 czytelny dla uzytkownikéw przekaz, spetniajacy jednocze$nie standardy
audytorow podczas atestacji.

Reguly percepcyjne IBCS odnosza si¢ do odpowiedniej wizualizacji informacji.
Zawarto tu m.in. wskazoéwki dotyczace korzystania z odpowiednich typoéw wykresow i tabel,
zastgpowania nieodpowiednich wizualizacji 1 reprezentacji, dodawania pordwnan
1 wyjasnien przyczyn zjawisk. Omoéwiono tez sposoby na unikanie zaciemniajacych obraz,
rozpraszajacych szczegotow 1 dekoracyjnych komponentéw, wskazujac propozycje
prostszych, czytelniejszych wizualizacji. Dowiemy sig, jak zageSci¢ przekaz poprzez
bardziej efektywne wykorzystanie przestrzeni, a takze umiejetne dodawanie danych,
elementow 1 obiektow. Oméwiono sposoby unikania osi i elementdw wizualizacji, ktore
moga by¢ narzgdziem §wiadomej badz nieswiadomej manipulacji, rekomendujac uzywanie
uspojnionych skal 1 czytelne pokazywanie korekt danych. Zdecydowana wigkszo$¢
zawartych tu rekomendacji 1 wskazéwek moze by¢ zpowodzeniem zastosowana
do sprawozdawczosci ZR, pozytywnie oddziatujac na jakosc¢ i uzyteczno$¢ raportéw dla ich

uzytkownikow.

-122 -



Podsumowujac wyniki przedstawionych tu badan mozna stwierdzi¢, ze nie tylko
tres¢, ale 1 forma ujawnien ma znaczenie dla wlasciwej komunikacji dziatan ZR oraz ich
postrzeganej uzytecznosci. Wigkszos$¢ badan dotyczacych jakosci ujawnien koncentrowato
si¢ na treSci, niewielu badaczy analizowalo warstw¢ wizualng. Wykresy, tabele, dane
liczbowe sg generalnie postrzegane jako bardziej rzetelne i wiarygodne, jednakze nalezy
mie¢ $wiadomos¢, ze wizualne formy prezentacji danych ilosciowych moga by¢
wykorzystywane do manipulacji 1zarzadzania wrazeniem. Standardy wizualizacji
biznesowej IBCS moga by¢ dla przedsigbiorstw przydatnym narzedziem budowania
wysokiej jakos$ci, uzytecznej komunikacji ZR. Dla uzytkownikéw sprawozdawczo$ci moga
stanowi¢ przewodnik budujacy $§wiadomos$¢ 1 dostarczajacy praktycznych wskazowek, jak
wlasciwie ocenia¢ ujawnienia 1 wycigga¢ trafne wnioski dotyczace dziatalnosci

analizowanej organizacji.
3.4. Oczekiwania interesariuszy w odniesieniu do ujawnien zrownowazonego rozwoju

Zdaniem Schalteggera i Burritta (2010), pragmatyczne podejscie do ZR wymaga
identyfikacji interesariuszy oraz okreS§lenia istotnych zagadnien ESG, ktore
przedsigbiorstwo powinno zaadresowa¢ w swoich strategiach i planach operacyjnych.
Sprawozdawczo$¢ i pomiar wynikow ZR musi by¢ odniesiony do konkretnego kontekstu,
w ktorym dziata dana firma (tamze, 2010), za$ kontekst ten — zgodnie z teorig interesariuszy
— tworzg inwestorzy 1 akcjonariusze firmy, jej klienci i dostawcy, pracownicy i cztonkowie
spotecznos$ci, w ktdrej firma prowadzi swoja dziatalnos¢. Wannags 1 Gold (2020) postuluja,
aby korporacje staraty si¢ lepiej zrozumie¢ perspektywe réznych aktorow — ich ramy
polityczne, instytucjonalne, spoteczne. Skuteczne wlaczenie kwestii spoleczno-
srodowiskowych do procesow zarzadzania 1 planowania strategicznego wymaga
partycypacyjnego 1 inkluzywnego podejscia przedsigbiorstwa do wszystkich podmiotow
bedacych w sferze jego wplywow i stworzenia sieci wspotpracy (Thabrew et al., 2009).

Interesariusze, zwlaszcza ci $wiadomi wyzwan gospodarczych, klimatycznych
1 spolecznych, oczekuja od przedsigbiorstw wywigzania si¢ z obowigzkoéw
sprawozdawczych. Rzetelne informowanie interesariuszy o wynikach ZR moze by¢
podstawa budowania z nimi trwatych relacji (Bent, 2006) i zmniejszenia luki informacyjnej
(Hahn et al., 2021). Jednak, zdaniem niektoérych badaczy, przedsi¢biorstwa zbyt rzadko
angazuja interesariuszy w podejmowanie decyzji dotyczacych tresci raportow (Manetti,
2011; Stocker et al., 2020), ajesli nawet wlaczaja interesariuszy w dialog, proces

angazowania nie jest do konca jasny i ustandaryzowany, co moze mie¢ negatywne
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konsekwencje dla jakosci 1 uzyteczno$ci ujawnien. Zaniedbanie pogladow interesariuszy
przy definiowaniu tre$ci raportu moze skutkowa¢ powstaniem nieistotnych raportow
(Moratis & Brandt, 2017).

Interesariusze reprezentujg rozne interesy ekonomiczne, sSrodowiskowe i1 spoteczne,
ktore warto poznac i zrozumie¢, bowiem od tego zalezy sukces organizacji (Hahn & Kiihnen,
2013). Regulacje nakazuja wlaczaé interesariuszy w proces raportowania, a takze szerzej,
w proces formutowania celéw strategicznych w zakresie ZR. Okreslone oczekiwania
dostawcow kapitatu, klientow, partneréw biznesowych, konsumentéw albo spotecznosci
lokalnych moga wptywa¢ na to, jak przedsigbiorstwa adresuja kwestie ZR w swoich
strategiach i1 dziataniach operacyjnych (Herremans et al., 2016). Jednakze, zdaniem Onkila
(2011), przedsigbiorstwa nie znaja dobrze oczekiwan i1 nie wiedza, jak postgpowac
z niektérymi interesariuszami. Freundlieb i inni (2014) przekonuja, ze standardy 1 wytyczne
nie pomagaja w rozpoznaniu konkretnych potrzeb interesariuszy, poniewaz nie rozrdézniaja
tych grup. Dyrektywa CSRD wymienia dwie podstawowe grupy uzytkownikow
sprawozdawczosci ZR (European Parliament, 2022, rec. 8) tj. inwestoréw 1 dostawcow
kapitatu oraz podmioty spoteczenstwa obywatelskiego, w tym organizacje pozarzadowe
1 partnerow spotecznych.

Dodatkowg trudno$¢ moga stanowi¢ zrdznicowane potrzeby informacyjne réznych
grup interesariuszy (ale takze roznice w oczekiwaniach przedstawicieli tych samych grup).
Jak zauwaza Jorgensen 1 in. (2022) linia podzialu przebiega migdzy tymi, ktorzy
w sprawozdawczosci ZR preferujg decydentow na rynkach finansowych a zwolennikami
transparentnego raportowania ESG dla wszystkich grup interesariuszy. Heterogeniczno$¢
uzytkownikéw raportow ZR powoduje, Ze roéznig si¢ oni w swoich ocenach, ktore kwestie
sg istotne i1 warte uwzglednienia w procesie podejmowania decyzji, co czyni ,,istotno$¢”
pojeciem spornym a badanie istotno$ci procesem podatnym na manipulacje (Reimsbach

et al., 2020).

3.4.1. Oczekiwania uzytkownikow finansowych

Inwestorzy w coraz wigkszym stopniu  wplywaja na zmiany zaréwno
w przedsigbiorstwach, jak 1 w calej gospodarce. Zwlaszcza inwestorzy instytucjonalni
odgrywaja kluczowg role w zobowigzaniach firm do kwestii ZR i raportowania, poniewaz
moga wywiera¢ wigkszg presje na firmy w poroéwnaniu z osobami fizycznymi (Kuzey

& Uyar, 2017). Oczekuja wlaczenia dziatan ZR do strategii przedsigbiorstw oraz wigkszej
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standaryzacji w zakresie monitorowania i sprawozdawania ich realizacji (Dubois, 2020).
Wzywaja, aby sprawozdawczo$¢ w zakresie wynikéw Srodowiskowych, spolecznych
1 gospodarczych byta przejrzysta, spojna i porownywalna (Adams & Abhayawansa, 2022).
Rosngcemu zainteresowaniu inwestorow wynikami ESG przedsi¢gbiorstw towarzyszy
rozw0j rozwigzan inarzgdzi do benchmarkdéw oraz ocen czynnikow ESG. Indeksy
zrbwnowazonego rozwoju, takie jak Dow Jones Sustainability United States Index,
FTSE4Good lub WIG-ESG Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie wskazuja
inwestorom spoiki, ktore poddawane sg dodatkowej ocenie po katem ESG i zajmuja czolowe
miejsca w tych gieldowych rankingach (Searcy & Elkhawas, 2012). Znalezienie si¢ w takich
indeksach moze by¢ zrédlem przewagi i prestizu dzigki uznaniu praktyk w zakresie ZR
przedsigbiorstwa przez niezalezng, szanowang instytucj¢ zewnetrzng, jaka jest gielda
(Bolibok, 2021). Réwnoczesnie ros$nie rynek ratingdw ESG, a inicjatywy takie jak Fitch
Ratings, Morgan Stanley Capital International (MSCI) i Sustainalytics cieszg si¢ coraz
wigksza popularnoscig (Arvidsson & Dumay, 2022).

Analiza literatury z ostatniej dekady dowodzi, Zze oczekiwania inwestoréw stopniowo
zmieniajg si¢ a ich sceptycyzm w odniesieniu do sprawozdawczosci ZR stabnie wraz
ze wzrostem presji regulacyjnej i rynkowej. Nadal widoczna jest duza nieufno$¢ srodowiska
do ujawnien ESG, niemniej - wraz ze standaryzacja sprawozdawczo$ci ZR - coraz wigcej
uzytkownikéw finansowych czerpie z nich informacje, ktére sa uwzglgedniane w analizach
fundamentalnych spotek. Warto jednak zauwazy¢, Ze oczekiwania te w znacznym stopniu
zaleza od otoczenia instytucjonalnego, kulturowego i1 spotecznego, w ktoérym funkcjonuja
uczestnicy rynku finansowego. Gtownym wnioskiem badan w gronie konsultantow, osob
zarzadzajacych funduszami, analitykoéw w dziedzinie zréwnowazonego finansowania
w Kanadzie bylo stwierdzenie, ze raporty ZR stuza przede wszystkim zarzadzaniu
wrazeniami 1 s3 wykorzystywane przez firmy do podkreslenia pozytywnych aspektow
1 maskowania negatywnych wynikow (Diouf & Boiral, 2017). Szerszego obrazu dostarcza
badanie opinii brytyjskich inwestorow, oceniajacych jakos¢ raportow sporzadzonych po
wprowadzeniu dyrektywy NFRD (Beis, 2019). Tu réwniez podniesiono kwestie dotyczace
zakresu, w jakim przedsiebiorstwa uczciwe i dokladnie ujawniajg zardwno pozytywne, jak
1 negatywne aspekty swojej dziatalnosci w odniesieniu do ZR. Wyrazano obawy, ze cz¢s§¢
firm moze wykorzysta¢ sprawozdawczos¢ jedynie w celach marketingowych, co podwaza
wiarygodno$¢ 1 uzyteczno$¢ informacji.

Brytyjscy inwestorzy badani przez Beis (2019) odniesli si¢ takze do spodziewanych

efektow zmian legislacyjnych. Wigkszo§¢ widziala uzasadnienie we wprowadzeniu
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regulacji, niemniej wielu wyrazalo obawy, ze obowigzkowa sprawozdawczo$¢ zostanie
sprowadzona do oceny zgodno$ci i ,,0dhaczania” zagadnien z listy obligatoryjnych
wymogow, zatem nie dostarczy warto§ciowego opisu strategii, ryzyka i szans wynikajacych
ze ZR. Inwestorzy komunikowali trudno$ci w zrozumieniu 1 ocenie istotnosci
prezentowanych zagadnien, w szczego6lnosci dotyczacych potencjalnych obszaréw wptywu
organizacji oraz zwigzanych znimi ryzyk. Akcentowali réwniez problem
z porownywalnoscig raportow ze wzgledu na brak wspdlnych wskaznikéw, jasnych ram
i zdefiniowanych metryk raportowania. Negatywnie oceniali nadmierng dlugos¢
sprawozdan, narracyjny charakter, kwiecisty, nieprecyzyjny jezyk. Z drugiej strony
pojawialy si¢ glosy, ze trudno jest okresli¢ ilosciowo niektére skutki, zatem nalezy
umozliwi¢ firmom ,,opowiedzenie swojej historii”. Wigkszo$¢ inwestorow miata trudnosci
Z oceng istotnos$ci prezentowanych informacji, ale takze ze zidentyfikowaniem informacji,
ktére nie zostaty przez firme ujawnione, ale powinny by¢. Pojawity si¢ sugestie o konieczne;j
poprawie przejrzystosci w zakresie wybranych zagadnien: wptywu zmian klimatycznych,
tancuchow dostaw 1 sity roboczej. Inwestorzy przewidywali, ze wiele firm bedzie miato
trudno$¢ z nadgzaniem za tempem zmian regulacyjnych. Niemniej, wigkszo$¢ dostrzegato
korzy$ci wynikajace ze sprawozdawczosci ,,niefinansowej” np. w formutowaniu strategii,
podejmowaniu decyzji biznesowych, dostepie do tanszego finansowania, utrzymaniu
pracownikow, a takze reputacji.

Wglad w oczekiwania inwestorow w przededniu wejscia w zycie dyrektywy CSRD
umozliwia raport Global Investor Survey (PwC, 2023a). Badanie rzuca $wiatlo na to, w jaki
sposob w 2022 roku inwestorzy oceniajg zagrozenia 1 szanse, jakie czynniki biorg pod uwage
dokonujac decyzji inwestycyjnych, gdzie alokuja kapital. Wyniki pokazuja, zZe
% respondentéw zgadza si¢ z twierdzeniem, ze sposob zarzadzania ryzykiem i szansami
zwigzanymi ze ZR jest waznym czynnikiem w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.
Wigkszos¢ respondentow uwaza, ze ESG powinno by¢ bezposrednio osadzone w strategii
przedsigbiorstwa, a firmy powinny ponosi¢ wydatki na inicjatywy ESG istotne dla ich
dziatalnos$ci - nawet gdyby wptyneto to na obnizenie krotkoterminowej rentownosci. Nalezy
jednak odnotowac, ze odsetek pozytywnych opinii w tej kwestii spada (66% wskazan
w 2023 vs. 76% w ,,pandemicznym” 2021 roku). Badanie PwC potwierdzito takze znaczny
deficyt zaufania inwestoréw do sprawozdawczosci narracyjnej 1 uyjawnien dotyczacych ZR.
Inwestorzy oczekiwali dalszej standaryzacji sprawozdawczo$ci oraz zewngtrznej

weryfikacji raportow na poziomie analogicznym do badania sprawozdan finansowych.
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Inwestorzy badani przez PwC oczekuja lepszych (spojnych i porownywalnych)
informacji, w tym wskazywania kosztow realizacji zobowigzan w zakresie ZR 1 jasnej mapy
drogowej do ich osiggniecia, w powigzaniu z informacjami prezentowanymi
w sprawozdaniach finansowych. Oprocz zainteresowania wplywem ZR na wyniki
finansowe przedsigbiorstwa, inwestorzy chcg zrozumie¢ charakter i zakres wptywu dziatan
firmy na §rodowisko i1 spoleczenstwo oraz wartos¢ pieniezng (monetary value) tego wptywu.
Kwantyfikacja (a konkretnie monetyzacja) wptywu firmy na srodowisko i spoleczenstwo
moze by¢ rowniez — zdaniem inwestoréw — cenng informacja zarzadcza w procesie
podejmowania decyzji, pozwalajaca ustali¢ akceptowalne kompromisy (trade-off) migedzy
interesem firmy a kwestiami sSrodowiskowymi i spotecznymi. Wnioski te sg niezwykle cenne
dla proponowanego w tej pracy modelu pomiaru i raportowania efektywnosci inicjatyw
ESG, ktory zostanie zaprezentowany w dalszej czgsci pracy.

Inwestorzy deklaruja, ze byliby sktonni zwigkszy¢ inwestycje w spoltki, ktore
skutecznie zarzadzaja kwestiami ZR, a takze interweniowaé¢ w przypadku pojawienia si¢
kwestii budzacych ich zainteresowanie lub obawy. Moze to $§wiadczy¢ o faktycznym
zaangazowaniu $rodowiska inwestorskiego w konieczne zmiany w sposobie i1 jakoS$ci
prowadzenia biznesu. Ponad polowa inwestorow poparta uwzglednienie celow ESG
w politykach wynagrodzen kadry kierowniczej, co moze wplynaé na zwigkszenie poczucia
odpowiedzialnos$ci 1 zaangazowania organdw spolki w realizacje¢ celow ZR. Potowa
respondentow twierdzi, ze skorzystali ze swojego prawa akcjonariusza i zlozyli uchwaty
dotyczace ESG. Brak zarzadzania ryzykami 1 szansami w zakresie ZR moze by¢ decydujaca
przestanka do usunig¢cia danej spoiki z portfela inwestycyjnego (PwC, 2023a).

Wazng kwestig jest, w jakim stopniu inwestorzy sa przygotowani do wlaczenia
aspektéw ZR do swojej dziatalnosci inwestycyjnej 1 doradczej. Z badania Investor trust
in sustainability data (Deloitte, 2024) przeprowadzonego w 2023 roku wynika, Ze prawie
80% 1inwestoréw profesjonalnych deklaruje posiadanie polityki zréwnowazonego
inwestowania, przy czym u zaledwie 20% przypadkow funkcjonuje ona dtuzej niz pigc lat,
co oznacza, ze tostosunkowo nowy trend. Ws$rod czynnikdéw  wplywajacych
na uwzglednianie ZR w decyzjach inwestycyjnych wymienia si¢: wymogi regulacyjne
(39%), lepsze wyniki finansowe firm ,,zrownowazonych” (36%), wpltyw lub presje
interesariuszy, poprawe wynikow spolecznych oraz poprawe wpltywu na Srodowisko
(po 34% wskazan), korzysci dla marki (np. dla klientow, spotecznosci, mediow) (33%),
atakze przycigganie 1 zatrzymywanie talentow (32%). Ponad 80% ankietowanych

inwestorOw zadeklarowalo, ze przynajmniej okazjonalnie lub regularnie poszukuje
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informacji o ZR podczas podejmowania decyzji inwestycyjnych. Inwestorzy badani przez
Deloitte twierdza, ze integruja dane ESG z ocenami ryzyka, aby uwzglednia¢ je w modelach
wyceny 1 informowac o tym swoich klientéw. Z drugiej strony, z badan wynika, iz mimo ze
inwestorzy postrzegaja E, S 1 G jako dlugoterminowe fundamentalne czynniki ryzyka, nie
wierza, ze aspekty ESG sg juz skutecznie i jednolicie uwzgledniane w cenach akcji.

Raport Deloitte (2024) wskazuje, ze srodowisko inwestorskie jest podzielone, jesli
chodzi o podejscie 1 oczekiwania dotyczace sprawozdawczos$ci ZR. Zdaniem czesci
inwestorow regulacje s3 nadmierne, inni za$ twierdzg, ze niedostateczne. Zwracajg uwage
na rozbieznosci w oczekiwaniach swoich klientow: czg$¢ z nich oczekuje a czgs¢ unika
uwzgledniania czynnikoéw ESG. Najczgsciej uzywane i najbardziej zaufane zrodla danych
stosowane przez inwestoroOw to wewnetrzne zastrzezone systemy danych oraz audytowane
lub zapewniane ujawnienia korporacyjne. Co warto w tym miejscu podkresli¢, najmniej
zaufane zrddta danych to nieaudytowane, samodzielnie zgtaszane ujawnienia (raporty) firm.

Z kolei autorzy badania Morgan Stanley Institute for Sustainable Investing 2024
(Morgan Stanley, 2024) przekonuja, ze rosnie zainteresowanie ZR takze w grupie
inwestoroOw indywidualnych. Ponad potowa inwestoréow twierdzi, ze planuje zwigkszy¢
zrbwnowazone inwestycje w ciggu najblizszych 12 miesigcy. Ponad trzy czwarte (77%)
inwestorow indywidualnych na catym $wiecie twierdzi, ze jest zainteresowana
inwestowaniem w firmy lub fundusze, ktérych celem jest osiggniecie rynkowych stop
zwrotu finansowego, przy uwzglednieniu pozytywnego wpltywu spolecznego i/lub
srodowiskowego firm. Prawie 80% badanych inwestorow deklaruje zainteresowanie
firmami, ktore monitorujg 1 redukujg swoj slad weglowy, co jednak nie przekresla inwestycji
w tradycyjne firmy energetyczne, o ile przedstawig one solidne plany redukcji $ladu
weglowego. Réwniez inwestorzy indywidualni przejawiaja brak zaufania do raportowanych
danych ESG. Czgéciej zwracaja uwage na inwestycje Srodowiskowe, ktére sg tatwiejsze
do zwymiarowania, za§ kwestie spoteczne pozostaja poza ich zainteresowaniem, gléwnie
ze wzgledu na trudno$¢ oceny. Brakuje im narzedzi do pomiaru zrownowazonego wptywu,
jasnych definicji zrownowazonego inwestowania oraz wiedzy na temat tego, jak rozpocza¢
tego rodzaju inwestycje (Morgan Stanley, 2024).

Zewngtrzne naciski innych grup interesariuszy moga rowniez wptywac na poprawe
jakos$ci 1 przejrzystosci ujawnien niefinansowych (Fernandez-Feijoo et al., 2014). Obok
inwestorow, wazng grupa wplywu na przedsigbiorstwa sg banki. Jak pokazano w rozdziale
2 na instytucje finansowe rOwniez nalozono wysokie wymagania odnosnie

zrbwnowazonego finansowania 1 raportowania (dyrektywa SFDR 1 rozporzadzenie
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w sprawie wymogow kapitatowych — CRR), co w praktyce powinno si¢ przetozy¢
na wymagania dla catego tancucha wartosci bankow, w tym ich klientow. Zdaniem badaczy,
wierzyciele (zwlaszcza banki), powinni bra¢ pod uwage spoteczng odpowiedzialnos$¢ firm
wraz z wynikami finansowymi przy udzielaniu pozyczek, motywujac w ten sposob firmy
do zachowywania si¢ w sposéb odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie (Kuzey & Uyar,
2017). Jednakze badanie praktyk portugalskich spotek produkcyjnych dobrowolnie
ujawniajacych informacje dotyczace ZR pokazato, ze akcjonariusze i banki nie uwzgledniajg
informacji o ZR w swoim procesie decyzyjnym, poniewaz nie uwazajg ich ani za istotne, ani
za wiarygodne. Co wigcej, zdaniem dostawcoéw kapitatu informacje o ZR moga zawierad
wrazliwe kwestie, w efekcie sa postrzegane jako zwigkszony czynnik ryzyka dla spotki

(Carmo & Miguéis, 2022).
3.4.2. Oczekiwania uzytkownikow niefinansowych

Interesujacym pytaniem w kontek$cie prowadzonych w pracy rozwazan jest, czy
1 w jaki sposob klienci, konsumenci i dostawcy napedzajg zmiany w politykach i dziataniach
przedsigbiorstw w obszarze ESG. Wyniki badan empirycznych z Portugalii pokazuja,
ze wymagania stawiane przez konkretnych klientéw oraz potrzeba komunikowania si¢
z interesariuszami, w szczegolnosci klientami, lokalng spotecznos$cia i dostawcami byty
gldéwnymi powodami dobrowolnych ujawnien ZR (Carmo & Miguéis, 2022). Badania
ze Szwecji wykazaly, ze pomimo zwigkszonej presji na tamtejsze firmy, aby staly si¢
bardziej odpowiedzialne i mimo coraz lepszych praktyk sprawozdawczych, ujawniane
informacje o wynikach finansowych 1 ,,niefinansowych” nie zmienity wskaznika zaufania
publicznego do przedsigbiorstw (Arvidsson & Dumay, 2022). Moze to oznaczac,
ze otoczenie spoleczne pozostaje nieufne w odniesieniu do deklaracji biznesu dotyczacych
odpowiedzialnosci wzgledem $rodowiska i spoteczenstwa.

Badania opisuja konflikt migdzy podejsciem przedsigbiorstwa do ZR
a oczekiwaniami interesariuszy, czesto holdujacym wartosciom sprzecznym z ideg
zrownowazonego rozwoju. Chakhovich i Virtanen (2023) podaja przyktad przedsiebiorstwa,
ktére walczyto z ,,szarg” strefa w branzy budowlanej dziatajac w sprzecznos$ci ze swoimi
interesariuszami — dostawcami uslug budowlanych, ktorym wygodniej (i taniej) byto
zatrudnia¢ pracownikow bez umow i §wiadczen socjalnych. Niektory badacze twierdza, ze
raportowanie ZR moze by¢ ,mieczem obosiecznym”, tzn. moze pomodc firmom
nakierowanym na klientéw indywidualnych, naktorych silniej dzialaja czynniki

psychologiczne, ale zaszkodzi¢ w przypadku dziatalnosci B2B, gdzie klienci rzadziej
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uwzgledniaja ZR w decyzjach zakupowych (zwlaszcza w sytuacji nizszych poziomow
rentownos$ci generowanych przez przedsigbiorstwo) (Goettsche et al., 2016).

Istniejg rozbieznosci migdzy tym, co konsumenci uwazajg za wazne, a tym,
co ujawniajg raporty ZR. Badania Bradford i in. (2017) wykazaty, ze klienci wysoko
stawiaja zarzadzanie ryzykiem, zgodnos$¢ z regulacjami oraz sprawiedliwo$¢ spoteczng
przedsigbiorstwa, co wptywa na ich wybory konsumenckie i ocen¢ przedsiebiorstw. Rosnie
swiadomos$¢ konsumentow, ktorzy sg gotowi nagradza¢ dobre praktyki korporacyjne i1 karaé
zte, a wlasciwe zarzadzanie kwestiami Srodowiskowymi przez firm¢ moze pozytywnie
wplywac¢ na zachowania zakupowe (Dobbs & Van Staden, 2016). Klientow interesuje, jak
firma dba o kwestie spoleczne (Pomering & Dolnicar, 2009) i sa gotowi nagrodzi¢
lojalnoscia firmy odpowiedzialne 1 innowacyjne w swoim podejsciu do CSR (Luo
& Bhattacharya, 2006). Badania w saudyjskich firmach petrochemicznych wykazaty,
ze wplyw raportowania ZR na zachowanie klientéw poczatkowo byl negatywny, ale
z czasem stawal si¢ pozytywny (Alghamdi & Agag, 2023), co moze by¢ dowodem tego,
Ze zmiana otoczenia instytucjonalnego 1 wzrost $§wiadomo$ci wyzwan spolecznych
1 Srodowiskowych powoduje stopniowa zmiane otoczenie spotecznego i postrzegania ZR
wsrod klientow, konsumentéw 1 kontrahentow.

Niektorzy badacze nawotuja do bardziej partycypacyjnego i demokratycznego
podejScia przy raportowaniu tj. wyjscie poza waskie grono najwazniejszych interesariuszy
firmy (Correa-Ruiz & Moneva-Abadia, 2011). Badania dowodza, Ze lokalne spoteczno$ci
sg waznym interesariuszem, w szczegolnosci dla spotek nienotowanych na gieldzie, ktoére
dziataja w mniejszym rezimie regulacyjnym w zakresie komunikacji. Zdaniem Chi 1 in.
(2020) przedsigbiorstwa powinny zaspokaja¢ popyt lokalnej spoteczno$ci na informacje

o wptywie dziatalnosci na ich srodowisko zycia i zdrowie.
3.4.3. Opinie menedzerow

Menedzerowie 1 pracownicy przedsiebiorstw moga ksztattowaé lub wplywac
na interakcj¢ organizacji z jej zewnetrznymi aktorami, a co za tym idzie, w duzej mierze
decyduja o kierunku i powodzeniu zréwnowazonej wizji organizacji. Badanie Beis (2019)
pokazato, ze wielu menedzerdw nie wierzy, ze interesariusze faktycznie wykorzystuja
raporty ZR do oceny sytuacji przedsiebiorstwa. Dziatania na rzecz ZR nie sg doceniane przez
klientow 1 kontrahentow (dla przyktadu kryteria ESG — nawet je$li pojawiaja si¢

w wymogach klientow — nie sa punktowane w przetargach publicznych w Polsce). Moze
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rodzi¢ to poczucie bezcelowosci podejmowania wysitku i gruntownych zmian w kierunku
ZR, skoro nie przynosi to konkretnych korzysci biznesowych.

Organizacje muszg rozwigzywac¢ liczne kompromisy 1 mierzy¢ si¢ z napigciami
dazac do zréwnowazonego rozwoju (Wannags & Gold, 2020). Wiele rodzajow tych napiec¢
przebiega mi¢dzy ideg przejrzystosci a wizerunkiem nieskazitelnej firmy oraz skupieniem
menedzerdw na krotkoterminowych celach (rozwigzywanie biezacych a nie przyszltych
problemoéw), dazeniem do wydajnosci kontra odpornosci organizacji. Menedzerowie
sg rozliczani z wynikow firmy, zatem zarzadzanie relacjami z interesariuszami postrzegaja
przez pryzmat tego, w jakim stopniu moga one wptyna¢ na wyniki finansowe (Berman et al.,
1999). Sprawozdawczo$¢ ZR zostaje sprowadzona do narzedzia wykorzystywanego do
poprawy relacji lub reputacji firmy. Zgodnie z teorig legitymizacji, menedzerowie moga
wykorzystywa¢ raporty ZR do zarzadzania wizerunkiem firmy (Milne & Gray, 2010).
Istnieje rozdzwick miedzy opowiadaniem historii o ZR a faktycznymi dziataniami
i decyzjami menedzerow (Chung & Cho, 2018).

Zdaniem niektérych badaczy, mozna osiagnagé pewna rownowage sterujac
ujawnianiem informacji, gdy chce si¢ uzyskac przewage lub korzy$¢ ekonomiczng (Berman
et al., 1999). Jezeli przyjmiemy koncepcje Friedmana (Friedman, 1970), ze odpowiedzialna
firma to firma generujaca zysk, to menedzerowie powinni zarzadza¢ relacjami
z interesariuszami w celu maksymalizacji zysku. Moga takze realizowaé rodzaj moralnego
zobowigzania wzgledem interesariuszy, na ktorych wptywaja dziatania przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie interesariuszami jest w obu przypadkach s$rodkiem do celu: zapewnia
przychody, zyski 1 ostatecznie przynosi zwrot dla akcjonariuszy. Sprostanie oczekiwaniom
interesariuszy jest zatem o tyle istotne, o ile maja oni dla przedsigbiorstwa warto$¢
strategiczng.

Badania z udzialem przedstawicieli korporacji dostarczajg takze pozytywnych
sygnatlow, ze raportowanie moze wspiera¢ rzeczywista implementacje ZR, zmieniaé
praktyki zarzadzania w firmach 1 ukierunkowywaé strategie przedsiebiorstw
(Pranugrahaning et al., 2021). Przedsiebiorstwa nie czujg si¢ jednak dobrze przygotowane
do sprostania wytycznym raportowania ZR (Pérez-Lopez et al., 2015), zas menedzerowie
potrzebuja wskazowek wspierajacych ich w procesie sprawozdawczosci, ale takze
zarzadzania 1 przywodztwa (Klettner et al., 2014). Coraz wigcej 0sob z biznesu dostrzega,
ze raportowanie moze stuzy¢ do oceny wydajnosci firmy i stanowi¢ narzedzie
podejmowania decyzji zarzadczych (Pérez-Lopez et al., 2015). Wymaga to jednak wlaczenia

systemu raportowania ZR w szerszy system zarzadzania przedsi¢biorstwem, strategia
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1 inicjatywami. Raportowanie ZR bedzie stanowito warto$¢ dla menedzerdw, jesli bedzie
mialo wymiar praktyczny i bedzie postrzegane w przedsi¢gbiorstwie jako element informacji
zarzadczej wspierajacej proces podejmowania decyzji.

Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, ze sita nacisku na przedsigbiorstwa
ro$nie zarOwno ze strony regulatora, jak i interesariuszy. Przedsiebiorstwo musi wazy¢ glosy
réznych interesariuszy, nie wszystkie bowiem grupy interesariuszy sa rownie wazne,
a biznes nie jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom wszystkich tych grup. Sami interesariusze
roznig si¢ od siebie w swoim postrzeganiu ZR i artykuluja odmienne, czgsto sprzeczne
postulaty i oczekiwania. Rolg zarzadow jest kompromis miedzy zapewnieniem sukcesu
biznesowego firmy (zobowigzanie wobec interesariuszy finansowych — akcjonariuszy,
inwestorow, kredytodawcow) a minimalizacja negatywnych wptywow Srodowiskowych
dzialalnosci 1realizacja misji spotecznej. Niewatpliwie dodatkowa barierg jest fakt,
ze znaczna cze$¢ przedstawicieli przedsiebiorstw (migedzy 20 a 25%) nadal nie wierzy,
ze obecni 1 potencjalni inwestorzy, partnerzy handlowi, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, konkurenci, organy regulacyjne 1 o0got spoteczenstwa korzystaja
ze sprawozdan ZR (Beis, 2019). Wyzwania klimatyczne i spoteczne sprawiaja, ze duzo
wazniejsze niz poprawa samego raportowania jest poprawa wynikow ESG (Arvidsson
& Dumay, 2022). Firmy musza przekona¢ swoich kluczowych interesariuszy, ze potrafia
tworzy¢ warto$¢ 1 wypetnia¢ swoje zobowigzania dotyczace zrOwnowazonego rozwoju
(PwC, 2023a). Warto§¢ moze by¢ tworzona mimo wyzwan ZR (zmiany klimatyczne,
wyczerpywanie si¢ surowcow, napiecia geopolityczne wptywajace na dostepnos¢ surowcoOw
1 in.) albo dzigki wyzwaniom ZR (zrownowazone modele biznesowe, nowe produkty
i technologie).

Omoéwione w tym rozdziale wyniki i obserwacje badaczy stanowig podstawe
do odpowiedzi na Pytanie badawcze nr 3. Najwigkszy wplyw na ksztalt ujawnien maja
uzytkownicy finansowi raportow. Aby sprosta¢ oczekiwaniom inwestorow dotyczacym
lepszej jakosci informacji, organizacje musza ponownie zobowigza¢ si¢ do budowania
zaufania do tego, co ma znaczenie (PwC, 2023a). Budowa kapitalu zaufania z inwestorami,
ktérzy polegaja na ujawnieniach dotyczacych ZR, wymaga od przedsigbiorstw zdolno$ci
do wywigzywania si¢ ze swoich zobowigzan i przejrzystego ujawniania postepow (Deloitte,
2024). Dzigki istotnym, aktualnym, wiarygodnym i poréwnywalnym informacjom analitycy
finansowi i inwestorzy moga przekierowac i przyspieszy¢ przeptywy kapitatu w kierunku
inwestycji, ktore pomagaja rozwiagzac¢ problemy ludzkosci i planety (Arvidsson & Dumay,

2022).

-132 -



Badania potwierdzaja, ze interesariusze finansowi, ale takze pozostate grupy
interesariuszy, oczekuja skutecznego zarzadzania dzialaniami/obszarami ZR, ktére maja
(lub potencjalnie moga miec¢) istotny wplyw na sytuacje¢ firmy, szanse 1 zagrozenia dla jej
dziatalnosci obecnie 1 w przysztosci. Trudnosci budzi definicja istotnosci wptywu, w tym
okreslenie progu, powyzej ktorego dane przedsiewzigcie moze zosta¢ uznane za istotne.
Kluczowe jest zatem okreslenie, ktore zobowigzania, dziatania i inicjatywy ZR maja (lub
moga miec) istotny wplyw na wyniki przedsi¢biorstwa w trzech obszarach: biznesowym,
spotecznym i sSrodowiskowym. Kwestia ta taczy si¢ z drugim aspektem tj. oczekiwang przez
interesariuszy  finansowych kwantyfikacja 1 wyceng wplywu przedsigbiorstwa
na spoleczenstwo i srodowisko. Identyfikacja istotnych zagadnien jest pierwszym krokiem
do dalszej analizy, w jakim stopniu przedsigbiorstwo jest skuteczne w realizacji swoich
zobowigzan w zakresie ZR oraz efektywne w realizacji inicjatyw ESG w wymiarze
finansowym (korzysci dla przedsigbiorstwa) oraz spotecznym i srodowiskowym (warto$¢

generowana dla otoczenia).
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ROZDZIAL. 4. MODEL POMIARU I RAPORTOWANIA INTERESARIUSZOM
EFEKTYWNOSCI INICJATYW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

4.1. Metodyka oraz przebieg badan
4.1.1. Cel, hipotezy i zakres badan

Oczekiwania legislatorow, inwestorow 1 pozostalych interesariuszy dotycza
wiaczenia celow ZR do strategii i plandw dziatan organizacji w celu budowania bardziej
odpowiedzialnej gospodarki oraz sprostania wyzwaniom klimatycznym 1 spotecznym.
Whioski z przedstawionych w czg$ci teoretycznej badan opinii interesariuszy 1 menedzeréw
wyraznie wskazuja, ze skuteczna implementacja aspektow ZR w strategii oraz planach
inwestycyjnych i operacyjnych wymaga nowych metod pomiaru wynikoéw podejmowanych
dzialan. Inicjatywy zorientowane na zréwnowazony rozwdj maja umozliwié
przedsigbiorstwom tworzenie wartoSci w szerszym niz dotychczas wymiarze
ekonomicznym, obejmujacym takze warto$¢ generowang w obszarze $rodowiskowym
i spotecznym (Elkington, 2013; Schaltegger et al., 2006). To wskazuje na konieczno$¢
przemodelowania tradycyjnych metod pomiaru przedsigwzie¢ z powodzeniem stosowanych
dotychczas w rachunkowosci finansowej 1 zarzadczej. Oczekuje si¢, ze zrownowazony
rozw0j spowoduje fundamentalng zmiang sposobu generowania wartosci dla interesariuszy
(Schaltegger & Wagner, 2006), bedzie napedza¢ nowe modele biznesowe, technologie
1 ustugi, ktore majg stanowi¢ przeciwwage dla business-as-usual.

Badacze dowodza, ze powodzenie ZR zalezy w duzej mierze od tego, czy bedzie
on uznawany za wartosciowy z biznesowego punktu widzenia (Mazahrih et al., 2014;
Schaltegger et al., 2006). Tymczasem wiele przedsigbiorstw postrzega ZR przede wszystkim
przez pryzmat ucigzliwego obowiazku sprawozdawczego, obcigzenia administracyjnego
1 kosztow, nie dostrzegajac korzysci z wdrozenia zrownowazonych strategii 1 praktyk.
Po pierwsze, przedsigbiorstwa majg problem z identyfikacjg inicjatyw ZR, tymczasem wiele
podejmowanych przez nie dzialan wpisuje si¢ w realizacj¢ celow ZR a ich raportowanie
mogloby przynies¢ wiele korzysci np. pozytywnie wplyna¢ na postrzeganie interesariuszy,
umozliwi¢ pozyskanie tanszego kapitalu. Po drugie, menedzerowie nie rozpatruja
realizowanych badZz planowanych dzialan przez pryzmat dodatkowych pozytywnych
efektow w obszarze socjo- 1 ekoefektywnosci. Nie analizujg aspektow spotecznych
1 srodowiskowych jako czynnikdéw mogacych potencjalnie korzystnie wplynaé na ich

biznes. Jednym z powodow tego stanu rzeczy moze by¢ brak umiej¢tnosci oraz narzedzi
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pomiaru wartos$ci spotecznej i sSrodowiskowej, identyfikacji 1 przelozenia jej na konkretne
korzysci dla przedsigbiorstwa (Deloitte, 2023b; Epstein, 2018; PwC, 2023b).

Whnioski z badan potwierdzaja, ze przedsigbiorstwom brakuje modelu analizy
inicjatyw ZR pod katem oceny ich efektywnosci uwzgledniajgcej korzysci we wszystkich
wymiarach zrownowazonego rozwoju (Adams, 2015, 2017; Chousa & Castro, 2006;
Epstein, 2018; Schaltegger & Burritt, 2010). Badacze od lat akcentujg potrzebe stworzenia
zintegrowanego modelu, ktory uwzgledniatby spoleczne, srodowiskowe i ekonomiczne
wyniki przedsiebiorstwa (Chousa & Castro, 2006) 1 wyrazat je za pomoca aktualnych,
istotnych, wiarygodnych i poréwnywalnych miar wynikow (Arvidsson, 2018). Uzytkownicy
finansowi raportow oczekuja rzetelnych danych wykazujacych poprawe wynikéw ZR,
aby alokowa¢ $rodki na inwestycje zgodne z zasadami odpowiedzialnego inwestowania
1 Europejskim Zielonym tadem (Arvidsson & Dumay, 2022). Z kolei menedzerowie
mogliby optymalizowaé efektywnos$¢ dziatalno$ci w wymiarze ekonomicznym poprzez
umiejetne integrowanie aspektow srodowiskowych i spotecznych (Schaltegger et al., 2006).
Jednakze analiza praktyk sprawozdawczych spolek pokazuje, ze przedsigbiorstwa
nie ujawniajg efektywnosci podejmowanych inicjatyw ZR, za§ uzytkownicy raportow
podwazaja wiarygodnos¢ 1 uzytecznos¢ ujawnien, co czyni sprawozdawczo$¢ ZR w oczach
wielu uczestnikdw tego procesu niezrozumiatym, nieuzasadnionym biznesowo wysitkiem
(Beis, 2019; Deloitte, 2024).

Glownym celem niniejszej pracy jest opracowanie modelu holistycznego
pomiaru iraportowania efektywnosci inicjatyw zrownowazZonego rozwoju,
uwzgledniajacego finansowe, spoleczne i Srodowiskowe korzysci netto.

Holistyczny tj. obejmujacy finansowy, spoleczny i srodowiskowy pomiar efektywnos$ci
przedsiewzig¢, moze przynies¢ wiele korzysci:

— po stronie organizacji: lepsze planowanie i alokacj¢ zasobow, wsparcie w procesach
decyzyjnych, skuteczng komunikacj¢ i legitymizacje w oczach interesariuszy,

— po stronie interesariuszy: lepsze zrozumienie 1 oceng, gdzie/jak przedsigbiorstwo
tworzy warto$¢ oraz czy/jak zarzadza ryzykami zwigzanymi z ZR, a co za tym idzie,
mozliwo$¢ oceny perspektyw 1 rozwoju przedsiebiorstwa w kontek$cie obecnych
1 przysztych wyzwan biznesowych, klimatycznych i1 spotecznych.

jak przeksztalci¢ warto§¢ wplywu spotecznego i srodowiskowego na wartos¢ rynkowa
w celu uchwycenia catkowitej efektywnosci inicjatyw ZR (Elkington, 2013; Schaltegger et

al., 2006). Aby zrealizowaé cel, skorzystano ze znanych na gruncie teoretycznym
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i stosowanych w praktyce metod pomiaru efektywnosci ekonomicznej, a takze
wykorzystano wnioski i dobre praktyki z dotychczasowych prob pomiaru efektywnosci
spotecznej i1 srodowiskowej opublikowane w literaturze przedmiotu.

Holistyczny pomiar efektywnosci inicjatyw ZR bedzie wymagal identyfikacji
naktadow/kosztow ponoszonych na dang inicjatywe¢ oraz powigzania ich z efektami
dla organizacji, spoteczenstwa i $rodowiska (Glodzinski, 2014, 2015; Skrzypek, 2012).
Nawet w sytuacji, gdy efekty sg trudne do zmonetyzowania, istnieje mozliwo$¢
zastosowania finansowych wskaznikéw zastgpczych dla obliczenia wygenerowanej
,wartosci dodanej”, co pokazuja opisane w tej pracy przyktady i metody (zob. tez: New
Economic Foundation, 2008; Ryan & Lyne, 2008). Dlatego postawiono nastgpujace
hipotezy:

H1: Istnieje mozliwos¢ identyfikacji i kwantyfikacji nakladow i efektow zwiazanych
z inicjatywami ZR

oraz

H2: Istnieje mozliwos¢ ustalenia efektywnos$ci inicjatyw ZR uwzgledniajacej
finansowe, spoleczne i Srodowiskowe korzySci netto.

Sprawozdawczo$¢ ZR powinna uwzglgdnia¢ potrzeby informacyjne kluczowych
interesariuszy przedsigbiorstwa, co oznacza konieczno$¢ monitorowania przez zarzady
aktualnych potrzeb interesariuszy i minimalizowania asymetrii informacji. Prowadzenie
stalego dialogu z interesariuszami oraz rzetelnie przeprowadzone badanie istotnosci
zagadnien ZR z aktywnym udzialem interesariuszy pozwalaja poznaé ich perspektywe
a wnioski zastosowac¢ do praktyk sprawozdawczych (Bent, 2006; Hahn et al., 2021; Thabrew
et al., 2009). Jak pokazuja liczne badania i raporty, uzytkownicy sprawozdan kieruja wiele
krytycznych uwag pod adresem ujawnien. Deficyt zaufania w  stosunku
do sprawozdawczo$ci ZR wynika m.in. z utrzymujacej si¢ luki informacyjnej, braku
spojnosci 1 porownywalnosci danych, a takze trudnosci w kwantyfikacji wplywow, ryzyk
1 szans wynikajacych ze zréwnowazonego rozwoju dla danego przedsigbiorstwa (Beis,
2019; Deloitte, 2024; Diouf & Boiral, 2017; Moratis & Brandt, 2017; Morgan Stanley, 2024;
PwC, 2023a).

Oprocz zainteresowania wpltywem ZR na wyniki finansowe przedsigbiorstwa,
inwestorzy chcag zrozumie¢ charakter 1 zakres wptywu dziatan firmy na $Srodowisko
1 spoteczenstwo oraz warto$¢ pienig¢zng (monetary value) tego wptywu (PwC, 2023a).
Wdrozenie modelu analizy inicjatyw ZR pod katem oceny ich efektywnosci,

uwzgledniajacej korzysci finansowe, spoteczne i Srodowiskowe, moze by¢ uzyteczne
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zarowno dla interesariuszy zewnetrznych dla wlasciwe] oceny sytuacji i perspektyw
przedsigbiorstwa, jak réwniez dla menedzerow, ktérzy potrzebuja narzedzi, aby $ledzié
wysitki 1 monitorowac postep procesu rOwnowazenia organizacji (Schaltegger & Wagner,
2006). W zwigzku z powyzszym postawiono nastepujacg hipotezg:

H3: Pomiar i raportowanie efektywnoS$ci inicjatyw ZR poprawia uzyteczno$¢
informacji dla interesariuszy.

Obok zawartosci merytorycznej, takze warstwa wizualna raportow moze mie¢ duze
znaczenie dla spetnienia oczekiwan informacyjnych uzytkownikéw sprawozdawczosci ZR
(Helfaya et al., 2018). Dowiedziono, ze zastosowanie narz¢dzi wizualnych w raportach moze
pozytywnie wplywac na ich czytelnos¢ i jakos¢ (Cho et al., 2014). Z kolei niespdjne grafiki
1 niewlasciwie zastosowane wykresy 1 tabele mogg wprowadza¢ uzytkownikow w btad lub
by¢ intencjonalnie wykorzystywane do manipulowania wrazeniami (Ciire et al., 2020; Daub,
2007). Przedsiebiorstwa powinny zadba¢ o warstw¢ wizualng raportéw, a uwzglednienie
wytycznych i1 standardéw wizualizacji biznesowej (np. Migdzynarodowych Standardow
Komunikacji Biznesowej - IBCS) moze by¢ pomocne w tworzeniu wysokiej jakosci,
rzetelnego i czytelnego dla uzytkownikow przekazu, co pozytywnie wplynie na uzytecznos¢
raportéw. Dlatego postawiono nastepujaca hipoteze:

H4. Zastosowanie standardow wizualizacji biznesowej wplywa Kkorzystnie
na postrzegana uzytecznos¢ ujawnien dla interesariuszy.

Zakres przedmiotowy badania obejmuje proces pomiaru i raportowania efektywnosci
inicjatyw ZR. Analizie poddano rzeczywiste przedsiewziecia realizowane w latach 2022-
2024 w spoice Apator SA, notowanej na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Organizacja sporzadza sprawozdania ,,niefinansowe” od 15 lat. Presja regulacyjna, jak
réwniez rosngca skala dziatania 1 plany wzmocnienia pozycji spotki na wymagajacych
rynkach Europy Zachodniej, wymuszaja doskonalenie proceséw biznesowych i standardow
zarzadzania. Dlatak zrdéznicowanej branzowo, miedzynarodowej grupy kapitalowe;,
konieczny jest wystandaryzowany system pomiaru i prezentacji osiggni¢¢, powigzany
z systemem kontrolingu. Obecnie w Grupie Apator brakuje uzytecznych metod planowania
1 analizy inicjatyw ZR pod katem ich efektywnosci, tj. korzy$ci w wymiarze finansowym,
spotecznym 1 srodowiskowym. Jak wiele innych przedsigbiorstw, spotki Grupy mierzg si¢
z niedoborami kadrowymi (realizacja sprawozdawczos$ci ZR powierzana jest pracownikom
w formie dodatkowych obowiazkow). Problemem jest takze brak spdjnych narzedzi
do raportowania danych ESG (dane pozyskiwane sa z rdéznych systemow 1 Zrddel,

1agregowane w formatkach excel, co jest procesem czasochtonnym i podatnym
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na znieksztalcenia oraz bledy) oraz niedostosowanie systemu rachunkowos$ci
do dostarczania wystarczajacych danych do pomiaru i oceny dziatan w zakresie ESG (cz¢$¢
danych ESG nie jest systemowo monitorowana w systemach rachunkowosci stosowanych
w spoltkach). Pracownicy Grupy uczestniczacy w procesie gromadzenia i weryfikacji danych
do raportu ZR wskazujg takze na ,,niekompatybilno$¢” réznych systemoéw wewnetrznych
oraz problemy z pozyskaniem danych historycznych. Trudno$¢ stanowi takze zakres
pojeciowy zastosowany w nowych regulacjach i wytycznych raportowania ZR, wtasciwa
interpretacja termindw 1 wskaznikoOw oraz sposobow ich wyliczania (brak zdefiniowanych
metodyk)?®.

Realizacja projektu miata zatem pomodc zidentyfikowaé mozliwosci usprawnienia
procesu zarzadzania ZR w Grupie Apator, w tym wypracowaé przydatne rozwigzania
w zakresie gromadzenia i agregacji danych ESG, a takze monitorowania 1 raportowania
wskaznikow istotnych zaréwno dla interesariuszy wewnetrznych, jak i zewngtrznych.
Zalozeniem realizowanego badania jest réwniez to, aby metodyka oraz rekomendacje
wypracowane w ramach projektu mogly by¢ tatwo adaptowane przez inne podmioty, ktérym
brakuje wiedzy i praktyki w raportowaniu zagadnien ZR. Prezentacja efektywnosci
inicjatyw ESG moze by¢ uzyteczna dla interesariuszy, a takze stanowi¢ warto$ciowa
informacj¢ zarzadcza. Z kolei niedostosowanie przedsigbiorstwa do wymogoéw i wyzwan
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju moze zwigkszy¢ jego ekspozycje na powazne
ryzyko niespelniania wymogow regulacyjnych oraz rozminigcia si¢ z faktycznymi

oczekiwaniami uzytkownikow sprawozdan ZR.
4.1.2. Postepowanie badawcze

Opracowanie modelu pomiaru i1 raportowania efektywno$ci inicjatyw ZR byto
poprzedzone badaniami na gruncie teoretycznym, zgodnie z przyjetym planem badan
naukowych. Ustalenia teoretyczne zweryfikowano na gruncie eksperymentalnym poprzez:
zaprojektowanie modelu, ocen¢ jego potencjalu wdrozeniowego oraz mozliwosci
zastosowania modelu w praktyce biznesowej Grupy Apator. Postepowanie badawcze

obejmowato 5 etapow zaprezentowanych w tabeli 25.

26 Whnioski pochodzg z przeprowadzonego przez autorke w maju 2023 roku badania wewnetrznego metoda
CAWI w gronie o0s6b bezposrednio zaangazowanych w opracowanie i dostarczanie danych do
skonsolidowanego raportu ESG w badanym przedsigbiorstwie. Celem byta identyfikacja barier raportowania
ZR w grupie kapitatowej. W badaniu ankietowym wzigto udziat 11 osob reprezentujacych obszary: finanse i
kontroling, HR, ochrona $rodowiska, marketing oraz systemy zarzadzania. Zrodto: Bariery pomiaru danych
niefinansowych w Grupie Apator — raport dla Zarzadu Apator SA, maj 2023, materiat niepublikowany.
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Tabela 25. Etapy 1 metody procesu badawczego

Lp. | Etap pracy

Termin

Metody badan

1 Krytyczna analiza literatury oraz
otoczenia regulacyjnego

2 Analiza kryteriow oceny jakosci
ujawnien ZR

2022 r.-
2023 r.

Badania wtorne (desk research)

3 Identyfikacja i wybor zagadnien do
oceny efektywno$ci przedsigbiorstw
w obszarze ZR

I-1I1.2023 1.

Badania pierwotne (analiza
danych), badania wtorne (desk
research)

4 Opracowanie modelu pomiaru i

.....

ZR

Badania pierwotne (analiza
danych; badania jakosciowe:
wywiady IDI oraz ilosciowe -

a) Wybodr modelu badawczego do
pomiaru efektywnosci inicjatyw

111.2023

ankiety CAWI) oraz badania
wtorne (desk research)

b) Weryfikacja zalozen modelu:
— Ocena przydatnosci modelu z

V-VI1.2023

perspektywy interesariuszy

— Pomiar korzysci netto wybranych
inicjatyw

IX.2024-
11.2025

c) Opracowanie docelowe;j
metodyki pomiaru i raportowania
interesariuszom efektywnosci
inicjatyw ZR

— Weryfikacja uzytecznosci
informacji o efektywnosci
inicjatyw ZR

11-v.2024

5 Wdrozenie modelu pomiaru i

raportowania ZR w Grupie Apator

11-v.2025

Badania pierwotne (badania

jakosciowe - wywiady IDI)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

W pierwszym etapie prac przeprowadzono

studia literatury dotyczacej

zrownowazonego rozwoju i pomiaru dokonan organizacji. Krytyczna analiza literatury

dotyczyta w szczegdlnosci teorii zarzadzania 1 rachunkowos$ci zrownowazonego rozwoju

oraz metod pomiaru efektywnosci dzialan na rzecz ZR. W ramach tego etapu badan

dokonano takze przegladu ram regulacyjnych (obowigzujacych i nowo powstajacych)

dotyczacych implementacji i raportowania realizacji celow zrownowazonego rozwoju przez

przedsigbiorstwa oraz dostepnych standardéw 1 wytycznych raportowania ZR dla biznesu.

Przeanalizowano rowniez raporty analitykéw, artykuty przedmiotowe oraz wyniki studiow

przypadkéw pod katem czynnikow determinujacych raportowanie ZR, oceny stopnia

realizacji obowigzkow regulacyjnych w praktykach sprawozdawczych firm oraz
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identyfikacji istniejacych i potencjalnych barier w zakresie zarzadzania i integracji ZR
do proceséw biznesowych. Wnioski z tej czgsci badan (zaprezentowanych w rozdziatach 1
1 2) byly cenne nie tylko ze wzgledu na ogdlng ocen¢ stanu wiedzy, ale takze poznanie
determinant sprawozdawczosci, luk koncepcyjnych 1 wyzwan organizacyjnych
holistycznego pomiaru i raportowania ZR.

Etap drugi, oparty na badaniach wtoérnych, koncentrowal si¢ na identyfikacji
kryteriow oceny jakosci ujawnien ZR. Badania literaturowe, studium regulacji i standardow
sprawozdawczo$ci oraz raportow analitycznych mialy na celu okresli¢ atrybuty jakosci
(w tym uzyteczno$ci) ujawnien ZR. Przeprowadzono ocen¢ wplywu zewnetrznego
poswiadczenia na jako$¢ raportéw ZR, a takze dokonano przegladu narzedzi i technik
wizualnych wptywajacych na jako$¢ raportowania. W oparciu o dotychczasowe badania
teoretyczne 1empiryczne przeanalizowano takze oczekiwania i opinie roznych grup
interesariuszy w odniesieniu do sprawozdawczo$ci ZR. Opis 1 efekty tej czesci badan
zaprezentowano w rozdziale 3.

W trzecim etapie badan, ktory otwiera rozdziat 4, skoncentrowano si¢
na identyfikacji 1 wyborze zagadnien do oceny efektywnosci przedsigbiorstw w obszarze
ZR. Analizowano metody pomiaru efektywnosci ekonomicznej, spotecznej i sSrodowiskowe;j
inicjatyw ZR zaproponowane w literaturze, a takze stosowane w praktykach
sprawozdawczych spotek. W tym celu przeprowadzono studium jako$ciowe raportow
polskich spolek gietdowych, ktore byto podstawa wyboru ,,reprezentatywnych” kategorii
inicjatyw ZR 1 wskaznikow do modelu badawczego. Zgromadzenie danych
o przedsigwzigciach ZR realizowanych przez przedsigbiorstwa (tj. rodzaj inicjatyw,
stosowane miary/KPI) zainicjowalo proces formulowania zatozen modelu badawczego.
Stosowane przez spotki miary oceny wynikow ZR zostaly ocenione pod katem
ich przydatnosci do pomiaru skuteczno$ci i/lub efektywnosci inicjatyw ZR. Szczegdlowy
opis metod, narzgdzi badawczych wykorzystanych w tym etapie badan empirycznych oraz
uzyskane wyniki przedstawiono w podrozdziale 4.2.

Etap czwarty, ktory byl poswigecony opracowaniu modelu, obejmowat zaréwno
prace analityczne, jak rowniez zadania wdrozeniowe prowadzone w Grupie Apator.
Pozwalaly one na biezacg weryfikacje ustalen teoretycznych oraz badan empirycznych
przeprowadzonych przez innych badaczy. W oparciu o przeanalizowane w pierwszym etapie
pracy istniejace koncepcje i metody pomiaru finansowej optacalno$ci inwestycji oraz
pomiaru warto$ci spotecznej i Srodowiskowej, podjeto probe budowy modelu oceny

efektywnosci inicjatyw ZR, ktory — oprocz korzysci netto w ujeciu finansowym (outcomes)
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—uwzglednitby takze korzys$ci dla spoteczenstwa i/lub §rodowiska (impacts). Zmierzano do
rozwigzania, ktore pozwoli uwzgledni¢ wszystkie warto$ci (korzysci) generowane w wyniku
projektu/dziatania i — tym samym - dokona¢ pelnej, holistycznej oceny inicjatyw
podejmowanych przez przedsigbiorstwo we wszystkich wymiarach zréwnowazonego

rozwoju. Proces opracowania i walidacji modelu przedstawiono na schemacie 13.

Schemat 13. Proces opracowania 1 walidacji modelu

Badanie IDI
Czy informacja o efektywnosci
Badanie przedwdrozeniowe inicjatyw ZR moze by¢ uzyteczna dla
Termin: maj- czerwiec 2023 r. interesariuszy?
o ‘ Eksperymentalny
ylko dla . . .
Badanie zasadnicze istotnych »| pomiar efektywnosci
Terminy: Badanie CAWI zagadniert inicjatyw
CAWI: marzec —maj 2024 r. Ktére z obszaréw/jakie rodzaje Czy ocena efektywnosci jest mozliwa
Pomiar: wrzesien 2024 - luty 2025 . inicjatyw powinny byé w konkretnych realiach biznesowych?
prezentowane pod katem ich l
efektywnoéci dla poprawy
uzytecznosci ujawnien w opinii ) 5 5
wybranej grupy podstawowrych Wstgpna weryfikacja H3 Weryfikacja H1 i H2
uzytkownikéw sprawozdawczoéci ZR
) o Badanie IDI
Badanie pOWd rozeniowe Czy informacje o efektywnosci - o
Termin: marzec —maj 2025 . konkretnych, rzeczywistych Weryfikacja H3 1 H4
inicjatyw ESG sg uzyteczne dla
interesariuszy pod wzgledem tresci i
formy? —

Zrodto: opracowanie wlasne.

Opracowanie zalozeh modelu badawczego wymagalo zgromadzenia danych
o przedsigwzieciach realizowanych w spotkach Grupy Apator w obszarach powigzanych
ze $rodowiskiem, kwestiami spotecznymi oraz tadem korporacyjnym (ESG). W oparciu
o wybrane przyktady inicjatyw ZR dla kazdego z obszaru E, S 1 G przygotowano zestawienie
standardowych miar stosowanych w raportach przedsigbiorstw oraz podejscie oparte
na prezentacji efektywnosci w ujeciu finansowym, socjo- 1 ekoefektywnosci. Zestawienie
to postuzylo jako przyktad dla zobrazowania modelu w badaniu przedwdrozeniowym.
Podejscie badawcze oraz wyniki analiz dla tego etapu badan zaprezentowano w rozdziale
4.3.

Weryfikacja modelu wymagata dwoch krokow: po pierwsze, konfrontacji propozycji
z potrzebami 1 opiniami interesariuszy Grupy Apator (badanie przedwdrozeniowe),
podrugie za§ zastosowania modelu do pomiaru konkretnych, realizowanych

w przedsigbiorstwie inicjatyw ZR. Przeprowadzone wywiady z wybranymi interesariuszami
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przedsigbiorstwa dostarczyly wielu interesujacych wnioskow na temat ich oczekiwan
w odniesieniu do sprawozdawczosci spotki, a takze pozwolily ustali¢ przydatno$¢ modelu
pomiaru efektywnosci inicjatyw ZR dla oceny wynikow 1 perspektyw spotki w kontekscie
wyzwan ekonomicznych, spotecznych i1 §rodowiskowych. Opis zastosowanych metod
1 narzedzi badawczych oraz wyniki tego etapu przedstawiono w rozdziale 4.4.1.

Nastepnie, sposrod zidentyfikowanych na wcze$niejszym etapie inicjatyw
1 projektow ZR, wybrano kilka w celu eksperymentalnego zastosowania modelu. Kluczowa
w tej fazie badan byta weryfikacja mozliwos$ci identyfikacji, kwantyfikacji 1 monetyzacji
naktadow i efektow konkretnych inicjatyw, co bylo warunkiem pomiaru ich efektywnos$ci
w ujeciu  finansowym, spotecznym i/lub $Srodowiskowym. Zastosowane w tej czgSci
wyniki zostaly przedstawione w rozdziale 4.4.2.

Na potrzeby kontynuacji procesu badawczego wykorzystano badanie podwojnej
istotnosci zagadnien ESG w Grupie Apator, ktorego celem byta ocena wagi okreslonych
zagadnien dla interesariuszy (tzw. istotno$¢ wptywu) oraz ich istotnosci z perspektywy
finansowej (zarzadczej). Wytypowani z grupy badawczej kluczowi interesariusze spotki
ocenili uzyteczno$ci informacji na temat efektywnosci dziatan ESG dla okre§lonych
obszaréw tematycznych oraz rodzajow inicjatyw, co pozwolito na weryfikacje ustalen
uzyskanych podczas wywiadow IDI realizowanych w wezszej grupie interesariuszy spoiki.
Zastosowane metody 1 narzgdzia badawcze, a takze wyniki tego etapu badan, zostaly opisane
w rozdziale 4.5.

Celem piatego etapu procesu badawczego byla weryfikacja uzytecznosci analizy
efektywnosci inicjatyw ZR w gronie kluczowych interesariuszy przedsigbiorstwa. Wybrano
trzy projekty (po jednym =z kazdego portfela inicjatyw), ktore zaprezentowano
interesariuszom w ramach powdrozeniowego badania IDI. Dodatkowo, przedstawiono
respondentom zrdéznicowane wizualne ujgcia matrycy istotnosci oraz tabele 1 wykresy
dotyczace emisji gazdéw cieplarnianych GHG w Grupie Apator. Przyktady zawieraly
zarOwno poprawne, jak i niezgodne ze standardami wizualizacji biznesowej zastosowania
schematow 1 tabel. Badanie pozwolito okresli¢ opinie uczestnikow badania w odniesieniu
do rdéznych sposoboéw wizualizacji danych. Opis metod i1 narzedzi badawczych
wykorzystanych w tym etapie badan empirycznych oraz wyniki pigtego etapu

zaprezentowano w rozdziale 5.
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4.1.3. Opis badanej grupy kapitalowej i jej strategii zrownowazonego rozwoju

Apator SA tworzy migdzynarodowa grupe Kkapitalowg producentéw oraz
dystrybutorow urzadzen i1 systemOow pomiarowych, a takze dostawcoéw rozwigzan
wspierajacych pracg sieci elektroenergetycznych, wodnych i gazowych. Najwieksza grupe
odbiorcow tych rozwigzan stanowig przedsigbiorstwa sektora utilities. W ostatnich latach
Grupa Apator rozwija takze ofert¢ dla sektora OZE, magazyny energii, systemy
informatyczne dla przedsiebiorstw 1 organéw samorzadowych oraz rozwigzania z obszaru
automatyzacji 1 robotyzacji dla przedsi¢biorstw przemystowych. W 2024 roku Grupa
wygenerowata ponad 1,2 mld zt przychodow ze sprzedazy, z czego ponad 40% pochodzi
z eksportu. Rozwigzania i produkty Grupy dystrybuowane sa do ponad 60 krajow §wiata.
Najwiekszymi odbiorcami, poza Polska, sg rynki: niemiecki, czeski, belgijski, brytyjski,
hiszpanski, rumunski, turecki oraz grecki. Gtowne segmenty dziatalnosci Grupy Apator

przedstawia schemat 14.

Schemat 14. Segmenty dziatalnos$ci Grupy Apator

s 0
. -
"I energia .( 6 wodai ciepto ¢ gaz
elektryczna .
Y ’ vewrw
= Inteligentne i komunalne liczniki = Urzadzenia pomiarowe — - Urzadzenia pomiarowe —
energii elektrycznej wodomierze mieszkaniowe, gazomierze miechowe domowe
domowe, przemysiowe
] ] . i oraz przemystowe
= Systemy do zarzadzania energia i cieptomierze
A . ) = Uslugi zdalnego odczytu, system
= Urzadzenia do rozdziatu energii = Podzielniki kosztow ogrzewania umozliwiajacy wstrzymanie
i zabezpieczania obwodow ) N i wznowienie dostaw gazu za
elektrycznych * Uslugi zdalnego odczytu, rozliczef pomoca transmisji danych (sie¢
zuzycia mediow | zarzadzania GSM)
= Systemy i rozwiazania systemami dystrybucji wody i ciepta

'1 wspomagajace prace stuzb
w zakresie zarzadzania, eksploatacji
oraz nadzoru sieci

elektroenergetycznej | |

= Systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie danymi
pomiarowymi

= Rozwigzania do zarzadzania
majatkiem sieciowym

Zrédlo: materialy wewnetrzne Spotki.

Podmiotem dominujacym grupy kapitatowej Apator jest spotka Apator SA z siedzibg
w Toruniu. Od 1997 roku jest notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Apator SA wyznacza strategiczne kierunki rozwoju Grupy, koordynuje realizacj¢ strategii

Grupy, inicjuje strategiczne projekty grupowe, realizuje funkcje wsparcia w zakresie
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zarzadzania finansami, kontrolingu, fadu korporacyjnego, IT, HR oraz promocji. Grupa
Apator jest pracodawca dla ponad 2300 pracownikéw. Skilad Grupy przedstawiono

na schemacie 15.

Schemat 15. Struktura Grupy Apator na dzien 01.03.2025 r.

&

Apator FAP Apator Apator Apator Apator Apator
Metrix Pafal Powogaz Telemetria Rector Mining GmbH

100% 100% 100%

71.89% Apstor Fmﬁaz

Apator
Apator Apator
Metra Miitors Fowodaz

100% 100%

Zrédlo: Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Apator za rok 2024.%7

Zgodnie z wizja przedsigbiorstwa Grupa Apator chce by¢ pierwszym wyborem
w dostarczaniu zintegrowanych rozwigzan przyszlosci dla sektorow energetyki i wody.
Misja Grupy Apator jest kreowanie technologii wspierajacych klientéw w §wiadomym
1 zrbwnowazonym zarzadzaniu mediami energetycznymi i wodg. Z koncem 2023 roku
rozpocz¢to wewnetrzny projekt aktualizacji strategii Grupy Apator w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju, ktorego celem byla rewizja kierunkow okre§lonych w Strategii
CSR Grupy Apator na lata 2019-23 (w Scistym powigzaniu z aktualng strategig biznesowa
Grupy), zdefiniowanie wyzwan, szans 1 ryzyk zwigzanych ze ZR, dostosowanie organizacji
do oczekiwan interesariuszy 1 otoczenia w zakresie zrdéwnowazonego rozwoju oraz
przygotowanie Grupy Apator do wymogdw regulacyjnych i sprawozdawczych. W grudniu
2024 roku Grupa formalnie przyjeta zatozenia nowej Strategii ESG na lata 2025-28
1 rozpoczeta proces jej operacjonalizacji. Mape strategii oparta na 4 wymiarach BSC

przedstawiono na schemacie 16.

27 https://api.apator.com/uploads/relacje-inwestorskie/dane-finansowe-i-raporty-okresowe/raporty-
okresowe/2024/2024/SzD-pl-2024-12-31-0-pl.xhtml#pfa, dostep 25.04.2025.

-144 -


https://api.apator.com/uploads/relacje-inwestorskie/dane-finansowe-i-raporty-okresowe/raporty-okresowe/2024/2024/SzD-pl-2024-12-31-0-pl.xhtml#pfa
https://api.apator.com/uploads/relacje-inwestorskie/dane-finansowe-i-raporty-okresowe/raporty-okresowe/2024/2024/SzD-pl-2024-12-31-0-pl.xhtml#pfa

Schemat 16. Mapa strategii ESG Grupy Apator

F1. ZYSKOWNY WZROST W OPARCIU O ZROWNOWAZONY ROZWO.J

F2. EFEKTYWNE GOSPODAROWANIE MEDIAMI, ZASOBAMI I SUROWCAMI

— ‘%\ o O (AN
On E . g @ pi ¢
- WSPIERAMY KLIENTOW W POMAGAMY SWIADOMIE ZARZADZAC DZIELIMY SIE WIEDZA DZIALAMY ODPOWIEDZIALNIE
TRANSFORMACJI MEDIAMI ENERGETYCZNYMI | WODA EKSPERCKA 1 ETYCZNIE

P1. ZARZADZANIE P2. BADANIA | ROZWOJ P3. PRODUKCJA, REALIZACJA P4. SPRZEDAZ P5. OBSLUGA

PRODUKTAMI USLUG, LOGISTYKA | ZAKUPY POSPRZEDAZNA
" = Wysoki standard produktu = Rozwoj innowacji = Efekiywne i zasobooszczedne = Dostarczanie wartosci dla = Doskonalenie
H (jakosc, bezpieczenstwo, | produktow przysztosc operacje i procesy klienta (Customer Value i standaryzacja procesow
& bezawaryjnosc, czas zycia) wspierajacych cele Model) obstugl posprzedazne]

\jlhh ES transformacyjne = \Wspodtpraca z dostawcami w ramach Grupy
F>O< I & = Rozwoj rozwiazar uwzglednigjaca aspekty ESG = Optymalizacja procesow
\t"‘_"f = sprzyjajacych efektywnosci = Stosowanie nowoczesnych, sprzedazy

& energetycznej i proekologicznych = Rozwo] kompetencji i kultury
5} oszczedzaniu zasobow konstrukcji i technologii innowacyjnosci usprawniajacych = Doskonalenie narzedzi
g (kryteria ESG w procesie procesy i operacje komunikacji z klientem

= Bezpieczenstwo cyfrowe NPD/NPI)

+ Bezpieczne $rodowisko pracy
= Partnersiwo w rozwoju
innowacyjnych rozwiazan

L1. LUDZIE | KOMPETENCJE L2. KULTURA | KOMUNIKACJA L3. SYSTEMY IT W GRUPIE
o
g - Twnrz_eme innowacyjnej kultury organizacyjnej = Najwyzsze standardy zarzadzania i fadu = Cyfryzacja_t_digﬂalizacja procesow dia poprawy
= = Rozwoj kompetencji organizacyjnego efektywnosc biznesu
w = Ksziattowanie umiejetnosci wspoipracy = Doskonalenie komunikacji z interesariuszami = Zwiekszanie bezpieczenstwa cyfrowego organizacji
w = Budowanie angaZujacego. przyjaznego miejsca = Kszialtowanie wiasciwych postaw i zachowarn
H pracy wevinatrz organizacji
o = Zarzadzanie i dzielenie sic wiedzg = Etyka i odpowiedzialnosc w biznesie
=

biznes

Dziatainos¢ sponsoringowa i filantropijna wspierajaca

Zrédlo: Sprawozdanie Zarzqdu z dzialalnosci Grupy Apator za rok 2024.

Strategia Grupy Apator opiera si¢ na 4 glownych zobowigzaniach ESG, ktorym

przypisano szczegotowe cele 1 KPI strategii w perspektywie $rednio- 1 dlugoterminowe;j tj.:

1. Zréwnowazone operacje i procesy
2. Odpowiedzialny pracodawca

3. Partner w transformacji

4. Etyczne praktyki biznesowe

Realizacja strategii ESG odbywa si¢ na dwoch poziomach:

1. Planowanie i realizacj¢ dziatan w wyznaczonych kluczowych obszarach ESG przez

liderow obszarow, przy wsparciu zespotu koordynatorow ESG w grupie kapitalowej

(np. obszar BHP, jako$¢ produktow).

Realizacje inicjatyw strategicznych - implementacja celow ESG do wybranych

grupowych inicjatyw strategicznych (np. proces NPI/NPD?, grupowa strategia

zakupowa, grupowa polityka HR, grupowa strategia procesu sprzedazy).

Jako duza jednostka zainteresowania publicznego, Apator SA podlegat obowigzkom

sprawozdawczym od poczatku ich obowigzywania w

Polsce zgodnie z wymogami Ustawy

o rachunkowosci, za§ od stycznia 2024 roku raportuje w oparciu o standardy ESRS

wprowadzone

rozporzadzeniem delegowanym Komisji

Europejskiej. Wyzwaniem

B NPI - New Product Development, NPD - New Product Introduction.

-145 -



dla organizacji jest sprawny proces gromadzenia i1 agregacji danych ESG w grupie
kapitatlowej obejmujacej kilkanascie roznorodnych podmiotoéw krajowych 1 zagranicznych,
wsrdéd ktorych sg spotki o charakterze produkcyjnym, handlowym, centra badawczo-

rozwojowe oraz firmy technologiczne.

4.2. Identyfikacja i wybor zagadnien do oceny efektywnosci przedsiewziec

Zrownowazonego rozwoju
4.2.1. Opis metod i narzedzi badawczych

Na potrzeby przygotowania modelu konieczne bylo zgromadzenie danych
o przedsiewzigciach zrownowazonego rozwoju realizowanych przez przedsigbiorstwa.
Analiza rodzaju podejmowanych inicjatyw 1 stosowanych do ich monitorowania
wskaznikow mogta stanowi¢ podstawe do sporzadzenia katalogu miar naktadow 1 efektow
niezbednych do pomiaru efektywnosci inicjatyw. Z przegladu wskaznikéw
wykorzystywanych w praktykach sprawozdawczych przedsigbiorstw zaprezentowanych
w pracach Neri i in. (2021) oraz Ibanez-Forés i in. (2023), a opisanych w rozdziale 1.2.3,
wynikato, Ze stosowane przez przedsiebiorstwa metryki moga by¢ przydatne do pomiaru
badan poprzez analiz¢ praktyk sprawozdawczych polskich spoétek gietdowych.

Badanie jakosciowe 20 raportéw ZR (raporty wystepowaly takze pod nazwami:
sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, raport ESG, raport zintegrowany)
polskich spotek gietdowych dalo wglad w praktyki sprawozdawcze przedsigbiorstw
dziatajacych w zblizonym kontekscie gospodarczym 1 regulacyjnym. W badaniu
zastosowano dobor celowy proby kierujgc si¢ mozliwoscig odniesienia benchmarkow
do Grupy Apator. Badania prowadzono w styczniu 2023 roku, dlatego analizie poddano
dostepne raporty spotek za ostatni okres sprawozdawczy (tj. 2021 rok). Wybrano 9 raportow
spotek z WIG20 (spotki ,,referencyjne” notowane w indeksie WIG ESG), 4 raporty spotek
z WIG40 (2 z sektora elektromaszynowego, 1 z sektora energetyki i 1 reprezentujgca
przemyst), 5 raportéw spotek mniejszych z indeksu WIG80 (podmioty z branzy 1 tancucha
warto$ci Grupy Apator, prowadzace dzialalnos¢ wytworcza) i 1 raport spotki z rynku
NewConnect, (producent, potencjalny konkurent spotki). Analiza uwzgledniata takze

praktyki sprawozdawcze Apator SA (wykaz spotek do badania zaprezentowano w tabeli 26).
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Tabela 26. Zestawienie spotek, ktorych raporty poddano badaniu

Indeks GPW Spotki

WIG20 PKN ORLEN, PZU, KGHM, LPP, KETY, ORANGE, JSW,
ENERGA, LOTOS

WIG40 BUDIMEX, TAURON, FAMUR, BUMECH

sWIGS80 TIM, AMICA, NEWAG, WIELTON, ZPUE
APATOR

New Connect LUG

Zrodto: opracowanie wlasne.

Poszczegolnym kategoriom zagadnien ZR przypisano ,,wskazniki referencyjne” tj.
wskazniki najczesciej stosowane lub rekomendowane jako sposdb pomiaru stopnia realizacji
danego aspektu ZR, a nastepnie zweryfikowano, w jakim stopniu sg one ujawniane
w sprawozdaniach wytypowanych spotek (tabela 27). Podstawa typowania wskaznikow
referencyjnych do badania byty standardy GRI, ktore sa najczesciej stosowanym standardem
sprawozdawczosci ZR (GRI, 2013, 2023), a takze wnioski z literatury. W dalszej cze$ci
badania przeanalizowano, czy metryki najczesciej stosowane w raportach spolek stanowia
miare naktadu czy efektu oraz czy moga by¢ przydatne do pomiaru efektywnosci inicjatyw

ZR.
4.2.2. Wybor zagadnien ESG i wskaznikow do modelu badawczego

Jak ustalono w poprzednich rozdziatach, podstawg oceny efektywnosci inicjatyw jest
identyfikacja, powigzanie 1 kwantyfikacja nakltadow/kosztow ponoszonych na realizacje
dzialan 1 osiagnietych efektow/rezultatow. Badanie tresci raportow polskich spdtek
gieldowych pozwolito zidentyfikowa¢ kategorie zagadnien oraz najczesciej stosowane
rodzaje wskaznikow wykorzystywane do prezentacji wynikéw przedsigbiorstw w obszarze

ZR, ktore zaprezentowano w tabeli 27
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Tabela 27. Zagadnienia i wskazniki stosowane przez przedsigbiorstwa w raportach ZR
Udzial spotek
Obszar |Kategoria/zagadnienie Wskaznik (indicator) E aw(lll;z:;l}z}cych
wskaznik
Rownos¢ wynagrodzen Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn [%] 55%
Godziwe wynagrodzenie Srednie wynagrodzenia pracownikéw [PLN] lub stosunek wynagrodzenia najnizszego
do najwyzszego [%] 45%
Utrzymanie pracownikow Rotacja pracownikow (liczba nowo zatrudnionych i odej$¢ [RIR], wskaznik rotacji
[%]) 85%
Benefity oferowane pracownikom Swiadczenia pozaptacowe oferowane pracownikom [opis] 25%
Rozwoj pracownikow Szkolenia pracownikow [liczba godzin szkoleniowych] 100%
Oceny pracownicze Udziat lub liczba pracownikow podlegajacych regularnej ocenie jakosci pracy i
przegladom rozwoju kariery zawodowej wedtug plci i1 kategorii zatrudnienia [RJR, %] 25%
Wspieranie nauki/dzielenie si¢ wiedzg | Wspotpraca biznesu i nauki (fundowanie stypendiow, stazy, dziatania edukacyjne i
= in.) [opis, 1lo$¢ stazy/stazystow, warto$¢ pieni¢zna wkiadu] 80%
'g Wolno$¢ zrzeszania si¢ i negocjacji Odsetek aktywnych pracownikow objetych uktadem zbiorowym [%]
« zbiorowych Odsetek aktywnych pracownikow dziatajacych w zwiazkach zawodowych [%] 75%
Dbatos¢ o bezpieczenstwo i higieng Liczba wypadkéw w podziale na kategorie oraz wedlug wieku i plci [ilo$¢]
pracy Liczba dni nieobecnosci spowodowanych wypadkami [ilo$¢ dni], Szkolenia bhp
[liczba godzin szkoleniowych lub liczba pracownikow przeszkolonych w danym roku] 100%
Polityka praw cztowieka Ilo$¢ zgtoszonych skarg i naruszen kodeksu etycznego [liczba skarg] 80%
Zréwnowazone produkty i ushugi Wskazniki Taksonomii UE (dziatalno$¢ zrownowazona srodowiskowo): obrot, capex i
opex; Innowacje (capex) [PLN] 90%
Zadowolenie klienta Poziom satysfakcji klienta [%] 45%
Odpowiedzialne fancuchy dostaw Udziat dostawcow poddanych weryfikacji w zakresie przestrzegania praw cztowieka
[%]; Udziat dostawcow lokalnych [%]; Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi
lokalnych dostawcow [%] 55%




Wptyw na lokalne spoteczno$ci

Wydatki na dziatalno$¢ sponsorska; Wydatki na dziatalno$¢ filantropijna [PLN]

(sponsoring, darowizny) 100%
Wolontariat pracowniczy Liczba pracownikow zaangazowanych w wolontariat [liczba pracownikow] 65%
Ograniczanie zuzycia energii Zuzycie energii elektrycznej [MWh]; Wskaznik intensywnosci zuzycia energii
elektrycznej w dziatalnosci elektrycznej [np. kWh/100 PLN przychodow ze sprzedazy]; Udzial energii
= odnawialnej w miksie energetycznym przedsigbiorstwa [%] 95%
:15) Ograniczanie emisji gazOw Wielko$¢ emisji gazow cieplarnianych [kg]; Slad weglowy przedsiebiorstwa [Mg
% cieplarnianych do atmosfery CO2/rok] 85%
N Ograniczanie zuzycia wody Zuzycie wody/ilos¢ $ciekow oczyszczonych odprowadzonych do srodowiska [m3] 80%
& Zarzadzanie zanieczyszczeniami i Rodzaj 1 masa odpadow; Sposob postgpowania z odpadami (recycling,
odpadami unieszkodliwianie) [kg] 95%
Gospodarka materiatlowa Zuzyte surowce 1 materiaty [kg] 90%
Etyka biznesu (polityka Liczba przeszkolonych pracownikow [RJR]; Zgloszone przypadki naruszen [liczba
antykorupcyjna, zglaszanie naruszen, |naruszen]
edukacja i in. 80%
o Kryteria nominacji i selekcji do Sktad Rad Nadzorczych i zarzadow w podziale na kryteria ptci, wieku i niezalezno$ci
% organow administracyjnych, [liczba 0s6b]
g zarzadzajacych i nadzorczych 45%
3 Systemy zarzadzania Wdrozone i certyfikowane Systemy Zarzadzania;
© Audyty [opis], weryfikacja zewngtrzna i wewngtrzna dzialania systemow [opis] 90%
Polityka ochrony danych Zgloszone naruszenia bezpieczenstwa informacji [liczba przypadkdéw naruszen];
Naktady na zabezpieczenia techniczne [PLN], Szkolenia pracownikéw [liczba godzin
szkoleniowych lub liczba przeszkolonych pracownikow] 45%

Zrodto: opracowanie wlasne.




Przeprowadzone badania wykazaly, ze najbardziej jednorodny pod wzgledem
sposobdw raportowania jest obszar rodowiskowy. Monitorowanie podejmowanych dziatan
opiera si¢ zazwyczaj na pomiarze wptywow (zuzycia zasoboéw, surowcoOw, mediow) oraz
wyptywow (odpady). W obszarze tad korporacyjny dwa sposrod czterech analizowanych
wskaznikow zostaty zastosowane w wickszosci badanych raportéw (wdrozenia i audyty
systeméw ISO oraz szkolenia lub naruszenia w obszarze etyki). Wskazniki dotyczace
organoOw spotki znalazty si¢ tylko w 45% analizowanych przypadkow. Warto jednak
zaznaczy¢, ze wymog prezentowania skladu rad nadzorczych i zarzadow pod katem
réznorodno$ci wynika z ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” (GPW, 2021) —
informacja ta jest stalym elementem rocznego Sprawozdania z dziatalno$ci zarzadu, a zatem
mogta by¢ z tego powodu pominigta w raportach ZR.

Obszar spoteczny obejmuje bardzo szeroki zakres zagadnien (od kwestii
pracowniczych, po relacje z dostawcami, klientami, spoteczno$ciami lokalnymi), ktére
mozna prezentowaé za pomoca wielu wskaznikéw — ostateczny dobor raportowanych
zagadnien/tematow 1 zakres stosowanych miar pozostawal w gestii podmiotu raportujacego.
Analizowane spotki zaprezentowaty wskazniki spoteczne w rdznej konfiguracji, przy czym
trzy obszary (rozwoj pracownikow, BHP i wspieranie lokalnej spolecznosci) bytly
opisywane z zastosowaniem referencyjnych wskaznikéw przez wszystkie analizowane
podmioty. Z kolei najmniej podmiotow (co czwarte przedsigbiorstwo) zaprezentowato
wskazniki w zakresie ocen pracowniczych oraz §wiadczen pozaptacowych.

Warto zauwazy¢, ze obowigzujaca w Polsce w okresie prowadzenia badania (rok
2022) dyrektywa NFRD 1 wynikajace z niej wymogi Ustawy o rachunkowos$ci nie
wskazywaly konkretnych zagadnien i1 wskaznikéw do raportowania, jednak stosowane
powszechnie nieobowigzkowe standardy raportowania ukierunkowywaty sprawozdawczos¢
spotek. Duze podmioty, ktére zgodnie z Ustawa byty zobligowane do raportowania kwestii
pracowniczych, spolecznych, srodowiskowych, a takze polityk w obszarze respektowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji 1 tapownictwu, wyznaczaty ,,standardy
rynkowe” dla podmiotow mniejszych (pozytywny benchmark). W efekcie — co potwierdzaja
przedstawione wyniki badania — wigkszo$¢ spotek stosowata podobny zestaw wskaznikow.
Stosowane wskazniki odpowiadaly rekomendacjom Global Reporting Initiative (GRI, 2013,
2023).

W dalszym kroku zidentyfikowane wskazniki (indicators) byly podstawa dalszej
analizy tj. oceny, czy dany wskaznik (indicator) stanowi miar¢ (metric) nakladu czy miare

efektu, 1 czy moze by¢ podstawg wykazania (pomiaru) potencjalnych korzysci netto
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z danego typu inicjatywy/dziatania. W tabeli 28 przedstawiono analize wybranych

wskaznikow.
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Tabela 28. Analiza wybranych wskaznikoéw stosowanych w raportach spotek

Obszar

Wskaznik (indicator)

Rodzaj miary

Komentarz autorki

Social

Stosunek wynagrodzenia kobiet do mezczyzn [%]

Cel: likwidacja luki
ptacowej - miara
skuteczno$ci

Realizacja celu (likwidacja luki ptacowej) moze przektadaé
si¢ na efekt w postaci zmniejszonej rotacji kobiet. Mozemy
potencjalnie oszacowac efekty w postaci oszczednosci z
tytulu zmniejszonej rotacji kobiet (uniknigte koszty
rekrutacji).

Koszt: zwickszenie wynagrodzen kobiet (w efekcie
zlikwidowanej luki ptacowej).

Moze by¢ to podstawg do wyliczenia efektywnosci tego
dziatania.

Rotacja pracownikow (liczba nowo zatrudnionych i
odejs¢ [RIR], wskaznik rotacji [%])

Cel: zmniejszenia rotacji —
miara skutecznos$ci

Dziatania podj¢te na rzecz ograniczenia rotacji beda
generowaly koszty lub naktady (np. na infrastrukture).
Oszczgdno$¢: uniknigte koszty rekrutacji.

Moze by¢ to potencjalnie podstawa do wyliczenia
efektywnosci tego dziatania.

Szkolenia pracownikéw [liczba godzin
szkoleniowych]

Cel: 100% przeszkolonych
pracownikow — miara
skuteczno$ci

Trudnos$¢ w ocenie efektywnosci.

Koszty szkolen tatwe do zwymiarowania.

Efekty szkolen — poprawa umiejetno$ci, wzrost
zaangazowania pracownikow, satysfakcja z pracy,
zmniejszenie rotacji — trudno$¢ w wydzieleniu efektu
samych szkolen.

Liczba wypadkéw w podziale na kategorie oraz
wedlug wieku i pici [ilo§¢], Liczba dni nieobecnosci
spowodowanych wypadkami [ilo$¢ dni], Szkolenia
bhp [liczba godzin szkoleniowych lub liczba
pracownikow przeszkolonych w danym roku]

Cel: zero wypadkow —
miara skutecznosci

Koszty: koszty szkolen, naktady na infrastrukture
(bezpieczenstwo, ergonomia pracy).

Miarg efektywnoS$ci bytyby uniknigte koszty kar, uniknigte
koszty absencji pracownikow - odniesione do
kosztow/naktadéw na poprawe bezpieczenstwa.




Poziom satysfakc;ji klienta [%]

Cel: utrzymanie/osiagnigcie
satysfakcji na zalozonym
poziomie

Badamy poprzez wyniki badania satysfakcji np. w obszarze
obstugi sprzedazne;j.

Koszty: zatrudnienie pracownika w Biurze Obstugi Klienta, nowe
narzgdzia obstugi. Efektem mogtaby by¢ skuteczniejsza obstuga
klienta, skrocenie czasu obstugi etc. przektadajace si¢ na wigksza
satysfakcje klienta, wyzsza sprzedaz.

Trudno jednak wydzieli¢ efekt konkretnych dziatan.

Wydatki na dziatalno$¢ sponsorska [PLN]

Cel: wspieranie lokalnej
spotecznosci wyrazony miarg
iloSci wspieranych
wydarzen/iloécia
beneficjentow, wartoscia
wydatkow na sponsoring

Kosztem bylyby wydatki na sponsoring.

Ekwiwalent reklamowy uzyskany z tytutu $wiadczen sponsorskich
bytby zmonetyzowanym efektem dziatan. Relacja efektow do
naktadow bedzie miarg efektywnosci tego dziatania.

Environmental

Zuzycie energii elektrycznej [MWh]; Wskaznik
intensywnosci zuzycia energii elektrycznej [np. kWh/100
PLN przychodow ze sprzedazy]; Udziat energii odnawialne;j
w miksie energetycznym przedsigbiorstwa [%]

Cel wyrazony okreslonym
poziomem zuzycia energii
elektrycznej, intensywnoscia
lub efektywnoscia
energetyczng — miara
skutecznosci

Miara efektywnosci przy uwzglednieniu kosztow/naktadow
dziatan poprawiajacych efektywnos¢ (np. wymiana zar6wek na
LED). Efektem beda nizsze koszty energii.

Efektywnoscia bedzie relacja nizszych kosztoéw zakupu energii do
naktadow na poprawg efektywnosci.

Wielkos¢ emisji gazow cieplarnianych [kg]; Slad weglowy
przedsigbiorstwa [Mg CO2/rok]

Cele redukcji sladu
weglowego - miara
skutecznosci

Koszty/naktady na infrastrukture lub mniej emisyjne surowce.
Wyliczenie efektywnos$ci bedzie mozliwe, o ile uniknigte emisje
przetoza sie na korzysci finansowe dla firmy (np. nizsze koszty
kredytowania).




Rodzaj i masa odpadéw; Sposob postepowania z
odpadami (recycling, unieszkodliwianie) [kg]

Cele redukcji odpadow —
miara skutecznosci

Efekt: nizsze koszty dziatan zwigzanych z utylizacja/nizsze
koszty optat srodowiskowych. Po stronie kosztowej np.
koszty zakupu drozszych surowcow, ale zdatnych do
recyklingu, inwestycje w nowoczesny park maszynowy.
Moze by¢ to podstawg do wyliczenia efektywnosci tego
dziatania.

Liczba przeszkolonych pracownikow z zagadnien
etycznych (antymobbing) [RJR]; Zgloszone przypadki
naruszen [liczba naruszen]

Cel skutecznosci: liczba
przeszkolonych
pracownikow,
ograniczenie wystapienia
naruszen

Po stronie kosztowej: koszty szkolen pracownikow.
Efekt: uniknigte koszty kar (procesy sagdowe,
odszkodowania).

Mozna potencjalnie oszacowac efektywno$¢ dziatania.

Wdrozone i certyfikowane Systemy Zarzgdzania;
Audyty [opis], weryfikacja zewnetrzna i wewnetrzna
dziatania systemow [opis]

Governance

Cel:
certyfikacja/recertyfikacja

Latwo identyfikowalne koszty zwigzane z certyfikacja.
Certyfikaty sa czesto warunkiem koniecznym wspotpracy,
ale nie kluczowym dla osiagnigcia konkretnych efektow np.
wygrania przetargu. Trudno zastosowac¢ w tym przypadku
miare efektywnosci.

Zgloszone naruszenia bezpieczenstwa informacji
/RODO [liczba przypadkéw naruszen]; Naktady na
zabezpieczenia techniczne [PLN], Szkolenia
pracownikoéw [liczba godzin szkoleniowych lub liczba
przeszkolonych pracownikow]

Cel: brak naruszen RODO

Koszty: szkolenia, zabezpieczenia techniczne.

Efekt: uniknigte koszty kar (procesy sadowe,
odszkodowania).

Istnieje potencjalnie mozliwo$¢ oszacowania korzysci netto.

Zrodto: opracowanie wilasne.




Przeprowadzona analiza raportow potwierdza wnioski sformutowane na podstawie
przegladu literatury, ze przedsigbiorstwa w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
stosowaly wskazniki, ktore moglyby by¢ podstawg pomiaru skutecznosci, lecz ich
przydatno$¢ do oceny efektywnos$ci dziatan na rzecz ZR jest ograniczona. Stosowane
wskazniki odnosza si¢ najczesciej do poziomu realizacji celu (przy czym warto zaznaczyc,
ze przedsigbiorstwa nie zawsze wyznaczyly mierzalne cele), niemniej nie dostarczaja
interesariuszom informacji, czy podejmowane dziatania sg efektywne, tj. czy przynosza
realng (wymierng) korzy$¢ w ujeciu finansowym, spotecznym i $rodowiskowym. Inne
badania pokazuja, ze stosowane miary wynikéw w zakresie ESG odzwierciedlajg przede
wszystkim dane wejsciowe do procesu (inputs), a nie wyniki (outcomes), zatem prezentuja
intencje, wysitki 1 inwestycje, ktore organizacje podejmuja, aby osiggnac¢ zamierzony wynik,
a nie sam wynik. Przedsigbiorstwom bowiem tatwiej przyjac polityke redukcji emisji niz
wykaza¢ te redukcje, wykaza¢ $srodki finansowe przeznaczone na programy réznorodnosci
niz osiaggna¢ bardziej r6znorodng kadrg (Grewal & Serafeim, 2020).

Powyzsze ustalenia wskazuja, ze przedsigbiorstwa nie identyfikujg i nie komunikuja
w swoich raportach komponentow, ktore pozwolityby oceni¢ korzysci netto
podejmowanych dziatan. Tego typu podejscie moze powodowaé brak postrzeganej
uzytecznos$ci sprawozdawczo$ci ZR dla interesariuszy oraz traktowanie dziatan ESG jako
»dodatku” do biznesu lub nieuzasadnionego kosztu, a nie elementu strategii i narzedzia

budowania dlugoterminowej wartosci firmy dla interesariuszy.

4.3. Wybor i opis modelu badawczego do pomiaru efektywnosci inicjatyw

Zrownowazonego rozwoju

.....

wlasciwie alokuje $rodki i zasoby w stosunku do osigganych rezultatow dziatan (czy nie
marnotrawi zasobow, kapitalow, szans) oraz czy mozna wykaza¢ konkretne i mierzalne
korzysci z podejmowanych dziatan dla samego biznesu, ale takze jego otoczenia
spotecznego 1 przyrodniczego. Przedstawiony w tej pracy model pomiaru efektywnosci
inicjatyw ESG jest konstruktem nowym, niestosowanym dotychczas w praktykach
sprawozdawczych ZR. Bazuje on na istniejacych koncepcjach oraz metodach pomiaru
wptywu ekonomicznego, spolecznego i Srodowiskowego integrujac je w jeden spdjny
1 relatywnie tatwy w implementacji model oceny inicjatyw ESG.

Zaproponowane holistyczne podejscie opiera si¢ na propozycji Pollitt i Bauckaert

(2017), ktora zaktada analiz¢ catego fancucha wartosci generowanego w toku realizacji
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inicjatywy. Jest to podejscie zgodne z ideg wielowymiarowego rozumienia ZR i koncepcja
TBL, ktéra kaze wyj$¢ poza tradycyjnie mierzony wynik finansowy i uwzgledni¢ wktad
dziatalnosci w dobrobyt ludzi i planety (Elkington, 1999, 2013). Model pozwala zatem
uwzgledni¢ wazng dla biznesu efektywnos$¢ finansowa (outcome) (bezposrednia korzys¢
dla przedsigbiorstwa), ale takze efektywno$¢ wygenerowang w efekcie oddziatywan
(impacts) danego projektu/inicjatywy na obszar spoteczny i §rodowiskowy.
Rekomendowane w tej pracy podejscie do prezentacji korzysci netto inicjatyw ZR
bazuje na modelu: input — output — outcome — impact, gdzie podstawg oceny efektywnosci
(outcome)  jest  odniesienie  efektow  (produkty/wyniki)  dziatan  (outputs)
do naktadow/kosztow (inputs) ponoszonych w zwigzku z dang inicjatywa ESG.
W proponowanym ujeciu tego modelu mierniki rezultatu (outcomes) sa powigzane
z bezposrednimi efektami dostarczenia wyniku (produktu/ustugi) dla przedsigbiorstwa
(korzys¢ finansowa). Mierniki oddziatlywania (impacts) odnosza si¢ z kolei do konsekwencji
danego dziatania dla otoczenia spotecznego i/lub s$rodowiskowego (socjoefektywnosé
1 ekoefektywnos¢). Model zostat zaprezentowany na schemacie 17.
Efektywnos¢ bedzie zatem rozpatrywana z dwdch perspektyw:
— wewnetrzne] (outcome) — bezposrednia korzy$¢ dla  przedsigbiorstwa
(korzys$é/optacalno$¢ w tradycyjnym ujeciu finansowym),
— zewngtrznej (impact) — korzy$¢ (bezposrednia lub posrednia) dla spoteczenstwa

i/lub Srodowiska (tzw. socjo- 1 ekoefektywnosc).

Schemat 17. Model efektywnosci inicjatyw ZR (ESG)

Otoczenie zewnegtrzne Koszty ) _Efekty dla )
zewnetrzne srodowiska/spoteczeristwa
EKO/SOCIO-EFEKTYWNOSC impacts
(np. oszczednosci)

Strategia/cele Naktady/koszty Dziatania/ et EFEKTYWNOSC
ZR inputs inicjatywy outputs - EKONOMICZNA
(np. przychody)
EFEKTYWNOSC FINANSOWA
Efekty dla
przedsiebiorstwa
Przedsigbiorstwo outcomes —
(np. marza)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przedsigbiorstwo podejmuje dziatania, ktore generuja naklady/koszty po stronie
organizacji (input). Dane dziatanie moze takze wywotywaé koszty zewnetrzne po stronie
otoczenia (np. pogorszenie stanu srodowiska, ktére mozna wyrazi¢ za pomoca finansowych
wskaznikow zastepczych np. kosztu utylizacji odpadow). Produktem/wynikiem danego
dziatania (output) sa konkretne korzysci dla przedsigbiorstwa (np. nowy ,,zrdwnowazony”’
produkt generujacy dodatkowe przychody). Odniesienie korzys$ci do nakladdéw/kosztow
moze by¢ podstawa kalkulacji efektywnosci finansowej danego dziatania wyrazonej np.
w postaci dodatkowej marzy (outcome). Dziatania w zakresie ZR mogga (a nawet powinny)
powodowac takze korzys$ci po stronie otoczenia spotecznego lub naturalnego (impacts).
Odniesienie tych dodatkowych korzys$ci wyrazonych za pomoca finansowych wskaznikow
zastepczych (np. oszczednosci gospodarstw domowych z tytutu ograniczenia zuzycia energii
elektrycznej w wyniku stosowania ,,zrownowazonego” produktu przedsigbiorstwa) do sumy
naktadoéw/kosztow przedsigbiorstwa i kosztow zewnetrznych po stronie otoczenia pozwala
ustali¢ efektywno$¢ ekonomiczng (efektywno$¢ finansowa uzupelniona o eko-
/socjoetektywnosc).

Szerokie, bowiem wychodzace poza perspektywe samej firmy, spojrzenie na pomiar
efektywnosci inicjatyw ZR daja modele pomiaru efektywnosci spotecznej i sSrodowiskowej
tj. zblizone koncepcyjnie modele SROI (New Economic Foundation, 2008) oraz IVR
(Impact Valuation Roundtable, 2017) (szerzej omowione w rozdziale 1). Ich duza zaletg jest
zastosowanie na gruncie praktycznym. Metody te bazuja na analizie kosztow i1 korzySci
pozwalajac ujac 1 skwantyfikowac¢ wielowymiarowg specyfike inicjatyw ZR.

Do pomiaru inicjatyw ZR wykorzystano opisane w rozdziale 1.4.1 podejscie
do analizy efektywnos$ci ekonomicznej, stosowane coraz powszechniej do opracowania
studium wykonalnosci projektow inwestycyjnych realizowanych z dotacji publicznych oraz
do oceny efektywnosci projektdéw spotecznych. Analiza efektywnosci ekonomicznej
pozwala uwzgledni¢ wszystkie wartosci generowane w wyniku projektu/dziatania zaréwno
w ujeciu finansowym (korzysci dla przedsigbiorstwa), ale takze te, ktore odnosza si¢
bezposrednio lub posrednio do wartosci dostarczanej z danej inicjatywy dla spoteczenstwa
lub $rodowiska.

Zgodnie z przyjeta procedurg badawcza, w pierwszym etapie analizie poddano
efektywnos¢ finansowg danego projektu (NPV, IRR, B/C), a w nastepnym kroku analize
przedsiewzigecia uzupelniono o ujecie ekoefektywnosci lub socjoefektywnosci.

Implementacja modelu wymagata zatem:
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— identyfikacji nakladow 1 kosztéw (inputs) ponoszonych w  zwigzku

z podejmowanymi inicjatywami/dziataniami ESG (sktadaja si¢ na nie koszty
wewngtrzne, koszty zewnetrzne i koszty ukryte),

— kwantyfikacji 1 monetyzacji efektow (produkty/wyniki) podejmowanych dziatan

w zakresie ESG (outputs) w ujeciu finansowym, spotecznym i/lub srodowiskowym.

Na zaprezentowanych w tabeli 29 przyktadach inicjatyw ESG podjetych

w analizowanym przedsi¢gbiorstwie przedstawiono standardowe miary stosowane

w raportach przedsiebiorstw oraz podejScie oparte na prezentacji efektywnosci w ujeciu

finansowym, spolecznym i $srodowiskowym.
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Tabela 29. Przyktady inicjatyw ESG

OBSZAR Dzialanie/inicjatywa MIARA EFEKTYWNOSC FINANSOWA SOCJO- ~ EKO- .
STANDARDOWA EFEKTYWNOSC EFEKTYWNOSC
SRODOWISKO  Program zawracania llos¢ (lub udzial) odpadéw  Uzyskane efekty tj. - Uniknigte koszty
odpadow z tworzyw wygenerowanych przez oszczednosci z tytulu zakupu emisji CO2 do
sztucznych w procesie  przedsigbiorstwo tworzywa sztucznego do srodowiska z tytulu
produkcji wyprasek poddanych ponownemu produkcji - odniesione do mniejszej ilosci
wykorzystaniu naktadow (zakup miynkéw do zuzytego tworzywa
przetwarzania odpadow); (na podstawie cen
analiza optacalnosci inwestycji uprawnien ETS)
(dodatni NPV) odniesione do
naktadoéw
SPOLECZNY Program ,,Zero Liczba wypadkéw przy Oszczednoscei z tytutu Uniknigte koszty -
wypadkow w miejscu  pracy (w podziale na uniknietych kosztow wypadkow  spoteczne
pracy” (dziatania lekkie, srednie, ciezkie, pracownikow (absencje wypadkow przy
prewencyjne i $miertelne). Wskaznik pracownikow/ utracone godziny  pracy (NFZ/ZUS)
edukacyjne w grupie czestosci wypadkow (ilos¢  pracy potencjalne kary - odniesione do
pracownikow wypadkow przy pracy nax  administracyjne i in.) - nakltadéw na
produkcyjnych) zatrudnionych) odniesione do naktadow na dziatania bhp
dziatania bhp
LAD Wdrozenie Liczba zgloszonych Uniknigte koszty kar - -
KORPORA- wytycznych niezgodnoéci w zakresie administracyjnych/sporow
CYJNY bezpieczenstwa ochrony danych osobowych sadowych z tytutu naruszen
danych RODO RODO - odniesione do

naktadéw na wdrozenie
procedur, narze¢dzi i edukacje
pracownikow w zakresie RODO

Zrodlo: opracowanie wlasne.



Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze socjoefektywnos¢ i ekoefektywno$¢ nie powinny
by¢ jedynie ,produktem ubocznym” (nawet jesli pozytywnym) dziatalnosci
zrownowazonego przedsiebiorstwa. Inwestycje ESG mogg by¢ planowane w analogiczny
sposob jak kazda inna forma inwestowania w przedsigbiorstwie — z oczekiwanym zwrotem
z zainwestowanego kapitatu (finansowego, intelektualnego, ludzkiego). A zatem
oddziatywania zewngtrzne (efekty spoteczne i1 $rodowiskowe) moga by¢ rdwniez
rozpatrywane pod katem oczekiwanej korzysci netto, cho¢ nalezy mie¢ $wiadomosc,
ze inicjatyw ESG nie musza (1 nie powinny) stuzy¢ jedynie powigkszaniu majatku
wlascicieli kapitalu 1 nie przyjmuja za cel jedynie korzy$ci finansowych. Niemniej,
jak kazdy rodzaj inwestycji, moga by¢ czynnikiem wplywajacym na wartos¢
przedsigbiorstwa, zarowno z punktu widzenia samego przedsigbiorstwa, jak 1 jego

réznorodnych interesariuszy (Ciechan-Kujawa et al., 2017).

4.4. Weryfikacja zalozen modelu

4.4.1. Ocena przydatnosci modelu z perspektywy interesariuszy
4.4.1.1. Opis metod i narzedzi badawczych

Opracowanie modelu pomiaru efektywnos$ci inicjatyw ZR wymagalo poznania
oczekiwan 1 opinii interesariuszy analizowanego przedsi¢gbiorstwa w odniesieniu
do sprawozdawczosci  ZR. Istotne bylo rozpoznanie potrzeb informacyjnych
najwazniejszych uzytkownikow raportow ZR (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni,
analitycy gietdowi, banki 1 ubezpieczyciele oraz klienci), a takze interesariuszy
wewnetrznych bezposrednio zainteresowanych ujawnieniami ZR na potrzeby zarzadcze
(cztonkowie zarzadu, przedstawiciele kadry menedzerskiej).

Model pomiaru efektywnosci inicjatyw ZR zaprezentowano grupie kluczowych
interesariuszy przedsigbiorstwa. Wykorzystano tu metod¢ badan jakosciowych, ktore -
zdaniem Glinki i Czakona (2021) - pozwalaja opisywac zjawiska lub procesy poprzez
poznanie sposobow ich interpretacji w szerszym konteks$cie oraz dotrze¢ do motywacji oraz
przyczyn okreslonego postrzegania zjawiska przez uczestnikow badania. Istotng rolg badan
jakosciowych jest zdefiniowanie nowego poj¢cia, formutowanie nowych propozycji, ktore
nastgpnie mogg by¢ testowane w badaniach ilo§ciowych (Glinka & Czakon, 2021, str. 16-
18).

Budowa nowego konstruktu, ktéry nie zostat dotychczas zaprezentowany w ujeciu

teoretycznym, jak i praktycznym, uzasadniatla zastosowanie techniki wywiadu, ktory
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pozwala uzyska¢ jak najlepszy obraz sytuacji dzigki poznaniu opinii, interpretacji oraz
punktow widzenia badanych osob i grup (Glinka & Czakon, 2021, str. 100). To interesariusze
przedsigbiorstwa majg by¢ beneficjentami opracowanego modelu, zatem ich opinie powinny
by¢ podstawa oceny uzytecznosci koncepcji w praktyce sprawozdawczej przedsigbiorstw.
Zastosowano technike wywiadu indywidualnego (IDI) czg$ciowo standaryzowanego,
opartego na przygotowanym scenariuszu, w ktorym okreslono pytania i kolejnos¢
ich zadawania, niemniej z mozliwoscig rozwijania pytan i watkow, ktore badaczka uznata za
istotne dla badanego zagadnienia. Zdecydowano o cze$ciowej strukturyzacji wywiadu: czes$¢
pytan miata charakter otwarty, w czes$ci za$ narzucono okreslong forme¢ odpowiedzi tj.
wyrazenie opinii w oparciu o 7-stopniowag skale Likerta (skala do oceny opinii
respondentéw: [ - Zdecydowanie nie, 2 — Nie, 3 - Raczej nie, 4 - Nie mam zdania, 5 - Raczej
tak, 6 — Tak, 7 - Zdecydowanie tak).

Zaleta takiego podejscia jest mozliwos$¢ porzadkowania oraz tatwiejszego podsumowania
okreslonych, kluczowych dla badacza zagadnien w celu ich dalszej analizy wedtug
zatozonego schematu (Glinka & Czakon, 2021, str. 104-105).

Opracowany wstgpny scenariusz wywiadu poddano walidacji w badaniu z udziatem
doradcy, a nastepnie zmodyfikowano (doprecyzowano wybrane sformutowania w celu
poprawy czytelnosci/jednoznaczno$ci pytan). Grupy interesariuszy spotki do badania
wytypowano na podstawie mapy interesariuszy przedsigbiorstwa przedstawionej

na schemacie 18.
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Schemat 18. Mapa interesariuszy Grupy Apator

Ocena istotnosci interesariuszy
5

s Pracownicy wiasni
Klienci

Partnerzy
technologiczni

Administracja panstwowa Instytucje
o D finansowe
Ustawodawca

Dostawcy strategiczni

Akcjonariusze
Jinwestorzy

Media Analitycy gietdowi Pracownicy tymczasowi

. O
Organy nadzoru i Konkurencja

kontroli
Wiadze lokalne

Uczelnie Dostawcy

Organizacje

pEnees Uzytkownicy profesjonalni

Spot £ lokalna Uzytkownik “"domowy"
|

Ocena wplywu interesariuszy na Spétke *»

Pracownicy w fanicuchu
wartosci

0 1 Ocena wptywu Spétki na interesariuszy 4 5

Zrédlo: materialy wlasne Spotki.

W badaniu wrzigto udziat 8 przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy
przedsigbiorstwa: przedstawiciele funduszu inwestycyjnego, banku, klienta strategicznego,
doradca (zewngtrzny ekspert w zakresie relacji inwestorskich), analityk gietdowy,
akcjonariusz/cztonek rady nadzorczej, czlonek zarzadu spotki oraz menadzer
odpowiadajacy za relacje z klientami strategicznymi. Realizacja wywiadow miata miejsce
w okresie maj-czerwiec 2023 r. Ostatnim etapem badania byta analiza zebranego materiatu
1 formutowanie wnioskow.

Rozmowa byta ukierunkowana na ocen¢ przydatno$ci modelu oceny efektywnosci
inicjatyw ESG, niemniej badanie dato takze szerszy wglad w podejscie 1 oczekiwania
interesariuszy w odniesieniu do sprawozdawczos$ci ZR. Ze wzgledu na réoznorodnos$¢ grupy
respondentow oraz trudny do weryfikacji na etapie planowania badania poziom ich wiedzy
na temat zagadnien ESG, stopniowo wprowadzano uczestnikbw w temat zarzadzania
1 sprawozdawczos$ci kwestii zwigzanych z wptywem na srodowisko naturalne, spotecznosci

oraz zagadnien dotyczacych etyki. Stosowane terminy i akronimy byly respondentom
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na biezagco objasniane, podawano takze przyktady rzeczywistych, stosowanych
w sprawozdawczos$ci przedsigbiorstw wskaznikéw 1 dzialan (scenariusz badania stanowi

Zatacznik nr 1).
4.4.1.2. Opinie interesariuszy na temat sprawozdawczos$ci ZR

Badanie datlo mozliwo§¢ poznania opinii réznych interesariuszy na temat
sprawozdawczo$ci ZR, w tym obaw 1 oczekiwan dotyczacych jakosci 1 uzytecznosci
ujawnien. | tak, identyfikujac oczekiwania uzytkownikéw finansowych w odniesieniu
do sprawozdawczo$ci ZR stwierdzono, ze dla srodowiska inwestycyjnego w Polsce kwestie
ESG nadal nie stanowig aspektu obligatoryjnie uwzglednianego w procesie inwestowania —
wrecz przeciwnie, sg one postrzegane jako stojace w sprzecznosci z interesem funduszu
1jego klientow, co obrazujg ponizsze opinie:

Z punktu widzenia inwestycyjnego raporty ESG sq nieistotne. [...] Zadaniem

funduszu  emerytalnego  jest ~maksymalizacja  bezpieczenstwa — inwestycji

i rentownosci. I tak diugo, jak to sie wpisuje w ten aspekt, to mozemy uwzgledniac

ESG. Czy mozemy wyeliminowac spotke tylko z powodu [niezgodnosci z] ESG? Nie

wolno nam tego zrobié. [Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]

ESG, super, brzmi wspaniale, tylko ja nie moge podjgc¢ w ten sposob decyzji, bo na
mnie spoczywa odpowiedzialnos¢ karno-skarbowa, moge dosta¢ 5 min [zl] kary
i 3 lata wigzienia tgcznie, jak bede dziatlal na szkode funduszu, wiec ja musze sie
stosowac do przepisow prawa, ktore mnie obowiqzujq i to jest dla mnie wyznacznik.

[Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]

Jezeli twoim celem jest zrobienie jak najwyzszej stopy zwrotu, to ty si¢ do tego
odnosisz. [...] Nasza branza de facto do tego sie sprowadza. My mamy zarabiaé

pieniqgdze, tak czysto brutalnie mowigc, i tego wymagajq klienci. [Analityk]

Indywidualni inwestorzy tego bardzo mocno w swoich inwestycjach nie biorg pod

uwage, poniewaz kwestie ESG sq dla nich pewnym ograniczeniem w realizacji stopy

zwrotu. [Doradca]

Inwestorzy 1 analitycy przyznaja, ze nie czytaja raportéw ESG, nie widzag w nich
warto$ci informacyjnej. Gléwne zarzuty dotycza obszernosci, nadmiaru ujawnien

jakosciowych, deklaratywnos$ci w miejsce konkretnych, potwierdzonych danych.
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Ja nie mam jednego raportu do przeczytania. Teoretycznie moge miec ich 100, 200,
wiec jak ktos mi ,,zaleje wodq” to wszystko, to ja spojrze jedynie na dwie gtowne

cyfry, ktore mnie interesujq. [Analityk]

Najistotniejsze jest, aby spotka podawata dane tak, aby one byly dla inwestora jak
najbardziej uzyteczne, czyli w formacie zblizonym do wewnetrznych formularzy,
ktorymi dany inwestor si¢ postuguje u siebie. I duzo mniej istotne sq dla niego kwestie
opisu jakis procedur, a duzo bardziej istotne sq konkretne mierniki, [ ...] czyli proba
przetozenia jakosciowych danych na dane ilosciowe. [Doradca]

Z wypowiedzi respondentow wynika ponadto, ze interesariusze finansowi w Polsce
nie wykorzystuja metod scoringowych oraz ratingéw do oceny spoéitek. Bank w ramach
oceny ryzyka wysyta do nowych klientow kwestionariusze ankietowe oceniajace poziom
zaawansowania spotki w zakresie ESG, informacje nie sg jednak weryfikowane, opierajg si¢
na deklaracji klientow. Z relacji inwestorow wynika, ze pojawiajg si¢ biura maklerskie, ktore
postuguja si¢ metodg scoringowa, podobnie niektére fundusze zagraniczne, ktoére
pozycjonuja si¢ jako ,,ESG friendly” 1 zgodnie ze swoja wewnetrzng polityka uwzgledniaja
kryteria ESG w swoim portfelu inwestycyjnym. Dopoki imperatyw nie przyjdzie z zewnatrz
(od regulatora, z centrali etc.), dopdty analitycy nie beda przywigzywaé wagi
do analizowania wskaznikow, ktére — ich zdaniem — nie przektadaja si¢ obecnie na stope
zwrotu.

[...] to musi by¢ od gory narzucone w polityce inwestycyjnej funduszu. To si¢ dzieje

globalnie np. w funduszu norweskim. [Analityk]

Oczekiwania interesariuszy finansowych w odniesieniu do ujawnieh ZR mozna

podsumowac nastepujaco:

= Mierzalne cele, mozliwo$¢ $ledzenia realizacji tych celow w czasie,

= Wiasciwy dobor wskaznikow (najlepiej ilosciowych) Scisle powigzanych ze strategia
przedsigbiorstwa i istotnych dla realizacji tej strategii,

= Zobrazowanie, gdzie firma generuje wartos¢,

= Zgodnos¢ z regulacjami jako element mitygacji ryzyka regulacyjnego i biznesowego
(np. utrata klientow),

= Ostrozno$¢ w prezentowaniu ujawnien, ktére mogltyby by¢ wykorzystane przez
konkurencjg.

Wypowiedzi uzytkownikéw niefinansowych rzucaja wiecej §wiatta na oczekiwania

tej grupy w odniesieniu do sprawozdawczosci ZR. Badani w ramach wywiadéw
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poglebionych przedstawiciele klienta (duza spotka energetyczna) przyznaja, ze wprowadzili
wybrane kryteria ESG do swoich wymogoéw 1 umoéw z dostawcami. Dotyczg one aspektow
srodowiskowych np. optat s$rodowiskowych 1 raportow sktadanych do urzedow
marszatkowskich, oswiadczen o niekaralno$ci za przestepstwa na srodowisku, od niedawna
takze wynikow kalkulacji $ladu weglowego produktu. Dostawcy powinni posiadaé
certyfikowany system zarzadzania §rodowiskowego 1 zarzadzania energig. Ponadto klienci
oczekuja od swoich dostawcoéw potwierdzenia zgodnosci z prawem w pozostatych
obszarach. Respondenci przyznali jednakze, ze majg zbyt wielu dostawcow, wiec nie
wszystkich sg w stanie w ten sposob ocenia¢. Znajduja si¢ na poczatku drogi wprowadzenia
kryteriow ESG jako obligatoryjnego elementu oceny swoich kooperantow.

Warto zwrdci¢ uwage na aspekt potwierdzajacy tendencje do ujawniania
pozytywnych informacji, unikania za$§ prezentowania porazek i nieefektywnosci. W ocenie
respondentow, ktdrzy uczestniczag w procesie oceny dostawcow, ale takze sami wnosza
wktad w raportowanie ESG swojej spotki, pojawilo si¢ przekonanie, ze podmioty powinny
ujawniac te aspekty, co do ktorych mozna ,,si¢ pochwali¢”.

Pokazujemy to, czym nalezatoby si¢ pochwali¢, czyli na przykiad, zZe realizujemy

zadania zwiqzane z elektromobilnosciq i one niewgtpliwie bedg mialy wphw

na ograniczenie wplywu na srodowisko i na spotecznosci. [Klient]

Trzecia grupa badanych — menedzerowie — zauwazaja rosnaca wage zagadnien ESG,
zwlaszcza kwestii Srodowiskowych, gdzie dostrzegaja zarowno najwigksze ryzyka, jak
1 najwieksze szanse. Kwestie spoleczne rowniez nabierajg znaczenia w kontekscie rynku
pracownika, gdzie kluczowe jest stworzenie atrakcyjnego, angazujacego 1 inkluzywnego
miejsca pracy.

Przedsigbiorstwa, ktore nie zaczng si¢ tym obszarem interesowac¢ [ESG], bqdz

nie zaczng w tym obszarze wykonywac¢ dzialan, prawdopodobnie w dluzszej

perspektywie przegrajq. [...] Swiat nie bedzie sie interesowac spétkami, w tym
udziela¢ kapitatu spotkom, ktorve nie wykazujg checi rozwoju w ESG. [Czlonek
zarzqdu]
Waga zagadnien ESG — zdaniem respondentow — powinna by¢ jednak dostrzegana
1 uwzgledniana w catym tancuchu wartosci:

Po drugiej stronie musimy mie¢ odbiorce, ktory ma swiadomosé¢ ESG [...], ktory

widzi tq wartos¢ dodang i on to docenia w ramach podejmowania decyzji zakupowej

tj. czy kupic produkt od firmy, ktora rzeczywiscie dba o aspekty zwigzane z ESG, czyli

srodowisko, zasoby ludzkie, interesariuszy, czy kupic produkt od firmy, ktorej nie zna,

-165 -



ktora importuje produkty nie wiadomo skqd, witasciwie nie wiemy skqd ten produkt

pochodzi. [Czlonek zarzgdu]

Klienci na rynku krajowym nie wymagaja ani nie egzekwuja kryteriow ESG w swoich
praktykach zakupowych:

W biezqgcych postepowaniach przetargowych w Polsce na razie tylko jeden koncern

uwzglednia ESG. Ale patrzqc szerzej, na rynek europejski, to np. Francuzi mowig,

ze dla nich jest juz to obligatoryjne. [Dyrektor sprzedazy]

Pojawiajg si¢ obawy menedzerow o konkurencyjnos¢ europejskich przedsigbiorstw,
ktére spetniaja  wysokie standardy ESG, ale przegrywaja walke cenowa
z niezrobwnowazonymi, tanimi dostawcami z Azji. Pojawia si¢ tez opor przed nadmierng
transparentno$cig oraz ujawnieniem negatywnych informacji (nieefektywnos¢, nieudane
inwestycje, btedne decyzje) — wynika on z obawy przed utrata reputacji (wizerunku
odpowiedzialnej organizacji) oraz wykorzystaniem informacji przez konkurentow
(co cickawe, obawy te akcentuja nie tylko menedzerowie, ale takze inwestorzy
1 akcjonariusze firmy). Wsrdd respondentow wyrazny jest poglad, ze nalezy uwypuklac
sukcesy a porazki zachowaé dla siebie wykorzystujac je do lepszego zarzadzania
i planowania dziatan w przysztosci.

To, co warto pokazaé, trzeba policzyé. To, co dobrze wyszto, mozna zaprezentowac

w raporcie. A to co wyszto gorzej, zostawic¢ dla siebie i kombinowaé, jak poprawié

efektywnos¢ tego dziatania. [Cztonek RN, akcjonariusz]

Ostroznosciowe podejscie do ujawniania informacji wykazywata zdecydowana
wickszo$¢ uczestnikow badania. Natomiast zarzad spotki akcentowal konieczno$¢
transparentnego informowania inwestorow (obecnych, jak i1 potencjalnych) o ryzykach:

Oni powinni na biezgco by¢ informowani o tym, Ze dane regulacje, zmiany

w otoczeniu, w srodowisku, w klimacie majq taki, a nie inny wplyw na biznes (np.

negatywny) i w przysztosci mogg doprowadzi¢ do tego, zZe ten biznes lub obszar

bedzie wymagal doinwestowania bgdz wrecz zamkniecia dziatalnosci. [Czionek
zarzqdu]
Jednoczesnie jednak proponowatl wstrzemiezliwo$¢ co do wujawniania informacji
dotyczacych szans zwigzanych z ESG:

Jesli chodzi o rozwigzania, niestety to jest czes¢ przewagi konkurencyjnej i z tym

musimy strasznie uwazac, bo to jest odkrywanie sie. To bytoby pozywkq dla

nieuczciwej konkurencji i mogtoby tez postuzy¢ do wrogich przejeé. [Czlonek

zarzqdu]
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Cztonek zarzadu wyrazit rowniez watpliwosci co do pelnego raportowania przyjetych
w spotce KPI. Jego zdaniem jest to element informacji zarzadczej i przedsigbiorstwo
powinno przede wszystkim skupi¢ si¢ na monitorowaniu i1 raportowaniu postepow
wewnetrznie.

Z przeprowadzonego badania IDI wynika, ze postrzeganie ZR przez rdézne grupy
interesariuszy jest zréznicowane 1 czesto skrajne (od identyfikowanych korzysci
reputacyjnych, rynkowych, operacyjnych do zagrozen zwigzanych z realizacja
1 uyjawnianiem dziatan ESG). Interesariusze widzg w ESG przede wszystkim:

— wymog regulacyjny,
— zrédlo  kosztow, obcigzen administracyjnych, ryzyko utraty przewagi
konkurencyjnej:

Trzeba bardzo mocno brac¢ po uwage w tym raportowaniu ESG, ile na koncu spotke

to kosztuje. [...] Bedzie to niesamowicie ucigzliwe i niestety spotki patrzg,

Jjak sprobowac sie, moze nie tyle wymigac, ile zrobi¢ to po linii najmniejszego oporu.

[Doradca]

Ja sie troche obawiam tego, co bedzie w momencie duzego kryzysu gospodarczego
i te firmy ESG nagle przestang dostarcza¢ wyniki.[ ...] Czy Europa to wytrzyma? [...]
Brakuje takiego planu dtugoterminowego, realnego. Moim zdaniem wszystkie plany
sq nierealne. Strzelamy sobie w kolano. [Analityk]

— zrodio przewagi konkurencyjne;j:
Inwestorzy majg swiadomosé, ze wasza polityvka ESG wplywa na mozliwos¢
konkurowania na rynku, uzyskania finansowania od banku, by¢ moze
na pozyskiwanie talentow, czyli pracownikow, ktorzy by¢ moze nie bedq chcieli
pracowac w firmie, ktora ma negatywny wplyw na Srodowisko. Klienci mogq nie
chcie¢ kupowac od firmy, ktora ma negatywny wplyw na srodowisko, nie przestrzega
okreslonych norm. [Doradca]

— element mitygacji ryzyka:
Spotki z Polski, majgc czesto kooperantow zagranicznych, majg te swiadomoscé,
ze nadejdzie taki moment, ze firmy zagraniczne nie bedq z nimi chcialy
wspoipracowad, jesli one nie sq zgodne z wymogami srodowiskowymi. [Analityk].
Dla interesariuszy finansowych podstawowym komponentem ESG jest tad

korporacyjny:
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Zawsze zwracalismy uwage na tad korporacyjny, do tego nie trzeba byto Zadnych
regulacji. [Inwestor]
Najwigkszy potencjat i przetozenie na wyniki biznesowe majg inicjatywy srodowiskowe.
Dziatajg zaréwno in plus:
ESG tak naprawde dzisiaj to jest rozmowa tylko o E. [...] Czynniki E dzis w Unii
Europejskiej dajq najbardziej wymierne i najprostsze przetozenie na wyniki

finansowe. [Inwestor]

Akurat obszar srodowiskowy jest bardzo wymierny i jest bardzo rozwiniety, jest tez
tu sporo wymagan. [...]. Ze wzgledu na ilos¢ wskaznikow, te srodowiskowe aspekty
przodujq. [Klient]
ale takze in minus:
Mysle, ze raczej inwestorzy, biorgc po uwage, zZe chcq maksymalizowac stope zwrotu,
mogq na kwestie srodowiskowe patrzec troche z przymruzeniem oka. [Doradcal
Czynniki spoteczne sa w najmniejszym stopniu uwzgledniane przez inwestorow, gtownie
ze wzgledu na trudno$¢ oceny i1 kwantyfikacji wptywu na wyniki przedsigbiorstwa:
Czynnik social tak naprawde jest dla inwestorow mniej interesujgcy. To jest takie

miekkie przelozenie na biznes. [Analityk]

4.4.1.3. Opinie interesariuszy na temat pomiaru i raportowania efektywnoSci

inicjatyw ESG

Podczas badania interesariuszy przedsigbiorstwa uczestnikom zaprezentowano
model pomiaru efektywnosci w ujeciu finansowym, socjo- i ekoefektywnosci, a takze
pogladowe zastosowanie modelu na bazie przykltadowych inicjatyw (przedstawione
w scenariuszu badania - Zalacznik nr 1). Konfrontacja respondentéw z koncepcja
analizowania 1 ujawniania efektywno$ci podejmowanych inicjatyw ESG, przyniosta
interesujgce wnioski. Mozna stwierdzi¢, ze - zdaniem badanych - efektywno$¢ jest cenng
1 oczekiwang informacja w konteks$cie dziatalno$ci na rzecz ZR.

Patrze na to jak na zwrot z inwestycji, tak to powinny zarzqdy analizowaé. [...]

Powinny pokazywac najwazniejsze inicjatywy, ile w nie zainwestowali i ile dostang

z powrotem, czyli okresli¢ okres zwrotu czy stope zwrotu. To jest istotna informacja,

to, ze zrobilismy cos dla Ziemi, ale tez cos dobrego dla biznesu. Zaktadamy, Ze na tym

zarobimy. [Analityk]
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Kwantyfikacja jest dla nas wartosciowa. Jak ktos potrafi okresli¢, ile to daje
oszczednosci w skali roku, to super, chetnie wezme takq informacje. [Przedstawiciel

funduszu inwestycyjnego]

Informacja, jak szkolenia wplywajg na efektywnos¢ jest wazniejsza
niz to, ze przeszkolimy sobie pracownika. To nie daje nam zadnej informacji. Jezeli
przeszkolimy, to co zyskamy? Bardziej trzeba patrze¢ na efektywnosc. [Cztonek RN,

akcjonariusz]

Nie piszmy, zZe jestesmy zieloni. Zainwestowalismy w fotowoltaike, wigc napiszmy,
ile zaoszczedzilismy. [...] Na przyktad nasze dziatania w zakresie social powodujg,
Ze mamy mniejszq rotacje kadry. To oznacza, Ze jesteSmy bardziej wydajni. [...]

Takze takie KPI i mierzenie tej efektywnosci - jak najbardziej tak. [Analityk]

Bez pokazania efektow tych dziatan, czyli bez opomiarowania tego wchodzimy
w aspekty CSR i rzeczywiscie taki raport w duzej mierze nie ma nic wspolnego
z dziatalnoscig ESG. [Czlonek Zarzgdu]
Ponizej zaprezentowano odpowiedzi interesariuszy na trzy pytania wywiadu, ktore
s kluczowe z punktu widzenia prowadzonych w pracy rozwazan:
1. Czy spotka powinna ujawniaé EFEKTYWNOSC FINANSOWA podejmowanych
dzialan w obszarze ESG?
Bylaby to wartosciowa informacja, przy czym pamietajmy o kryterium istotnosci.
Czyli tylko dla inwestycji i inicjatyw istotnych - a jesli istotnych, to takich, ktore
spowodowalyby potrzebe duzych naktadow. W ten sposob rozumiem ,,istotnych”.
Bqd? inicjatyw z malymi naktadami, ktore sq w stanie dacé duzg korzys¢. Czyli
istotnos¢ albo po stronie przychodowej - wplywow, albo po stronie kosztowej -
wyphwow. To wtedy tak. [Doradca]
Zatem zdaniem respondentow, efektywno$¢ finansowa inicjatyw ESG moze by¢ uzyteczna
informacja, o ile bedzie dotyczy¢ inicjatyw kluczowych dla danego przedsigbiorstwa.
2. Czy spotka powinna ujawniaé EFEKTYWNOSC SPOLECZNA podejmowanych
dzialan w obszarze ESG?
Czasami te proby policzenia efektywnosci w obszarze social bedg drozsze niz same

korzysci. Tak naprawde nie wyobrazam tego sobie. Jak to wyliczy¢? Choé
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ma znaczenie dla mnie to, jak jest firma oceniana i postrzegana na rynku pracy,

czy szerzej, w spolecznosci lokalnej. [Czlonek RN, akcjonariusz]

Informacje majq wartos¢ w momencie, kiedy sq powigzane rzeczywiscie z modelem
biznesowym firmy i pokazujq, ze firma przez te rozwigzania nie dos¢, ze spetnia
warunki, zwigzane z jakimis obszarami ESG, ale dodatkowo kreuje wartosé
po stronie biznesu. [...] Jezeli firma ma takie inicjatywy, to uwazam Ze tak,
ze powinna je ujawniac. [Czlonek zarzqdu]
Czg$¢ interesariuszy jest sceptyczna w odniesieniu do tego, czy jest mozliwo$¢
kwantyfikacji wptywu spotecznego. Uwazaja, ze rynek nie jest jeszcze na to gotowy, brakuje
metod pomiaru. Niemniej widza potrzebg zrozumienia, gdzie firma generuje wpltyw
spoleczny, jakie wiazg si¢ z tym szanse i zagrozenia dla danego biznesu.
3. Czy spotka powinna ujawnia¢é EFEKTY WNOSC SRODOWISKOWA podejmowanych
dziatan w obszarze ESG??
[-..] Chciatabym moc to jakos ocenié, bo ja nie bede wiedziata, czy 80 ton odpadow
to jest duzo, za duzo, mato... Jak to sie przektada na ztotowke przychodu czy na koszt
— trzeba sprobowac znalez¢ jakis punkt odniesienia. Bo taka wartos¢ sama z siebie
nie daje petnej wiedzy. Mysle, zZe tu bardzo trudno jest zbudowa¢ taki ekosystem
petnych miar, ale trzeba umiec to do czegos odnies¢. Wtedy bytoby to wartosciowe,
o ile bytoby istotne. [Doradca]
Z badan wynika, ze standardowe miary S$rodowiskowe sa wysoce niewystarczajace
ainformacja o efektywnosci Srodowiskowej bedzie uzyteczna dla odbiorcéw pod
warunkiem prezentowania korzysci dla istotnych inicjatyw w obszarze srodowiskowym.
Konfrontacja  respondentéw z  kilkoma  stwierdzeniami  dotyczacymi
sprawozdawczo$ci ZR, ktdre zaprezentowano na schemacie 19 pozwolila na potwierdzenie
zapotrzebowania interesariuszy na informacje dotyczace podej$cia firmy do zarzadzania
poszczegdlnymi kwestiami ZR. Mozna przyjaé, ze ujawnienia te pozwolg interesariuszom
wlasciwie oceni¢ potencjalne szanse 1 zagrozenia zwigzane z wyzwaniami gospodarczymi,
spolecznymi i $§rodowiskowymi, ktore dotycza przedsigbiorstwa. Interesariusze wyrazili
zainteresowanie informacja o efektywnosci w ujeciu finansowym, spolecznym
1 srodowiskowym, a takze potwierdzili uzyteczno$¢ modelu pomiaru 1 ujawniania
efektywnosci inicjatyw ESG — zzastrzezeniem, ze powinien on dotyczy¢ istotnych
dla przedsigbiorstwa inicjatyw 1 zagadnien. Szczegdélowe wyniki zaprezentowano

na schemacie 19.
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Schemat 19. Opinie interesariuszy w odniesieniu do sprawozdawczosci ZR 1 pomiaru efektywnosci

Opinie interesariuszy w odniesieniu do sprawozdawczoéci ZR i pomiaru EFEKTYWNOSCI

Spétka powinna ujawniac¢ podejscie do zarzgdzania kwestiami ESG w zakresie
niezbednym do oceny potencjalnych zagrozen zwigzanych z kwestiami ESG

Spdétka powinna ujawniac¢ podejscie do zarzgdzania kwestiami ESG w zakresie

niezbednym do oceny potencjalnych szans na rozwoj spoétki oraz przyszty sprzedaz...

Spodtka powinna ujawniac podejscie do zarzadzania kwestiami ESG w zakresie
niezbednym do oceny wptywu aspektéw ESG na wycene zasobdw spotki i...

Spdétka powinna ujawniac¢ podejscie do zarzgdzania kwestiami ESG w zakresie
niezbednym do oceny poprawy wydajnosci spotki

Czy — Pana/-i zdaniem — Spdtka powinna ujawnia¢ efektywnos¢ inicjatyw ESG w
ujeciu FINANSOWYM

Czy firma powinna ujawnia¢ SOCJOEFEKTYWNOSC, czyli korzysci dla spoteczenstwa

Czy firma powinna ujawnia¢ EKOEFEKTYWNOSC, czyli korzysci dla $rodowiska

Czy przedstawiony model: inputs — outputs — outcome — impact moze pozytywnie
wptynac na jakosc¢ i uzytecznosc ujawnien inicjatyw w obszarze ESG?

o

1 2 3 4 5 6 7

(o]

B Zdecydowanie nie  H Nie Raczejnie M Nie mam zdania ™ Raczejtak M®Tak M Zdecydowanie tak

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania IDI.



Wnhioski z przeprowadzonego badania interesariuszy spotki potwierdzajg ustalenia
wcezesniejszych badan teoretycznych i empirycznych, 1 sg nastepujace:

— Brak zaufania interesariuszy do wiarygodnos$ci danych ESG, brak narzedzi weryfikacji,
ale tez brak wiedzy odbiorcow na temat znaczenia réznych aspektéw ESG dla oceny
spoiki.

— Raporty/dane ESG nie sg uwzgledniane przy dokonywaniu oceny lub wyceny wartosci
spotek, bowiem zbyt duzo informacji jest problematyczna, trudna do weryfikacji
1 kwantyfikacji, ujawnienia sg zbyt obszerne.

— Duza ostroznos$¢ inwestorow i menedzerow w odniesieniu do publikowania informacji
dotyczacych ESG - zwracaja uwage na wrazliwos¢ danych, narazenie spoiki
na dodatkowe pytania, nie sg zwolennikami catkowitej otwarto$ci i transparentnosci
(ryzyko naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa, otwarcie si¢ na konkurencje).

Z ustalen na tym etapie badan wyniknety takze nast¢pujace implikacje dla dalszych
analiz:

— Interesariusze wstgpnie potwierdzili, ze informacje o efektywnosci kluczowych
inicjatyw ESG moga potencjalnie poprawi¢ uzytecznos$¢ ujawnien dla interesariuszy —
zasadne byltoby zatem potwierdzenie wnioskéw w oparciu o prezentacj¢e wynikow
analizy konkretnych, realizowanych w przedsigbiorstwie inicjatyw ESG.

— Tylko inicjatywy ESG istotne dla realizacji strategii firmy powinny by¢ prezentowane
w ujeciu efektywnosci — konieczna jest zatem ocena istotnosci danego aspektu dla

przysztego rozwoju 1 wynikoéw spotki.
4.4.2. Pomiar efektywnos$ci wybranych inicjatyw
4.4.2.1. Opis metod i narzedzi badawczych

Przedstawiony w tym rozdziale etap badan polegal na eksperymentalnej
implementacji modelu na przyktadzie konkretnych, realizowanych w analizowanym
przedsigbiorstwie inicjatyw. Zastosowanie modelu w praktyce wymagalo weryfikacji
mozliwosci identyfikacji, kwantyfikacji 1 monetyzacji nakltadow i1 efektow wybranych
przedsigwzie¢ 1 projektow. W pierwszym kroku dokonano przegladu i analizy dziatan
przedsigbiorstwa w wymiarze zewngtrznym (inicjatywy rynkowe), jak i wewnetrznym
(procesy operacyjne 1 zarzadcze) realizowanych w okresach sprawozdawczych
obejmujacych lata 2022-2023. Wykorzystano metodg desk research tj. analizowano zrodia
wewnetrzne spotki, dane dostgpne w publikowanych sprawozdaniach z dzialalno$ci

zarzadu, sprawozdaniach niefinansowych, materiatach i opracowaniach wewngtrznych.

-172 -



Na tym etapie zidentyfikowano 39 r6znego rodzaju dziatan i inicjatyw, ktdre pogrupowano

wedtug obszarow/portfela inicjatyw: klient, produkty, operacje, tancuch dostaw, miejsce

pracy, tad korporacyjny oraz spotecznosci (tabela 30).

Tabela 30. Zestawienie dzialan/inicjatyw przedsi¢biorstwa

Portfel inicjatyw

Ilos¢
zidentyfikowanych
dzialan/inicjatyw

Przykladowe dzialania/inicjatywy

KLIENT

Wdrozenie platformy do zgtaszania reklamacji przez
klientow; Szkolenia dla klientow; Prezentacje rozwigzan i
technologii podczas targéw branzowych; Udziat ekspertow
w konferencjach branzowych, Kampanie edukacyjne

PRODUKTY

Wdrozenie na rynek nowych rozwiazan, ktore przektadaja
si¢ na poprawe efektywnosci klientow (np. liczniki LZO,
system do zarzadzania farmami PV, system do
monitorowania zuzycia energii elektrycznej w
przedsiebiorstwach, ustugi w zakresie zarzadzania
oswietleniem ulicznym i in.); Projekty wydtuzania cyklu
zycia produktow; Projekty badawczo-rozwojowe we
wspotpracy z §rodowiskiem naukowym i partnerami
biznesowymi

OPERACIJE

Projekty w zakresie automatyzacji i robotyzacji proceséw
wytworczych; Projekt obiegu zamknigtego tworzyw
sztucznych; Odchudzone konstrukcje wyrobow*; Projekt
instalacji PV; Treningi operatoréw (projekt TWI),
Programy Lean (wypracowanie optymalizacji przez
pracownikow)*

L ANCUCH
DOSTAW

System audytow dostawcow uwzgledniajacy kryteria ESG

MIEJSCE PRACY

Programy BHP, Programy benefitowe; Programy
zdrowotne (dodatkowe ubezpieczenie medyczne),
Programy szkoleniowe, onboardingu, rekrutacji, ocen
okresowych, zmiana taryfikatora wynagrodzen;
Konferencja wewnetrzna

LAD
KORPORACYINY

Systemy zarzadzania (certyfikacje); Szkolenia i kampanie
edukacyjne dot. etyki/kultury organizacyjnej; Wdrozenie
mechanizmu zglaszania skarg; Polityka bezpieczenstwa
(zabezpieczenia techniczne, certyfikacja i szkolenia)

SPOLECZNOSCI

Sponsoring; Filantropia; Wolontariat pracowniczy;
Wspolpraca z uczelniami i szkotami (wyposazanie
laboratorium), Programy stazowe

*) Projekty zaklasyfikowane w pierwszej fazie do portfela Operacje zostaly w pézniejszych etapach
przeniesione odpowiednio do kategorii inicjatyw produktowych oraz spotecznych w celu dostosowania ich do
sposobu klasyfikacji dziatan w ESRS .
Zrodlo: opracowanie wiasne.
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W kolejnym kroku konieczna byta selekcja dzialan 1 inicjatyw do oceny
efektywnoséci. Zestawienie inicjatyw zostalo skonsultowane =z pracownikami
przedsigbiorstwa odpowiadajgcymi merytorycznie w organizacji za dang inicjatywe oraz
z kontrolerem finansowym spotki. W wyniku konsultacji wytypowano inicjatywy
ze wzgledu na ich potencjalne znaczenie dla przedsigbiorstwa oraz wpisywanie si¢ w cele
zrbwnowazonego rozwoju spotki. Wybranym inicjatywom przypisano: naklady, koszty

1 oczekiwane efekty (tabela 31).
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Tabela 31. Zestawienie wybranych inicjatyw z uwzglednieniem naktadow/kosztéw oraz efektow

Inicjatywa Portfel Beneficjent Naklady/koszty Oczekiwane efekty
inicjatyw
Zawracanie Operacje Przedsigbiorstw | = Naktady zw. z zakupem urzadzen/mtynkéw do mielenia = Oszczednosci z tytutu zakupu surowca
tworzyw 0 tworzyw = QOgraniczenie odpadéw - uniknigte koszty utylizacji
sztucznych w = Koszty funkcjonowania urzadzen, w tym koszty odpadow
procesie wynagrodzenia operatora, zuzycia energii w wyniku
produkcyjnym eksploatacji urzadzen, materiaty eksploatacyjne i in.
Srodowisko = Emisje CO2 z tyt. wytworzenia, eksploatacji i utylizacji = Uniknigte emisje CO2 z tytulu zmniejszenia ilosci
urzadzen przeliczone z wykorzystaniem ceny ETS zuzytego (zakupionego) tworzywa
Instalacja PV | Operacje Przedsigbiorstw | = Naklady inwestycyjne zwiazane z realizacjg inwestycji = Oszczednoscei z tytutu zmniejszenia zuzycia energii
0 = Koszty operacyjne zwigzane z eksploatacja instalacji eleltrycznej zakupionej z sieci (wykorzystanie
energii elektrycznej z OZE)
Srodowisko = Emisje CO2 z tyt. wytworzenia i utylizacji instalacji = Unikniete emisje CO2 z tytulu zmniejszenia ilosci
przeliczone z wykorzystaniem ceny ETS zakupionej energii z sieci (zrédta kopalne)
Licznik LZO Produkt Przedsigbiorstw | = Koszty zwigzane z dostarczeniem produktu na rynek = Przychody ze sprzedazy
0 (produkt byt juz w ofercie firmy — brak nowych naktadéw)
Srodowisko Pominieto™ = Unikniete emisje CO2 z tytutu zmniejszenia
zuzycia energii przez gospodarstwa domowe
Spoteczenstwo - = Oszczednosci z tytulu zmniejszenia zuzycia energii
elektrycznej w gospodarstwach domowych
,,Odchudzony | Produkt Przedsigbiorstw | = Naktady i koszty zwigzane z dostarczeniem produktu na = Przychody ze sprzedazy
” produkt 0 rynek (nowa konstrukcja urzadzenia)
Srodowisko Pominigto* = Unikniete emisje CO2 z tytutu zmniejszenia ilosci
tworzywa do produkcji urzadzenia
Program SGA | Miejsce Przedsigbiorstw | = Koszty osobowe (godziny pracy osob zaangazowanychw  |®*  Oszczgdnosci z tytulu wprowadzonych
pracy 0 projekt) zmian/optymalizacji (poprawa
= Naktady na Srodki trwale niezbedne do osiagni¢cia efektywnosci/oszczednosei)
optymalizacji
Pracownik/spote | - =  Pozyskane dodatkowe umiejetnosci przeliczone w
czenstwo oparciu o wartosci rynkowe szkolen dostgpnych na

rynku

*) W przypadku inicjatyw produktowych pominigto koszty zewnetrzne, gdyz inicjatywy nie powodujq powstania dodatkowych kosztow zewnetrznych. Licznik LZO zastepuje
liczniki starszej generacji (bez funkcji komunikacji), zas ,,odchudzony” produkt to efekt optymalizacji materiatlowej poprzedniej wersji urzqdzenia oferowanego na rynku.

Zrodlo: opracowanie wlasne.




Ostatecznej analizie poddano 5 inicjatyw z 3 kategorii (portfeli inicjatyw): dwie

zwigzane z obszarem operacyjno-srodowiskowym, dwie produktowe oraz jedng dotyczaca

miejsca pracy:

A o

Instalacja PV

Licznik zdalnego odczytu (LZO)
,,Odchudzony” produkt

Obieg zamkniety tworzyw sztucznych

Program SGA (Small Group Activity)

Na ich bazie przeprowadzono eksperymentalng analiz¢ efektywnos$ci

i ekonomiczne;j tj. uwzgledniajacej koszty/korzysci spoteczne i/lub srodowiskowe.

finansowej

Dwa kluczowe aspekty oceny inicjatyw tj. wskazniki efektywno$ci finansowej

i ekonomicznej projektoéw ustalono w toku analizy obejmujacej 6 gtownych etapow.

Uproszczony schemat analizy przedstawiono na schemacie 20, natomiast szczegotowy opis

procesu zawarto w rozdziale 5.2.2, w ktérym zaproponowano wytyczne pomiaru

efektywnosci inicjatyw 1 rekomendacje dla przedsigbiorstwa.

Schemat 20. Gléwne etapy analizy efektywnosci inicjatyw

Zrodlo: opracowanie wilasne.

r 3\ % N | o s N | N
Zalozenia Ustalenie BN Zalozenia do Ust}a onie Ustalenie
g . fektywnoSci ; przeprywow z foi
do analizy przepltywow efienazllsowej analizy uwzglednicniem :;f,ﬁ?g:;g;?
finansowe finansowych okt ekonomiczne;j korzysci/kosztow ] )
projektu zewngtrznych projektu
~ 7/ . J 0 \_ J L J

Na przykladzie inicjatywy nr 1, tj. Obieg zamknigty tworzyw sztucznych w procesie

produkcyjnym, zaprezentowano szczegdtowy przebieg procesu oceny efektywnosci

uwzgledniajac poszczegbdlne etapy analizy, przyjete zatozenia 1 parametry kalkulacji.
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Analiza stanowi Zatacznik nr 2. W analogiczny sposob przeprowadzono analizy

dla wszystkich uwzglednionych w ramach projektu badawczego inicjatyw ESG.
4.4.2.2. Wyniki eksperymentalnego pomiaru efektywnosci wybranych inicjatyw ESG

Pierwsza 2z analizowanych inicjatyw polegala na wprowadzeniu obiegu
zamKnietego tworzyw sztucznych w procesie wytwarzania form dla urzadzen w zakladzie
produkcyjnym Apator SA. Opisujac przedmiotowa inicjatywe nalezy zwrdci¢ uwage,
ze podczas standardowego procesu wytwarzania obudow urzadzen z tworzyw sztucznych
generowany jest czysty odpad produkcyjny, ktory wczesniej nie byt ponownie
wykorzystywany. W ramach projektu odpady produkcyjne uprzednio posortowane zostaja
zawrdcone w procesie — podlegaja one mieleniu i sg ponownie dodawane do tworzywa.
Udziat odzyskanego tworzywa, w zaleznoS$ci od jego rodzaju i przeznaczenia, wynosi od 5%
do 30%. Co istotne, proces ten nie wptywa na obnizenie parametrow tworzywa — a co za
tym idzie — nie ma negatywnego wpltywu na jako§¢ produktu finalnego (co zostato
potwierdzone w testach laboratoryjnych). Efektem projektu jest ograniczenie zuzycia
surowcOw 1 materialow, eliminacja odpaddéw produkcyjnych, oszczedno$ci w zakresie
kosztéw zakupu surowca i1 przekazywania odpadu do recyklingu zewngtrznego oraz
zmniejszenie emisji CO2 przedsigbiorstwa. Ponizej przedstawiono wyniki analizy
efektywnosci, za$ szczegblowy opis procesu oceny efektywnosci zamieszczono

w Zataczniku nr 2.

Wyniki analizy efektywno$ci finansowej projektu przedstawione w tabeli
32 wskazuja, ze projekt jest wysoce efektywny pod wzgledem finansowym. Ponoszone
na realizacj¢ inwestycji 1 funkcjonowanie urzadzen koszty znajduja pelne pokrycie
w oszczgdno$ciach  generowanych  dzigki ponownemu  wykorzystaniu  odpadow
produkcyjnych do wytwarzania nowych wyrobow. Skala przewidywanych oszczgdno$ci

w analizowanym okresie kilkukrotnie przekracza pierwotny naktad inwestycyjny.

Tabela 32. Analiza finansowa projektu 1 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. NPV 819 191
2. IRR 160,61%
3. B/C 2,15

Zrodlo: opracowanie wilasne.
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Po obliczeniu efektywnosci finansowej projektu, analize¢ przedsiewzigcia
uzupetniono o kalkulacje kosztow 1 korzySci zewnetrznych (w tym przypadku
srodowiskowych). Na podstawie przeprowadzonych obliczen i1 danych wuzyskanych
od dostawcow tworzyw sztucznych uzyskano catkowitg ilo§¢ uniknietych emisji CO2
w wysokosci 84,22 Mg CO2 w skali roku, co oznacza 589,56 Mg CO2 w catym zaktadanym
7-letnim okresie eksploatacji inwestycji. Jako koszty zewnetrzne inicjatywy potraktowano
dodatkowe emisje CO2 wynikajace z wytworzenia zakupionych urzadzen, zuzycia energii
elektrycznej w toku ich pracy oraz ich utylizacji po zakonczeniu 7-letniego okresu
uzytkowania. Po przeliczeniu uniknigtych i dodatkowych emisji CO2 w kolejnych latach na
wartosci finansowe (PLN) za pomocg $redniej ceny uprawnien do emisji w systemie EU
EST 1 potraktowaniu uzyskanych dzigki temu oszcz¢dno$ci (wyrazonych rdznica emisji
uniknigtych i dodatkowych) jako dodatkowych wptywow z projektu (ktére dyskontowano
analogicznie do przepltywoéw branych pod uwage w analizie finansowej) otrzymano
nastepujace wyniki efektywnosci ekonomicznej (tabela 33).

Tabela 33. Analiza ekonomiczna projektu 1 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartosé

1. ENPV 959 268
2. ERR 184,30%
3. EB/C 2,35

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze pozytywne oddzialtywanie projektu na Srodowisko stanowi
dodatkowy argument na rzecz jego realizacji w przedsigbiorstwie.

Druga inicjatywe stanowil projekt budowy instalacji fotowoltaicznej. Projekt
polegal na uruchomieniu instalacji PV o mocy 500 kWp przez Apator SA. W ramach
inwestycji wylaczony zostal grunt z produkcji rolnej, ktory przeznaczono pod posadowienie
konstrukcji wsporczej pod panele fotowoltaiczne, inwertery oraz stacj¢ transformatorowa.
Ze wzgledu na znaczng odleglo$¢ od rozdzielni obiektowej zaplanowano przesyt energii
elektrycznej po sieci Sredniego napigcia. Instalacja fotowoltaiczna zbudowana zostata
na potrzeby wlasne (autokonsumpcja) i z pomocg produkowanych przez Apator SA
urzadzen do monitorowania i zarzgdzania instalacja, co uniemozliwito wyplyw energii

do sieci (tzw. instalacja off-grid). Inwestycja pozwolita na zmniejszenie poboru energii
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z sieci 0 ok. 10-11% i przyczynita si¢ do wzrostu wykorzystywania energii z OZE przez
Grupe Apator.

Na podstawie przeprowadzonych analiz zidentyfikowano przeptywy pieni¢zne
zwiazane z realizacjg projektu 1 wyliczono wskazniki efektywnosci finansowej projektu.
Uwzgledniono dwa rézne scenariusze dla cen zakupu energii (projekt planowano w okresie
pandemii, gdzie ceny energii byly wysokie, jednocze$nie przygotowano takze alternatywny
scenariusz, bazujacy na urealnionych cenach zakupu energii, jakie byly prognozowane

w okresie zakonczenia pandemii). Wyniki analizy przedstawiono w tabelach 34-35.

Tabela 34. Analiza finansowa projektu — wyniki 2a (cena 2200 PLN /MWh)

L.p. Wyszczegollnienie Wartos¢

1. NPV 4 052 641
2. IRR 40,35%
3. B/C 2,05

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tabela 35. Analiza finansowa projektu — wyniki 2b (cena 850 PLN /MWh)

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. NPV 43 958
2. IRR 13,48%
3. B/C 1,02

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Uzyskane wyniki prowadza do wniosku, Ze w obu wariantach ceny zakupu energii
projekt jest efektywny pod wzgledem finansowym. Ponoszone na realizacje inwestycji
1 funkcjonowanie instalacji koszty znajduja pokrycie w oszczednosciach generowanych
dzigki samodzielnej produkcji energii. Porownanie obu wariantow wskazuje natomiast
na silng zaleznos$¢ efektywnosci finansowej od poziomu cen zakupu energii. Dla nizszej
ceny (850 PLN/MWh) NPV projektu, chociaz nadal dodatnia, jest zdecydowanie nizsza niz
przy pierwotnych zatozeniach (i cenie sprzedazy na poziomie 2200 PLN/MWh).

Kolejny etap analizy uwzglednial ujecie ekoefektywnosci. Wykorzystanie wlasnej

zeroemisyjnej energii elektrycznej ze stonica na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci
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produkcyjnej przekltada sie na generowanie mniejszych kosztéw sSrodowiskowych,
co zostatlo wyrazone w postaci uniknietych emisji CO2. Roéwnoczesnie jednak
wyprodukowanie instalacji PV, jej wykorzystywanie w zalozonym horyzoncie czasowym
oraz utylizacja po zakonczeniu czasu zycia zakonczeniu powodujg dodatkowe emisje CO2.
Ostateczny efekt sSrodowiskowy stanowi réznica emisji uniknigtych i dodatkowych.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen uzyskano catkowitg ilo$¢ uniknigtych
emisji CO2 w wysokosci 6 190,54 Mg CO2 (w zatozonych 20-letnim horyzoncie
funkcjonowania instalacji). Roczna ilo$¢ uniknigtej emisji CO2 stanowi 11-13% catkowite;j
rocznej emisji CO2 z tytutu zakupu energii Apator SA w 2023 roku. Catkowite dodatkowe
emisje wyniosty 888,91 Mg CO2, z czego zdecydowana wickszo$¢ zwigzana jest
z wytworzeniem i utylizacjg instalacji.

Nastepnie roznice uniknigtych 1 dodatkowych emisji CO2 w kolejnych latach
przeliczono na warto$ci finansowe (PLN) postugujac sie $rednig ceng uprawnien do emisji
w systemie EU ETS 1 uzyskane dzigki temu oszczednosci potraktowano jako dodatkowe
wptywy z projektu (ktore dyskontowano analogicznie do przeptywow branych pod uwage
w analizie finansowej). Zgodnie z metodologia liczenia §ladu weglowego GHG Protocol
(2016) catkowite dodatkowe emisje CO2 wynikajace z wytworzenia instalacji PV zostaty
ujete w pierwszym roku analizy. W efekcie dla tego roku ilo$¢ dodatkowych emisji
przekroczyta ilo$¢ emisji uniknigtych. Wyceniong rdznice potraktowano jako dodatkowy
wyplyw z projektu.

Tabela 36. Analiza ekonomiczna projektu 2a — wyniki (cena 2200 PLN /MWh)

L.p. Wyszczegolnienie Wartos$¢

1. ENPV 4 582 445
2. ERR 41,33%
3. EB/C 2,19

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 37. Analiza ekonomiczna projektu 2b — wyniki (cena 850 PLN /MWh)

L.p. Wyszczegolnienie Wartos$¢

1. ENPV 573 762
2. ERR 16,90%
3. EB/C 1,20

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Jak potwierdzaja otrzymane wyniki, pozytywne oddziatywanie projektu
na $rodowisko stanowi dodatkowy argument na rzecz jego realizacji, nawet w sytuacji,
w ktorej dalszy spadek cen zakupywanej energii okazatby si¢ na tyle silny, ze analiza
finansowa inwestycji potwierdzitaby brak jej finansowej optacalnosci. Szczegodtowe
zatozenia analizy efektywnosci tej, a takze pozostatych inicjatyw przedstawionych w dalszej
czesci tego rozdziatu, zawiera Zatacznik nr 3.

Trzecia analizowana inicjatywa polegata na dostarczaniu przez przedsigbiorstwo
operatorowi systemu dystrybucji (OSD) inteligentnych licznikéw (licznikow zdalnego
odczytu, tzw. LZO) w ramach programu ,,Elektroenergetyka - Inteligentna infrastruktura
energetyczna”. W ramach projektu dostarczono 18,3 tys. urzadzen wraz z infrastrukturg
informatyczno-zarzadcza, ktéra wykorzystuje nowoczesne technologie komunikacyjne
do zapewnienia dwukierunkowej komunikacji mi¢dzy systemem operatora a licznikiem.
Inteligentna infrastruktura pomiarowa (tzw. smart metering) pozwala na optymalizacje
pracy sieci, szybsza obsluge proceséw rynku energii elektrycznej i umozliwia wdrazanie
mechanizméw DSR (Demand Side Response)®. Wymiana licznikow tradycyjnych”
na urzadzenia smart odbywa si¢ w ramach programu Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.
Zgodnie z zalozeniami Ministerstwa program ma si¢ przyczyni¢ do osiggniecia celow
ramowych dotyczacych klimatu i energetyki okreslonych na poziomie krajowym oraz celow
dlugoterminowych okre§lonych w Porozumieniu Paryskim. Przyjeto, Ze program bedzie
ocenial, jak inwestycje wptywaja na ograniczenie zapotrzebowania na energi¢ elektryczng
poprzez zredukowane S$rednie zuzycie energii elektrycznej na gospodarstwo domowe.
Analiza ekonomiczna inicjatywy bedzie zatem uwzglednia¢ korzySci spoleczne
(oszczednosci dla gospodarstw domowych z tytuly redukcji zuzycia energii elektrycznej)
oraz korzysci srodowiskowe (uniknigte emisje CO2 w wyniku mniejszego zuzycia energii
elektrycznej przez gospodarstwa domowe).

Efektem finansowym projektu jest wypracowana w wyniku jego realizacji marza
na sprzedazy bedaca nadwyzka przychodow ze sprzedazy nad sumg kosztow wytworzenia,
kosztow sprzedazy oraz kosztow ogodlnych. Wypracowana marza po pomniejszeniu
o podatek dochodowy stanowi zysk netto spotki. Zysk netto pojawia si¢ w roku realizacji
sprzedazy, jednak przepltywy z projektu uwzgledniajg dodatkowo zmiany zapotrzebowania
na kapitat obrotowy (w tym przypadku zmiany stanu nalezno$ci). Sprzedaz w roku n,

w ktorym jest realizowana, powoduje powstanie nalezno$ci ze sprzedazy (tozsame z ujemng

29 https://www.gov.pl/web/funduszmodernizacyjny/elektroenergetyka---inteligentna-infrastruktura-
energetyczna, dostep 16.03.2025.
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zmiang kapitalu obrotowego — wzrostem zapotrzebowania na kapitat obrotowy). Spltyw
naleznos$ci (dodatnia zmiana kapitatu obrotowego — spadek zapotrzebowania na kapitat

obrotowy) nastepuje w roku n+1. Wyniki analizy finansowej przedstawiono w tabeli 38.

Tabela 38. Analiza finansowa projektu 3 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. NPV 1208 595
2. IRR 1 129,91%
3. B/C 1,85

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analiza wskazuje, ze projekt jest efektywny pod wzgledem finansowym. Ponoszone
koszty znajduja pelne pokrycie w przychodach ze sprzedazy. Poziom generowanej marzy
jest na tyle wysoki, ze nawet po uwzglednieniu zmian zapotrzebowania na kapitat obrotowy
(opdzniony spltyw naleznosci) efektywnos¢ finansowa projektu jest wysoka, a jego realizacja
uzasadniona pod wzgledem finansowym (z perspektywy spotki).

Aby ustali¢ wskazniki efektywno$ci ekonomicznej, korzy$¢ s$rodowiskowa
dla projektu obliczono analogicznie, jak w przypadku pozostalych inicjatyw, dokonujac
kalkulacji emisji CO2 zredukowanych w wyniku zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej
przez gospodarstwa domowe w efekcie stosowania licznika LZO. Na podstawie
przeprowadzonych obliczen wielko$¢ redukcji emisji CO2 dla projektu okreslono na ok.
1,5 tys. ton dwutlenku wegla, co — przy zastosowaniu finansowego wskaznika zastepczego
w postaci ceny uprawnien do emisji dwutlenku wegla EU ETS osigganej na aukcjach w 2023
1. — przyniosto oszczednosci rzgdu ok. 560 tys. PLN w skali roku.

Korzys$¢ spoteczna w przypadku tej inicjatywy polega na ograniczeniu kosztow
zakupu energii elektrycznej przy zastosowaniu licznika zdalnego odczytu, jakie osiagna
gospodarstwa domowe (przy zatozonym poziomie redukcji zuzycia energii elektrycznej (ee)
w wysokosci 5,4% na jednego odbiorce®). Dla catkowitej liczby licznikéw w projekcie

taczne oszczgdnosci wyniosg 1964,97 MWh, co przy cenie zakupu ee w wysokosci

30 Zaktadana redukcja energii elektrycznej na 1 odbiorce (gospodarstwo domowe) na podstawie
Benchmarking smart metering deployment in the EU-28, Final Report, EUROPEAN COMMISSION, 2019,
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b397ef73-6981f-11ea-b735-01aa75ed71al/language-
en, dostep 24.05.2025.
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0,784 PLN/kWh oznacza roczne oszczednosci gospodarstw domowych na poziomie
1 540,5 tys. PLN. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 39.

Tabela 39. Analiza ekonomiczna projektu 3 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. ENPV 5266 552
2. ERR -
3. EB/C 4,70

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podobnie jak w poprzednich inicjatywach, takze w tym przypadku mozna wykazaé
pozytywne oddziatywanie projektu na spoleczenstwo i $rodowisko, co moze stanowic
uzyteczng informacj¢ dla interesariuszy przedsigbiorstwa.

Czwarta z analizowanych inicjatyw dotyczyla zaprojektowania i dostarczenia na
rynek  ,,odchudzonego” produktu. Spotka zaprojektowata 1 przygotowala
do komercjalizacji nowa wersje urzadzenia pomiarowego zoptymalizowanego pod katem
zuzycia surowcow do produkcji, przy zachowaniu parametréw funkcjonalnych
1jakosciowych rozwigzania. ,,Odchudzona” konstrukcja wpisuje si¢ w trend
ekoprojektowania, czyli nowego podejscia do kreowania innowacji produktowych, ktore sa
wytwarzane z poszanowaniem idei zrdwnowazonego rozwoju i produkcji. Produkt jest
trwaly, bezpieczny (przeszedt proces badan laboratoryjnych 1 certyfikacji) oraz mniej
szkodliwy dla §rodowiska w wyniku efektywnej gospodarki surowcowej. Dzigki nowej
konstrukcji wyrobu spétka ma potencjal zwigkszenia sprzedazy dla nowych klientow
(zarowno bardziej swiadomych wyzwan §rodowiskowych klientéw Europy Zachodniej, jak
1 grup klientow wrazliwych cenowo). Optymalizacja materiatowa i1 procesowa produktu
przeklada si¢ na generowanie mniejszego $ladu weglowego do srodowiska (w poréwnaniu
do standardowego odpowiednika urzadzenia), co stanowi dodatkowy, korzystny efekt
wprowadzenia urzadzenia na rynek.

Efektem finansowym projektu jest wypracowana w wyniku jego realizacji marza
na sprzedazy bedaca nadwyzka przychodow ze sprzedazy nad sumg kosztow wytworzenia,
kosztow sprzedazy i1 kosztow ogolnych. Wypracowana marza, po pomniejszeniu o podatek
dochodowy, stanowi zysk netto spotki. Zysk netto pojawiajacy si¢ w kolejnych latach
(poczawszy od roku n+1 do roku n+5 — ostatniego roku objetego analizg) stanowi wpltywy
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z projektu. Wyptywami sg natomiast konieczne do poniesienia naktady inwestycyjne
(ponoszone od roku n do roku n+3). Wyniki analizy finansowej zaprezentowano w tabeli 40.

Tabela 40. Analiza finansowa projektu 4 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos$¢

1. NPV 12 785 136
2. IRR 179,80%
3. B/C 2,66

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza wskazuje, ze projekt jest efektywny pod wzgledem finansowym. Ponoszone naktady
i koszty znajduja pelne pokrycie w przychodach ze sprzedazy, co oznacza, ze realizacja
przedsiewzigcia jest uzasadniona dla przedsigbiorstwa.

Ustalenie wskaznikoéw efektywnosci ekonomicznej bazuje na ustaleniu, ze efektem
projektu jest ograniczenie zuzycia surowcOw 1 zmniejszenie ilosci odpadow produkcyjnych,
co przektada si¢ na oszczednos$ci w zakresie kosztow zakupu surowca i przekazywania
odpadu do recyklingu zewnetrznego oraz zmniejszenie emisji CO2 przedsigbiorstwa.
Na podstawie przeprowadzonych kalkulacji dotyczacych ograniczenia zuzycia surowcow
(tworzyw sztucznych) w wysokosci 23,3% (na sztuke urzadzenia) i 14,6% (na sztuke baterii
do urzadzenia) w stosunku do produktu wyjsciowego uzyskano catkowitg ilo§¢ uniknietych
emisji CO2 w wysokosci 837,12 Mg CO2 w calym zaktadanym 5-letnim okresie realizacji
sprzedazy. Po przeliczeniu uniknigtych w kolejnych latach emisji CO2 na wartosci
finansowe (PLN) za pomoca $redniej ceny uprawnien do emisji w systemie EU ETS
1 potraktowaniu uzyskanych dzigki temu oszczednosci jako dodatkowych wplywow
z projektu (ktére dyskontowano analogicznie do przeptywdw branych pod uwage w analizie
finansowej) otrzymano korzystne wyniki efektywnosci ekonomicznej przedstawione
w tabeli 41.

Tabela 41. Analiza ekonomiczna projektu 4 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos$¢

1. ENPV 13 002 867
2. ERR 182,52%
3. EB/C 2,69

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Ostatnia z analizowanych inicjatyw dotyczyla programu SGA (ang. Small Group
Activity) realizowanego w jednej ze spotek zaleznych Apator SA. Analizie w tym przypadku
poddano pierwsza edycj¢ programu, ktora byta realizowana w 2023 r. Celem programu jest
wypracowanie optymalizacji wewnetrznych proceséw, poszukiwanie wiekszej efektywnosci
1 pozytywnych zmian w przedsigbiorstwie. SGA polega na zaangazowaniu pracownikow,
ktérzy w matych grupach projektowych pracuja nad rozwigzaniem konkretnych zagadnien.
Program pokazat, ze oddolne inicjatywy z udziatem pracownikow majg rzeczywisty wplyw
na budowanie kultury organizacyjnej zgodnej z duchem Lean Management, doskonalenie
wewnetrznych proces6w oraz eliminacj¢ marnotrawstwa, co przektada si¢ na oszczgdnosci
po stronie firmy. W analizowanej edycji zespoly obejmujace tacznie 15 osdb pracowaty nad
nastepujacymi projektami:

— Kaizen Ultrimis — cel: zwigkszenie wydajnosci produkcji wodomierzy z rodziny

Ultrimis.

— Projekt zarzadzania przektadkami do produkowanych wyrobow — cel: redukcja

zakupu nowych przektadek.

— Optymalizacja zarzadzania paletami do wysylek — cel: redukcja czasu procesu z

60 do 5 minut.

Efektem finansowym projektu s3g wypracowane w wyniku zaangazowania zespotow
projektowych oszczednosci wynikajace albo z ograniczenia zakupdw (projekt zarzadzania
przektadkami) albo poprawy efektywnosci pracy/zwigkszenia wydajnosci (dla pozostatych
dwoch inicjatyw), pomniejszone o naktady i1 koszty niezbedne do osiggnigcia zatozonych
efektow. Wypracowana nadwyzka oszczedno$ci nad kosztami, po pomniejszeniu o podatek
dochodowy, stanowi zysk netto spotki. Zysk pojawia si¢ w roku n+1 w stosunku do roku n,
w ktorym poniesione zostaly wszystkie naktady 1 zdecydowana wigkszos¢ kosztow
projektow (tylko projekt Kaizen Ultrimis - dla utrzymania wypracowanych efektow
- wymaga ponoszenia niewielkich kosztow osobowych takze w kolejnych okresach).
Wyniki analizy finansowej zaprezentowano w tabeli 42.

Tabela 42. Analiza finansowa projektu 5 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. NPV 240 834,51
2. IRR 533,66%
3. B/C 2,92

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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Na podstawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze projekt jest efektywny
pod wzgledem finansowym. Poniesione w roku n naktady i koszty (z uwzglednieniem
dodatkowych kosztéw takze w roku n+1) zostaja w pelni zrekompensowane przez
wypracowane w roku n+1 oszczednosci. Nalezy przy tym zaznaczyC, ze rozszerzenie
horyzontu czasowego analizy o kolejne lata (w ktéorych powtdrzylaby sie nadwyzka
oszczednosci nad kosztami z roku n+1) prowadzitoby do dalszej istotnej poprawy
uzyskanych wynikéw efektywnosci finansowe;.

W celu oszacowania wskaznikow efektywnosci ekonomicznej niezbgdne bylo
zidentyfikowanie oczekiwanych efektow zewnetrznych projektu, ktore okreslono jako:

= liczbe pracownikow zaangazowanych do danego zadania/projektu,
= efekty w postaci rozwoju okre$lonych umiejetnosci miekkich oraz umiejgtnosci
twardych (na potrzeby tej analizy efekty zostaty okreslone przez lidera projektu,
docelowo uczestnicy projektu beda dokonywali samodzielnej ewaluacji nabytych
umiejetnosci),
= liczbe pracownikow biorgcych udzial w danym zadaniu, ktérzy skorzystali z tych
efektow,
= warto$§¢ szkolenia dla pracownika oszacowana na podstawie analizy wartos$ci
rynkowej szkolen migkkich i twardych dostepnych na rynku.
Po wycenie korzysci zewngtrznych (w postaci pozyskanych przez pracownikow spotki
dodatkowych umiejetnosci twardych i migkkich) i1 potraktowaniu ich jako dodatkowych
wpltywow z projektu (w roku n+1) uzyskano wyniki efektywnos$ci ekonomicznej projektu
zebrane w tabeli 43.

Tabela 43. Analiza ekonomiczna projektu 5 — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos$¢

1. ENPV 345 588,22
2. ERR 762,48%
3. EB/C 3,75

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Podobnie jak w poprzednich inicjatywach, takze w tym przypadku pozytywne

oddziatywanie zewnetrzne projektu (w tym przypadku korzy$ci uzyskane przez

pracownikow) stanowi dodatkowy argument na rzecz jego realizacji w przedsigbiorstwie.
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Moze by¢ takze podstawg decyzji o rozszerzeniu zakresu programu na inne spotki Grupy
Apator.

powigzania nakladow i efektow w odniesieniu do konkretnych inicjatyw oraz kalkulacji
wskaznikow efektywnosci w ujeciu finansowym 1 ekonomicznym. Jednoczesnie moga
istnie¢ trudnosci np. w odseparowaniu efektow konkretnych dziatan, monetyzacji niektorych
kategorii efektow 1 kosztow (zwlaszcza zewnegtrznych), co oznacza koniecznos¢
positkowania si¢ szacunkami, pewnymi uproszczeniami metodologicznymi lub posrednimi
zrodtami  danych. W takich przypadkach mozna bazowa¢ na benchmarkach
i rekomendacjach tworcow modeli SROI, IVR (patrz rozdziat 1.4.3) oraz metodologii GHG
Protocol do kalkulacji sladu weglowego (rozdziat 1.4.2).

Whioski zebrane na tym etapie badan wskazaly takze, ze analiza efektywnosci
inicjatyw ESG moze by¢ potencjalnie uzyteczng informacja dla interesariuszy zewnetrznych
1 menedzeréw, o ile bedzie dotyczyta obszarow zrownowazonego rozwoju i przedsigwzigé
ESG istotnych dla danego przedsigbiorstwa. Moze to stanowi¢ wazny krok w kierunku
poprawy przejrzystosci 1 wiarygodnosci sprawozdawczo$¢ ZR krytykowanej za ujawnianie
niekompletnych i nieistotnych informacji, ktéore sa zbyt ogolne, niejasne i1 trudne
do porownania (Ferrero-Ferrero et al., 2021). Wyniki uzyskane na podstawie
przeprowadzonych wywiadow potwierdzaja oczekiwania interesariuszy w zakresie
identyfikowania, wlaczania i ujawniania istotnych kwestii ESG w strategiach spotek

ze swojego portfela.
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4.5. Opracowanie docelowej metodyki pomiaru i raportowania interesariuszom

efektywnosci inicjatyw zrownowazonego rozwoju
4.5.1. Weryfikacja uzytecznosci informacji o efektywnosci inicjatyw ESG
4.5.1.1. Opis metody i narzedzia badawczego

Najwieckszymi beneficjentami sprawozdawczosci ZR s3 inwestorzy i dostawcy
kapitatu, ktérzy chca lepiej zrozumie¢ ryzyka i mozliwos$ci zwigzane z aspektami
zrownowazonego rozwoju dla swoich inwestycji, a takze skutki tych inwestycji dla ludzi
1 sSrodowiska (CSRD 2022, art. 9). Dlatego to wtasnie przedstawiciele instytucji finansowych
i ubezpieczeniowych zostali poproszeni o ocen¢ uzytecznosci informacji na temat
efektywnosci dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwo w wytypowanych obszarach.
Druga grupa, ktora zostala objeta przedmiotowym badaniem, byly organy zarzadzajace
1 nadzorcze, ktore poszukuja mierzalnych informacji wspierajacych ich w ocenie zasadnos$ci
podejmowanych inicjatyw 1 inwestycji oraz wspomagajacych proces zarzadzania i nadzoru
przedsiebiorstwa.

Ocena uzytecznos$ci informacji o efektywnosci inicjatyw ZR byla niezalezna czg¢Scia
badania istotno$ci31, zaprojektowang przez autorke. W tym celu przygotowano wersje
kwestionariusza dla interesariuszy finansowych oraz organéw nadzorczych i zarzadczych,
ktory zostal rozbudowany o dodatkowe pytania. Kwestionariusz skierowano tacznie
do 58 wytypowanych oséb sposrdd calej proby badawczej, oceny dokonalo ostatecznie
28 respondentow (48% proby). Kwestionariusz badania stanowi Zatacznik nr 4.

Celem badania byla ocena postrzeganej uzytecznosci informacji na temat
efektywnosci dzialan w 10 wskazanych przez badaczke obszarach (zaprezentowano je
w tabeli 44). Obszary te odpowiadaty glownym zagadnieniom tematycznym okreslonym
w standardach ESRS. Respondenci oceniali uzytecznos$¢ informacji w odniesieniu do:

= wszystkich inicjatyw ESG,
= inicjatyw ESG o najwigkszych naktadach,

= inicjatyw ESG kluczowych dla realizacji celow strategicznych.

31 Badanie istotno$ci zagadnien ZR w gronie interesariuszy Grupy Apator zostato przeprowadzone w okresie
marzec-maj 2024 r. i objgto 6 zagregowanych grup interesariuszy (instytucje finansowe i ubezpieczeniowe,
kooperanci, klienci, organizacje branzowe i spoteczne, pracownicy i organy nadzorcze i zarzadzajace). Probe
badawczg stanowilo finalnie 546 os6b badz podmiotdow, co stanowito 23,74% operatu do badania. W badaniu
istotnosci aktywnie wzigly udziat 204 podmioty/osoby (37,36% proby badawczej). Na potrzeby realizacji
badania skonstruowano trzy kwestionariusze badawcze: odrgbne dla badania istotno$ci wptywu, badania
istotnos$ci finansowej i badania uzyteczno$ci informacji na temat efektywnosci inicjatyw ESG — ten ostatni
aspekt badania stanowit niezalezng cz¢$¢ badania skonstruowana przez autorke na potrzeby niniejszej pracy.
Wyniki badania istotnosci prezentuje Raport, ktory stanowi wewngtrzny dokument Spotki.
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Ujecie to pozwalalo na weryfikacj¢ wnioskéw z badania IDI, w ramach ktdérego
respondenci wskazywali na konieczng selekcj¢ informacji i takie prezentowanie danych,
ktore kieruje uwage odbiorcow na kwestie istotne dla oceny obecnej 1 przyszlej sytuacji oraz
wynikéw przedsigbiorstwa. Ocena dokonywana byta na 7-stopniowej skali Likerta:

1 - zdecydowanie nieuzyteczne, 2 - nieuzyteczne, 3 - raczej nieuzyteczne, 4 - ani nieuzyteczne,
ani uzyteczne, 5 - raczej uzyteczne, 6 - uzyteczne, 7 - zdecydowanie uzyteczne.
Oceny uzytecznosci informacji na temat efektywnos$ci dziatan zostaty wyznaczone wprost

jako $rednie arytmetyczne z zebranych odpowiedzi.

4.5.1.2. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnos$¢ inicjatyw ZR w oczach interesariuszy

firmy

Z przeprowadzonego w przedsigbiorstwie badania istotno$ci wynikato, ze

dla interesariuszy sp6tki najbardziej istotne sg inicjatywy podejmowane w obszarach:
1. Produkt — bezpieczenstwo produktu w odniesieniu do bezpieczenstwa fizycznego
oraz cyfrowego, wlaczenie klientow w tworzenie nowych rozwigzan, komunikacja zwigzana

z produktami.

2. Klimat — ograniczanie wplywu dzialalnosci na S$rodowisko, redukcja $ladu
weglowego.
3. Warunki pracy — tworzenie atrakcyjnych 1 bezpiecznych warunkéw pracy,

inkluzywnego 1 etycznego miejsca pracy.

4. Gospodarka surowcowa — zrownowazone wykorzystanie surowcow i materialow
do produkcji, odpowiedzialna gospodarowanie odpadami, GOZ (gospodarka obiegu
zamknietego).

Co interesujace, pokryty si¢ one w zdecydowanej wiekszosci przypadkow z obszarami, ktore
interesariusze wytypowali jako te, co do ktorych oczekiwaliby informacji o efektywnosci
inicjatyw.

Wyniki badania pokazaly, ze niezaleznie od obszaru dzialan ZR, najwyzej oceniano
uzyteczno$¢ informacji o kluczowych inicjatywach dla realizacji celow strategicznych.
Zgodnie z wczesniejszymi ustaleniami, inicjatywy ESG powinny by¢ elementem
integralnym lub wspierajacym realizacj¢ strategii przedsigbiorstwa. Respondenci
w najmniejszym stopniu byli zainteresowani informacjami dotyczacymi wszystkich
inicjatyw, co potwierdza wczes$niejsze wnioski badaczy, Zze nadmiar informacji moze

zaciemni¢ obraz organizacji, za$ uzytkownicy raportow oczekuja ujawnien tylko
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dla istotnych zagadnien 1 dzialan. Najwicksze zainteresowanie budzila informacja
o efektywnosci kluczowych inicjatyw Grupy Apator na rzecz:

— dostarczania bezpiecznych produktow ($rednia odpowiedz wyniosta 6,19),

— tagodzenia zmian klimatu ($rednia odpowiedz wyniosta 6,10),

— tworzenia atrakcyjnego miejsca pracy ($rednia odpowiedz wyniosta 6,05).
Najnizszy poziom =zainteresowania ankietowanych dotyczyl informacji o wszystkich
inicjatywach w obszarze optymalizacji zuzycia wody w procesach ($rednia odpowiedz
wyniosta 4,43). Ocena uzytecznosci informacji na temat efektywnosci dziatan

podejmowanych przez Grupe Apator zostata zaprezentowana w tabeli 44.

Tabela 44. Ocena uzytecznos$ci informacji na temat efektywnosci dziatan ESG

Zagadnienie Grupa | Instytucje finansowe i Organy nadzorcze Srednia
ubezpieczeniowe
w 5,29 3,95 4,62
Lagodzenie zmian
) nn 6,00 5,29 5,64
klimatu
cs 6,57 5,62 6,10
Minimalizacja W 5,00 3,95 4,48
emisji nn 5,71 5,00 5,36
zanieczyszczen cs 6,00 5,57 5,79
Optymalizacja w 5,14 3,71 4,43
zuzycia wody w nn 5,71 5,10 5,40
procesach cs 6,00 5,52 5,76
Minimalizowania W 5,43 4,33 4,88
marnotrawstwa nn 5,86 5,29 5,57
(materiaty, odpady,
) cs 6,14 5,57 5,86
recycling)
Tworzenie w 6,00 443 5,21
atrakcyjnego nn 6,00 5,38 5,69
miejsca pracy cs 6,29 5,81 6,05
Zapewnienie w 6,00 4,38 5,19
najwyzszych nn 6,00 5,24 5,62
standardow BHP cs 6,14 5,62 5,88
w 5,71 3,95 4,83
Respektowanie
) nn 5,71 4,81 5,26
praw cztowieka
cs 6,00 5,14 5,57
Wspieranie w 5,57 4,10 4,83
gospodarki i nn 5,86 5,10 5,48
spotecznos$ci cs 6,14 5,57 5,86
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Dostarczanie W 6,14 4,57 5,36
bezpiecznych nn 6,29 5,67 5,98
produktow cs 6,43 5,95 6,19
w 6,00 4,00 5,00
Standardy etyczne
ad k ) nn 6,14 4,95 5,55
i tad korporacyjny
cs 6,43 5,43 5,93

Legenda: w - wszystkie inicjatywy, nn - inicjatywy o najwigkszych naktadach, cs - inicjatywy kluczowe
dla realizacji celow strategicznych
Zrodlo: Raport z badania istotnosci Grupy Apator, materiat wewnetrzny Spotki.

Wyniki uzyskane w ramach badania pozwalaja sformutowac nastepujace wnioski:

— Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci zdecydowanie wyzej ocenili uzytkownicy
»zewnetrzni” raportow. Wynika to prawdopodobnie z dysproporcji informacji,
ktoérymi dysponujg inwestorzy, banki czy ubezpieczyciele w porownaniu do organow
nadzorczych 1 zarzadczych. Po stronie dostawcéw kapitatu istnieje wigksza luka
informacyjna, a co za tym idzie wigksze zapotrzebowanie na informacje na temat
podejmowanych dziatan i ich efektywnosci.

— W odniesieniu do kazdego z 10 zagadnien interesariusze zewngtrzni wysoko ocenili
uzyteczno$¢ informacji na temat efektywnosci inicjatyw kluczowych dla strategii
przedsigbiorstwa. Ponadto, dla inicjatyw w zakresie tagodzenia zmian klimatu,
atrakcyjnego 1 bezpiecznego miejsca pracy, dostarczania bezpiecznych produktow
oraz spelniania najwyzszych standardow etyki biznesowej oczekiwang informacja

jest takze efektywnosci inicjatyw o najwyzszych naktadach.
4.6. Podsumowanie wynikow badan

W rozdziale czwartym przedstawiono propozycje modelu pomiaru efektywnos$ci
inicjatyw ESG, a nastgpnie skonfrontowano koncepcje z opiniami 1 oczekiwaniami
interesariuszy oraz podjeto probe eksperymentalnego zastosowania modelu w praktyce
przedsigbiorstwa.

Na podstawie zgromadzonych danych o rodzaju inicjatyw podejmowanych przez
przedsigbiorstwa w sprawozdaniach ZR zweryfikowano przydatno$¢ stosowanych miar
1 wskaznikéw do oceny efektywnosci inicjatyw. Badanie pokazalo, ze wigkszos¢
przedsigbiorstw stosuje podobne miary, co moze by¢ cenne np. dla analiz porownawczych.
Stosowane wskazniki moga by¢ potencjalnie podstawg pomiaru skuteczno$ci, niemniej ich

przydatnos¢ do oceny efektywnosci dzialan na rzecz ZR jest ograniczona.
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Wobec braku przydatnosci dotychczasowych miar i wskaznikéw do pomiaru
efektywnosci zaproponowano nowy sposob ujecia oddziatywan przedsigbiorstwa poprzez
kompleksowa analize efektywnosci, uwzgledniajaca koszty i korzysci (wewnetrzne
1 zewngetrzne), co jest zgodne z holistycznym rozumieniem koncepcji zrownowazonego
rozwoju. Zaprezentowany w rozdziale 4 model pomiaru efektywnos$ci inicjatyw ESG,
uwzgledniajacy efektywnos$¢ finansowa (korzys¢ dla firmy) i ekonomiczng (dodatkowe
korzysci dla spoleczenstwa i/lub srodowiska) wigzat si¢ z fundamentalng zmiang
dotychczasowego sposobu raportowania dzialalnosci ZR. Wymagal zatem weryfikacji
na dwoch poziomach: eksperymentalnego =zastosowania metody na przyktadzie
rzeczywistych inicjatyw podejmowanych w konkretnym przedsigbiorstwie oraz oceny
uzyteczno$ci dla uzytkownikow informacji o efektywno$ci inicjatyw — kluczowych
interesariuszy (badanie przedwdrozeniowe).

Waznym etapem tej czesci badania byto przeprowadzenie eksperymentalnej analizy
efektywnosci finansowej i ekonomicznej wybranych inicjatyw. Okre§lono beneficjentow,
ktérzy moga skorzysta¢ na danej inicjatywie, zidentyfikowano powigzane naklady i koszty
(wewnetrzne i zewnetrzne) oraz oczekiwane efekty, ktore przeliczono na wartosci pieni¢zne.
Nastepnie dokonano obliczenia wskaznikow efektywnosci finansowej oraz ekonomicznej
wykazujac pozytywne oddzialywanie (optacalno$¢) danej inicjatywy dla przedsiebiorstwa
iotoczenia. Wyniki tego etapu badania dowiodly mozliwosci kompleksowej oceny
efektywnosci inicjatyw w ujeciu ekonomicznym tj. uwzgledniajagcym korzys$ci finansowe,
a takze spoteczne i/lub $rodowiskowe. Nie znaleziono zatem dowoddw na odrzucenie
hipotez:

H1 o mozliwosci identyfikacji i kwantyfikacji nakladow i efektow zwiazanych
z inicjatywami ZR oraz

spoleczne i Srodowiskowe korzysci netto.

Jednocze$nie ujawniono ograniczenia metodologiczne zastosowanej metody ze wzgledu
na trudnos$¢ w identyfikacji i monetyzacji wszystkich rodzajow efektow, a takze niektorych
kategorii kosztoéw zewngtrznych zwigzanych z podejmowanymi dziataniami.

W  przeprowadzonym badaniu przedwdrozeniowym interesariusze zglosili
zapotrzebowanie na wskazniki, ktére umozliwig S$ledzenie postepow na drodze
do zréwnowazonego rozwoju, pokaza, gdzie firma generuje warto$¢ 1 wskaza kierunkowe
dziatania, jakie nalezy podejmowaé w przyszto$ci. Wyrazili zainteresowanie prezentacja

inicjatyw pod katem efektywno$ci w ujeciu finansowym, spotecznym i srodowiskowym.
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Badanie pozwolito takze wstgpnie potwierdzi¢ uzyteczno$¢ modelu oceny efektywnos$ci
inicjatyw ESG, niemniej interesariusze oczekiwali, ze powinien on dotyczy¢ pomiaru
istotnych przedsigwzi¢¢, aby nie zaciemnia¢ obrazu prezentujac dziatania o niewielkim
znaczeniu biznesowym.

Wyniki badania ankietowego z udzialem kluczowych interesariuszy
przedsigbiorstwa (uczestnikoéw rynku finansowego oraz organdw nadzorczych
1 zarzadzajacych spotki) pokazaly, ze interesariusze doceniajg warto$¢ informacji
o efektywnos$ci inicjatyw, ktore sg kluczowe dla realizacji celéw strategicznych
przedsigbiorstwa. Badanie pozwolito wytypowaé obszary, w ktorych efektywno$¢ dziatan
1 inicjatyw jest szczeg6lnie pozadang informacja dla uzytkownikow sprawozdawczosci ZR.

Wyniki badan w gronie interesariuszy przedsiebiorstwa pozwolily zatem na wstepna
weryfikacje hipotezy:

H3 - pomiar i raportowanie efektywnosci inicjatyw ZR poprawia uzytecznos¢
informacji dla interesariuszy.

Wykazano, Ze interesariusze chca wiedzie¢, czy wysitki 1 dziatania firmy sa nie tylko
intencjami i pustymi deklaracjami, ale takze, czy pozwalajg skutecznie realizowac stawiane
cele oraz czy dziatania przynoszg realne efekty i mozna wykazac ich efektywno$¢ w ujeciu
finansowym oraz ekonomicznym (uwzgledniajacym efekty spoteczne i srodowiskowe).
To cenne zrodlo wiedzy na temat tego, czy decyzje dotyczace konkretnych inicjatyw
s korzystne z uwzglednieniem triple bottom line, czy przedsigbiorstwo nie marnuje swoich
kapitalow 1 zasobow, czy zarzadza wszystkimi wplywami, szansami 1 ryzykami ZR
wykorzystujac narzedzia rachunkowosci do pomiaru efektywnosci. Hipoteza H3 zostanie
ostatecznie poddana weryfikacji w badaniu powdrozeniowym, ktorego wyniki
zaprezentowano w rozdziale 5.

Na podstawie ustalen zaprezentowanych w tym rozdziale badan mozna stwierdzi¢,
ze wiedza na temat efektywnos$ci inicjatyw ESG moze wspiera¢ przedsigbiorstwo
w zarzadzaniu projektami 1 inwestycjami oraz pomaga uwzglednia¢ zar6wno pragmatyczne,
jak 1moralne zobowigzania wzgledem interesariuszy. Moze by¢ podstawa §wiadomych
decyzji np. gotowosci do kompromiséw lub odsunigcia w czasie oczekiwanych korzysci
finansowych na rzecz zapewnienia dobra spotecznego lub korzystnych efektéw
srodowiskowych. Zrownowazona rachunkowos¢ 1 zrownowazona sprawozdawczos¢ moga
dostarczy¢ szerszego, holistycznego obrazu przedsigbiorstwa i jego rzeczywistych postepow

na drodze do zréwnowazonej dziatalnosci.
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ROZDZIAL 5. WDROZENIE MODELU POMIARU I RAPORTOWANIA ZR
W GRUPIE APATOR

5.1. Ocena uzytecznosci ujawnien o efektywnosci - badanie powdrozeniowe w gronie

interesariuszy
5.1.1. Opis metody i narzedzi badawczych

W  badaniu przedwdrozeniowym zrealizowanym w 2023 roku (opisanym
w podrozdziale 4.4.1) interesariusze spotki potwierdzili, ze informacje o efektywnosci
inicjatyw ESG moga poprawi¢ uzytecznos¢ ujawnien, o ile skoncentrujemy si¢
na inicjatywach istotnych dla realizacji strategii przedsigbiorstwa. Przeprowadzone w 2024
roku badanie uzytecznosci informacji na temat efektywno$ci inicjatyw ZR (opisane
w podrozdziale 4.5.1) wykazato, ze najwigckszym zainteresowaniem kluczowych
interesariuszy (uzytkownicy finansowi oraz organy nadzorcze i zarzadcze) cieszyla si¢
tagodzenia zmian klimatu i tworzenia atrakcyjnego miejsca pracy. Wysoko oceniono takze
uzyteczno$¢ informacji na temat minimalizowania emisji zanieczyszczen (w tym CO2)
i redukcji marnotrawstwa (w tym zuzycia materialow). Analiza pigciu reprezentujacych
te obszary inicjatyw zrealizowanych w Grupie Apator, ktorej wyniki przedstawiono
w podrozdziale 4.4.2.2, pozwolita na empiryczne potwierdzenie mozliwosci oceny
efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej w konkretnych, rzeczywistych realiach
biznesowych. Zostaly one wykorzystane w ostatnim etapie badan zaprezentowanym
w niniejszym rozdziale — badaniu powdrozeniowym z udziatem kluczowych interesariuszy
przedsigbiorstwa.

W ramach badania powdrozeniowego, w oparciu o przygotowany scenariusz
wywiadu (Zalacznik nr 5) przeprowadzono osiem indywidualnych wywiadow poglebionych
(IDI) koncentrujac si¢ na dwoch gléwnych grupach uzytkownikéw sprawozdawczosci ZR:
uzytkownikach finansowych oraz organach zarzadczych 1 nadzorczych. Dobor
interesariuszy do badania byl celowy 1 podyktowany wnioskami zebranymi
na wezesniejszych etapach badan oraz analizg aktualnego stanu prawnego. Przedstawiciele
sektora finansowego (np. inwestorzy, banki) sa wskazywani w dyrektywie CSRD jako
podstawowi beneficjenci sprawozdawczosci ZR. Wymogi prawne nakladajg na nich
konieczno$¢ uwzgledniania ryzyk ESG w procesach inwestycyjnych, procedurach

kredytowych oraz wewnetrznych zasadach tadu korporacyjnego. Druga grupa beneficjentow
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informacji dotyczacych ZR sa organy nadzorcze i zarzadzajace, od ktérych oczekuje
si¢ wlaczenia kwestii ESG do strategii i dziatan operacyjnych. Ocena z pespektywy kadry
moga stanowi¢ cenng informacj¢ zarzadcza 1 mogg by¢ uzyteczne dla podejmowania decyz;ji
biznesowych 1 usprawnienia zarzadzania ZR w przedsigbiorstwie.

Wywiady przeprowadzono w okresie marzec — maj 2025 r. z 4 przedstawicielami
instytucji finansowych 1 4 cztonkami organow nadzorczych i1 zarzadzajacych. Badanie
powdrozeniowe skladalo si¢ z dwoch zasadniczych czesci, w ktorych kolejno
zaprezentowano interesariuszom:

1. wyniki analizy przyktadowych inicjatyw Grupy Apator,
2. rbzne ujgcia wizualne wybranych informacji/aspektow ZR.

Badanie w pierwszej czeSci polegato na przedstawieniu interesariuszom trzech
inicjatyw reprezentujacych rozne kategorie/portfele inicjatyw (operacyjna, produktowa,
spoteczna), dla ktérych przeprowadzono analize efektywnosci finansowej i ekonomicznej
(przedstawiong w formie analogicznej do tej, jaka zaprezentowano w rozdziale 4.4.2.2).
Interesariusze zapoznali si¢ wynikami analiz nastepujacych inicjatyw:

I.  Instalacja PV
II. ,,0dchudzony” produkt
III.  Projekt SGA
Respondenci mieli mozliwo$¢ oceny zastosowanego podej$cia metodycznego do analizy
inicjatyw, uzyskanych wynikow oraz uzytecznosci zaprezentowanych informacji, odnoszac
si¢ do nastepujacych pytan badaczki:
1. Czy prezentacja efektywnosci inicjatyw ESG w oparciu o zaprezentowany model
jest dla Pana/-i zrozumiata?
2. Czy zetknal si¢ Pan/-1 z takim sposobem prezentowania efektow dzialalno$ci
przedsiebiorstw?
3. Czy informacja o efektywnosci inicjatyw moze - Pana/-1 zdaniem - poprawic
uzyteczno$¢ ujawnien/raportow ZR dla ich uzytkownikdéw?
4. Czy informacja ta moze by¢ uzyteczna na potrzeby zarzadcze?
Celem tej czesci badania byta ostateczna weryfikacja hipotezy badawcze; H3, ze pomiar
i raportowanie efektywnos$ci inicjatyw ZR poprawia uzyteczno$¢ informacji
dla interesariuszy.
Jak wynikato z przegladu literatury przedstawionego w rozdziale 3.3, warstwa

wizualna raportéw ZR réwniez ma duze znaczenie dla zapewnienia jakosci 1 postrzeganej
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uzyteczno$ci ujawnien, co moze przetozy¢ si¢ na wiarygodnos$¢ i zaufanie interesariuszy
do prezentowanych informacji. Wlasciwa wizualizacja informacji pozwala uzytkownikowi
w prosty 1 szybki sposob odczyta¢ oraz zrozumie¢ informacje, a takze uchwyci¢ trendy
i relacje miedzy nimi. Z drugiej strony, stosowanie okreslonych technik wizualnych moze
by¢ (intencjonalnie Iub w sposdb niezamierzony) forma zarzadzania wrazeniem
1 narzgdziem manipulacji.

W drugiej cz¢sci badania powdrozeniowego zaprezentowano interesariuszom rozne
ujecia graficzne dwoch rodzajow informacji/aspektow, ktore sa wymagane do ujawnienia
zgodnie ze standardami ESRS tj.:

— wynikéw badania podwojnej istotnosci,

— kalkulacji emisji gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 1 3 brutto oraz catkowitych

emisji gazoOw cieplarnianych.

Pierwszy z aspektow zostat zaprezentowany w postaci kilku wariantow wizualizacji matrycy
istotno$ci. Drugi, przedstawiono w wymaganej w standardach ESRS postaci tabelarycznej
oraz z zastosowaniem propozycji wykresow. W czeéci wizualizacji uwzgledniono reguty
standardow IBCS, w czgéci nie, aby skonfrontowal interesariuszy z réznymi uj¢ciami
graficznymi informacji (wizualizacje przedstawiono w Zalacznikach nr 5-7). Pozyskane
w ten sposOb obserwacje 1 opinie interesariuszy stuzyly weryfikacji hipotezy badawczej
H4, Ze zastosowanie standardow wizualizacji biznesowej wplywa Kkorzystnie

na postrzegana uzytecznoS¢ ujawnien dla interesariuszy.
5.1.2. Wyniki badania powdrozeniowego

Wyniki przeprowadzonego badania powdrozeniowego dostarczyty interesujacych
wnioskow, ktore mogg by¢ kluczowe dla uzasadnienia wdrozenia modelu z perspektywy
interesariuszy, a takze oceny mozliwosci zastosowania analizy efektywnosci inicjatyw ESG
w przedsigbiorstwie.

Interesariuszy finansowych zainteresowala przede wszystkim efektywnos¢
finansowa inicjatyw (zaglebiali si¢ w szczegdly wyliczen, oceniali wartosci wskaznikow).
Nie zetkneli si¢ dotychczas z analiza finansowsa, a tym bardziej analiza ekonomiczng
inicjatyw ESG. Tego typu informacje nie byly prezentowane podczas spotkan spotek
gietdowych z inwestorami ani w raportach. Zauwazaja, ze spotki coraz czgsciej komunikuja

dziatalno$¢ ESG, ale jest ona — zdaniem inwestorow — niewiarygodna i mato konkretna:
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To jest dla mnie sztuczne, gdy spotki przygotowujq specjalny slajd, ze zuzywajg mniej

farby, mniej kleju... Ciezko mi jest to oceni¢. [Przedstawiciel funduszu
inwestycyjnego]

Finansowy jezyk prezentacji inicjatyw ESG jest preferowany przez te grupe
uzytkownikéw sprawozdawczosci, bowiem jest dla nich zrozumialy, ulatwia interpretacje
dziatan i ich oceng. Inicjatywa I i II (instalacja PV i ,,odchudzony” produkt) sg najbardziej
przekonujace, poniewaz sa ,konkretne”, ,rozumiem, jak zostaly policzone i rozumiem
korzys¢” [Analityk]. Przetozenie inicjatyw ESG na konkretne liczby pozwala lepiej
zrozumie¢ wymiar biznesowy dzialan na rzecz ZR (konkretne korzysci dla firmy), ktore
wczesniej nie byly przedmiotem zainteresowania inwestorow ze wzgledu na niska wage tego
typu inicjatyw, brak postrzegania ich jako wartosciowe dla biznesu.

My, inwestorzy, powinnismy wejs¢ glebiej, zeby zrozumie¢ ESG i roztozyc¢ je na

czynniki pierwsze. Samo postrzeganie zZe spotka jest ESG, albo nie jest ESG,

tak naprawde nic inwestorowi nie mowi. Powinnas pokazac, jakie masz przetozenie,
czy to te osobowe, czy z wytworzenia produktow na wyniki. To sq mate rzeczy, ale

w skali makro to jest realny pieniqdz. [Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]

Dla analityka inicjatywa spoteczna jest mniej zrozumiata (,,trudna”, ,za duzo
zatozen”, ,,zbyt wielowymiarowa™). Jednocze$nie rozumie wage tego typu dzialan (,,dobrze,
ze spotka potrafi dziata¢ na kilku plaszczyznach, takie spolecznej”). Uwaza, ze efekty
spoteczne sa wazne z punktu widzenia pracodawcy, z punktu widzenia finansowego mnie;j.
Pozostali respondenci finansowi rowniez dostrzegaja istotno$¢ zagadnien zwigzanych
Z rozwojem 1 motywacja pracownikow. Zwracajg przy tym uwage, ze korzysci zewnetrzne
w obszarze spotecznym powinny by¢ rzetelnie udokumentowane, aby ocena efektywnosci
nie budzita watpliwos$ci. Najbardziej entuzjastycznie o inicjatywie spotecznej wypowiedzial
sie przedstawiciel funduszu inwestycyjnego:

Trzecia inicjatywa — w mojej ocenie — jest najbardziej miarodajna i namacalna.

Jestem pelen podziwu dla entuzjazmu, ze macie ludzi, ktorzy sq w stanie angazowac

sie w te wszystkie projekty, ale tez dla umiejetnosci sprzedania tego w taki sposob,

ze bedzie z tego jakas wartos¢ dodana. Bo jezeli wy, w ramach wlasnych kompetencji,

Jjestescie w stanie podnosic¢ kwalifikacje ludzi — to jest ta namacalna wartosé¢. Bo ona

przektada sie na spadek kosztow osobowych czy kosztow SG&A, wiec to na pewno

jest na plus. [Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]

Sposob podejscia do prezentowania inicjatyw ESG poprzez analiz¢ finansowa

1 ekonomiczng zostat oceniony pozytywnie. Kwantyfikacja wptywu inicjatyw ESG —
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zdaniem respondentdéw — moze zmieni¢ postrzeganie dziatalnosci ZR jako ,,dodatku”
do biznesu.
Wy to czujecie jako biznes (mowa o korzysciach z ESG — przyp. red.). Bo my,
inwestorzy, jeszcze tego nie czujemy, dopoki nie zaczniemy to przekuwaé
na konkretne liczby. [Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]
Doradca IR z kolei widzi dwa gtowne argumenty na rzecz wdrozenia metodyki: wynik
finansowy 1 motywacja pracownikow.
Wtozenie w ramy liczbowe pozwala spolce uporzqgdkowac sposob myslenia. Spotka
moze szerzej zadziatac¢ na wzrost efektywnosci firmy, poprawe wynikow. [Doradca]
Zachgca do rozszerzenia analizy na inne inicjatywy i poszukania efektywnosci. Widzi tez
szerszy potencjat metody:
Informacja o efektywnosci inicjatyw moze by¢ systemowym czynnikiem motywujgcym
dla managementu, dla kierownikow, ale i pracownikow. Zadziata pozytywnie, pokaze
ze warto wdrazac inicjatywy, bedzie motywacjq do dziatania. [Doradca]
Analityk gietdowy podkresdlil, Zze informacja o efektywnosci inicjatyw jest uzyteczna, o ile
s3 to inicjatywy istotne z punktu widzenia firmy (np. ze wzgledu na skal¢ oszczednosci,
wzrost przychodéw, wygenerowane marze).
Przedstawiciel Funduszu zwrécit uwage na ogromne koszty przygotowania
sprawozdania ZR.
Na ile dzisiaj to, co spotka publikuje i wartosci dodane z tego raportu versus
poniesione koszty przetozq si¢ na jej wyniki? Przygotowanie raportu jest dzis
nieadekwatne do wartosci dodanej. [Przedstawiciel funduszu inwestycyjnego]
Informacja o efektywno$ci inicjatyw ESG moze z jednej strony poprawic
uzyteczno$¢ sprawozdan dla interesariuszy finansowych, z drugiej za$ nalezy zwrdcié
uwage, aby skoncentrowa¢ wysitek na ocenie inicjatyw ESG kluczowych dla danego
biznesu, co pozwoli efektywnie alokowa¢ zasoby organizacji. Doradca zwraca dodatkowo
uwage na aspekt spoleczny wyrazajagc obawe, czy nastawienie na efektywnos$¢ nie stanie
sie dla zarzadow metoda nacisku na pracownikow.
Czy pracownik bedzie wynagrodzony za zaangazowanie w poprawe efektywnosci?
Nalezy nagradzac tych, ktorzy bedq wdrazaé inicjatywy, Zeby nie bylo tak,
ze kierownictwo na tej podstawie bedzie podkrecac ludziom normy. [Doradcal
Analiza finansowa jest podstawa weryfikacji inwestycji finansowanych przez banki.

To standardowa procedura np. przy inwestycjach w instalacje PV.
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Robimy analize finansowq, ale analiza ekonomiczna jest faktycznie nowatorska, czyli

ta czes¢, gdzie liczysz dodatkowo zysk z tego, co zaoszczedzisz. Ile sSrodowisko na tym

(w przeliczeniu na ztotowki) zyska. To jest dla mnie nowosciq. [Przedstawiciel

banku]

Przedstawiciel banku twierdzi, ze analiza ekonomiczna bylaby warto§ciowa informacja,
niemniej obecne procedury bankowe i instrukcje kredytowe nie uwzgledniaja tego typu
korzys$ci zewnetrznych.

Kazdy bank opiera sie na swoich instrukcjach kredytowych, przepisach i regulacjach

wewnetrznych, ktore jasno okreslajq, jakiego produktu mozemy udzielic. W tym

momencie musiatby powstac jakis precedens, ktory bratby takie rzeczy pod uwage.

[Przedstawiciel banku]

Bank oczekuje od klientow okreslonego poziomu wptywu srodkow finansowych, na ktorych
zarabia. Korzysci zewnetrzne w analizie ekonomicznej nie majg charakteru ,,fizycznego”,
lecz ,,wirtualny”.

Policzymy kwote, ktorej fizycznie nie mamy. Dla banku ona nie bedzie wartoscig

dodang. Te pienigdze sq zaoszczedzone, ale one nie zostaly wydane, nigdzie si¢ nie

pojawily. Takie jest dzis podejscie banku. [Przedstawiciel banku]
Przedstawiciel banku widzi w analizie ekonomicznej inne potencjalne zastosowanie — jako
narzedzie benchmarku dla poréwnania firm pod wzgledem efektu ekologicznego w procesie
przyznawania dotacji. Podobnie jak doradca, postrzega t¢ metod¢ jako element motywacji
dla firm do zmiany swoich strategii zgodnie z ideg ZR.

Uwazam, zZe to jest swietnym uzupelnieniem do polityk, strategii rozwoju — jako

argument dla zarzqdu. Zrobimy te projekty, zrealizujemy nasze cele ESG. Nawet jesli

finansowo zepnq sie minimalnie, bedziemy mieli si¢ czym pochwalié¢ i wlozy¢
do portfolio. [Przedstawiciel banku]

Spojrzenie od ,,wewnatrz” organizacji”, reprezentowane w badaniu poprzez glos
akcjonariusza — jednego z wilascicieli spotki (Akcjonariusz) oraz trzech menedzerow
najwyzszego szczebla (cztonkowie zarzadow spotek — opisani jako: Czlonek zarzadu 1, 2,
3), daje wglad w motywacje stojace za realizacja dziatan ESG przez przedsigbiorstwo,
a takze ujawnia praktyczne wyzwania i bariery oceny oraz raportowania efektywnosci.

Po zapoznaniu si¢ z analizami menedzerowie konkluduja, ze inicjatywy ESG
to w rzeczywistosci ,,typowe” dzialania z zakresu operacji czy rozwoju produktow, nie za$
jakie§ abstrakcyjne projekty oderwane od biznesu. Jest to argument przemawiajacy

na korzys$¢ podejmowania tego typu dziatan, a takze analizowania ich efektywnosci.
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Aspekt srodowiskowy, w znaczeniu: mniej materialow, mniej surowca, mniej odpadu,
to dla mnie to jest tak samo aspekt ekonomiczny, jak kazdy inny. Nigdy tego tak nie

liczylismy, ale mozna tak to liczy¢, ma to pewng wartosé¢. [Czlonek zarzqdu 1]

Redukcja materiatow w produkcie — potrafie to odczué. Cho¢ jestem dos¢ krytyczny,
jezeli chodzi o te wszystkie zielone inicjatywy, jesli si¢ wezmie pod uwage,
ze generujq ogromny Slad weglowy w procesie produkcji i utylizacji, np. samochody
elektryczne czy PV. Za to trzecia inicjatywa (spoteczna — przyp. red.) w tym ujeciu
jest dla mnie teraz bardziej mierzalna. [...] Ostatni case najbardziej do mnie
przemawia. [Czlonek zarzgdu_ 2]

Z kolei trzeci z menedzeréw najwigkszy potencjat widzi w inicjatywie produktowe;.
Najblizej mi do projektu produktowego, ale pewnie dlatego, zZe jestem inzZynierem.
Analiza efektywnosci produktu ma najwigkszy potencjal, zeby gdzies skonsumowacé
te informacje. [Czlonek zarzgdu 3]

Zdaniem jednego z respondentow przeslanka podejmowania dzialan ESG powinny

by¢ przede wszystkim korzys$ci dla firmy.

Jesli dziatlania spoleczne idg w tym samym kierunku, w zgodzie z interesem firmy,
to ok. Wszystko jest wartosciowe, jezeli te kierunki sq zgodne: rachunek finansowy
i interes spoteczny. Gorzej jesli sq sprzeczne. [Czlonek zarzgdu 1]

Jeden z uczestnikdw badania wyrazil obawy dotyczace tego, czy metodologia bedzie

zrozumiata dla uzytkownikow:

Raporty majg to do siebie, Ze wszyscy chcg w pewien jednolity sposob rozumiec
informacje. A jezeli metodologia jest unikalna, to bedzie cigzko to wyttumaczyc.
Natomiast w komunikacji, marketingu mozesz narzuci¢ te warstwe tlumaczgcq
i wtedy jak najbardziej to sie sprawdzi. [Czlonek zarzqdu 2]

Pewne watpliwosci budzi takze reakcja klientow. Komunikowanie efektywnosci firmy (np.

oszczgdnosci na kosztach wytworzenia produktu) moze rodzi¢ presje klientow

na producenta, aby obnizat ceny sprzedazy.
Boimy sig o to, ze mowigc o ESG klient moze do nas wrocic¢ i powiedzie¢: aha, czyli
ty oszczedzasz. No wigc ja chcee taniej od ciebie kupié. [Czlonek zarzgdu 3]
Klienci z wymagajacych rynkéw Europy Zachodniej oczekuja paszportu
materialowego produktu (szczegdtowe informacje dotyczace m.in. stosowanych surowcow

1 komponentoéw, krajow ich pochodzenia i sposobow przetwarzania), ktory jest podstawa
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wyznaczania celdéw w zakresie optymalizacji produktu (np. efektywnos$¢ energetyczna,
cyrkularno$¢, neutralno$¢ klimatyczna).

Ostroznie podchodzimy z tymi szacunkami, bo po 3, 4 latach juz nie jestesmy w stanie

usprawniac¢ produktu. Ale musisz optymalizacje wykazac, klient nie zadowala sie tym,

ze masz dobry wynik i ze utrzymujesz go po prostu. Podchodzg numerkowo, czyli

patrzq do excela: minus 5% osiggniete - ok, a jak nie osiggniete, to kara jest

naktadana. [Czlonek zarzqdu 3]

Menedzerowie sg swiadomi wymogow regulacyjnych w zakresie sprawozdawczos¢
ZR, ale jednoczes$nie podkreslaja, ze podstawa powinny by¢ oczekiwania klienta. Informacja
o dziataniach ESG powinna by¢ wykorzystywana w komunikacji marketingowej — moze
to obecnie stanowi¢ wyrdznik firmy, element podkreslajacy jej przewagi konkurencyjne
na wymagajacych rynkach. Efektywno$¢ dziatalnosci ESG wyrazona konkretnymi,
mierzalnymi wskaznikami bedzie oczekiwana w takich krajach, jak np. Benelux czy
Hiszpania. Jeden z menedzeréw zaleca przy tym ostrozno$¢ i dostosowanie informacji
do ,.kulturowej dojrzatosci klientow”.

Swiadomi klienci doceniq mniej materialu w konstrukcji albo to, ze obudowa

urzgdzenia nie jest malowana proszkowo. Sq jednak rynki (np. turecki), gdzie tego

typu zmiany bedq zle odebrane. Mniej materiatu — ich zdaniem — to gorsza jakos¢

produktu. [Cztonek zarzqdu 3]
Menedzerowie podkreslaja, Zze nadal na rynku dominujace sg przestanki finansowe. Klienci
— nawet ci bardziej Swiadomi — nie sg gotowi zaptaci¢ wigcej za aspekty srodowiskowe.
W praktyce moze to ogranicza¢ dziatania przedsigbiorstw do realizacji dziatan tylko
w zakresie, w jakim klienci wymagaja okreslonych proekologicznych optymalizacji i zmian
w ofercie.

Jedna rzecz jest problematyczna - jesli powiemy, Ze ten produkt bedzie drozszy

dlatego, zZe bedzie bardziej ekologiczny. Jesli klient bedzie chcial zaptacié za to, to ok.

Jesli klient nie zaplaci za to ekstra, my nie mamy wyboru. [...] Cena bierze gore nad

wszystkim. [Czlonek zarzgdu 1]

Nie bez znaczenia jest takze presja na wyniki finansowe i okreslone oczekiwania
akcjonariuszy i rad nadzorczych w odniesieniu do zarzadéw spotek.

Rada nadzorcza wymaga od nas wynikow sprzedazy, zysku i tak dalej. Nikt nie pyta

o ESG. [Czlonek zarzgdu 3]

Interesujace w tym kontekscie sa wnioski z rozmowy z przedstawicielem rady

nadzorczej, akcjonariuszem spoiki. Kazda z trzech przedstawionych inicjatyw ESG zostata
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przez niego oceniona jako warto$ciowa dla organizacji i otoczenia. Instalacja PV — mimo
stosunkowo niskich wskaznikéw efektywnosci finansowej — powinna by¢ realizowana
a nawet kontynuowana (rozbudowa o magazyn energii).

Bez takich inwestycji zaloZenie, Ze w ogole kiedykolwiek odejdziemy od paliw

kopalnych jest niemozliwe. [...] Kwestie finansowe sq najwazniejsze, ale sq inne

wzgledy, ktore trzeba bra¢ pod uwage. [Akcjonariusz]
Informacja o efektywnosci finansowej i ekonomicznej inicjatyw rodzi przekonanie,
ze dziatania powinny by¢ kontynuowane, a nawet rozszerzane na inne spotki grupy
kapitatowej. Co wigcej, wyniki efektywnosci powinny by¢ komunikowane w organizacji.

Wazne, Zeby ludzie mieli przekonanie, zZe to zmniejszenie tworzyw sztucznych poprzez

recykling i zawrdcenie w procesie jest wazne dla firmy, ale tez dla swiata jest wazne.

[Akcjonariusz]

Powinien to by¢ takze element komunikacji z interesariuszami.

Czy te inicjatywy powinny by¢ prezentowane w raportach? Te ciekawsze, tak.

Powinnismy to tak robi¢, Zeby inwestorzy zobaczyli, Zze Apator jest firmq, ktorej zalezy

na tym, aby mniej niszczy¢ srodowisko, mniej zuzywac materiatow, a przez to tez

poprawiac konkurencyjnosc. To by nam pomogto. [Akcjonariusz]

Zaproponowana metodyka oceny efektywno$ci — zdaniem akcjonariusza —
ma potencjat a analiza finansowa jest zasadna w przypadku tego typu dzialan. Respondent
zauwaza jednocze$nie, ze analiza ekonomiczna moze rodzi¢ trudnos$ci zwigzane z wyceng
niektérych aspektéw (np. satysfakcja pracownikow, poczucie bezpieczenstwa). Z drugiej
strony uwaza, ze nalezy podejmowac proby pomiaru efektywnosci aspektdéw, ktore do tej
pory nie dawaty mozliwosci kalkulacji wptywu spotecznego czy srodowiskowego. Nalezy
jednak podchodzi¢ do tego racjonalnie.

Czasami proba zmierzenia okreslonego kosztu, aby go ograniczy¢, okazuje sie

drozsza, niz sam ten koszt. [Akcjonariusz]

Rekomenduje stosowanie metody oceny efektywnos$ci oraz sukcesywne udoskonalenie
jej w miar¢ zdobywania do§wiadczen w kolejnych latach.

Druga cze$¢ badania powdrozeniowego dotyczyta oceny warstwy wizualnej
informacji prezentowanych w sprawozdaniach ZR. W pierwszym kroku interesariuszom
zaprezentowano matryce istotnosci w réznych wariantach graficznych (Zatacznik nr 6),
w tym z zaburzong skala, ktora mogla powodowac znieksztatlcony wynik badania istotnosci,
wplywajac na interpretacje ocenianych aspektow. Zaden z respondentow, ktorym

zaprezentowano matryce nie dostrzegl niewlasciwie zastosowanej skali, co potwierdza
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fatwos¢ wprowadzenia interesariuszy w btad co do priorytetyzacji zagadnien ESG.
Odpowiedzialno$¢ za prawidlowo zastosowang skale lub stosowny komentarz objasniajacy
okreslony sposob ujecia aspektow na matrycy, powinien pozostawaé po stronie 0sOb
przygotowujacych sprawozdania w spotkach. Zdaniem interesariuszy matryca ma jasno
podkresla¢, co jest dla firmy i jej interesariuszy najwazniejsze.

Prezentacja matrycy interesariuszom spowodowata u wiekszosci z nich
zainteresowanie roznicami mi¢dzy oceng poszczegoOlnych zagadnien ZR dokonang przez
interesariuszy a oceng z perspektywy finansowej przeprowadzong przez zarzad.

1o pokazuje, na czym bardziej zalezy grupom interesariuszy a tym, ktorzy zarzgdzajg

firmq. To jest bardzo wazne, bo mozna zobaczy¢, czy mamy interesariuszy, ktorzy idg

w tym samym kierunku, co zarzqd. To znaczy, czy idziemy w tym samym kierunku

i bedziemy sie mogli rozwija¢. Bo moze my przyjeliSmy takq strategie a nasi

interesariusze patrzq w zupetnie innym kierunku. [Przedstawiciel banku]

W kolejnym kroku zaprezentowano respondentom informacje dotyczace emisji CO2
w trzech wymaganych w ESRS zakresach (scope 1, 2 1 3). Regulator wymaga
zaprezentowania szczegdlowej tabeli ze $ciSle okreslonymi danymi ilo$ciowymi.
Dodatkowo, dla uatrakcyjnienia i poprawy czytelnosci informacji, spotki moga
zaprezentowac dane w formie wykreséw, schematow, rysunkow. Najpierw interesariuszom
przedstawiono propozycj¢ nr 1 (Zalacznik nr 6), gdzie zastosowano wykresy kolowe
w odcieniach koloru czerwonego oraz dodatkowo wykresy stupkowe prezentujace rozbiezne
warto$ci, na ktorych nizsze wartosci stajg si¢ niewidoczne. Wigkszo$¢ respondentéw
zwrocito uwage na kolor czerwony 1 jego negatywne semantyczne konotacje (zagrozenie,
alarm, spadek wynikow, btad). Rekomendowali uzycie innej kolorystyki (odcienie btekitu,
szarosci), co ostatecznie potwierdzili po zapoznaniu si¢ z propozycja nr 2 (Zatacznik nr 7),
gdzie uzyto odcieni bigkitu.

Podobnie, jak w przypadku matrycy istotnosci, analizujac wykres shupkowe
prezentujace emisje CO2 w trzech zakresach, respondenci nie skupili uwagi na zastosowane;j
skali, na ktoérej przedstawiono bardzo rozbiezne warto$ci. W tym przypadku dazenie
do odzwierciedlenia prawidlowej proporcji wartosci doprowadzito do tego, ze wartoSci
nizsze (co nie oznacza, ze nieznaczgce) staly si¢ niewidoczne. Dopiero prezentacja drugiej
wersji wykresu stupkowego — zgodna z rekomendacjami standardéw IBSC — uswiadomita
interesariuszom, jaka jest rzeczywista rozbiezno$¢ miedzy poszczegdlnymi zakresami
emisji. Przyznali oni, Ze alternatywna propozycja wizualizacji wierniej oddaje rdznice

miedzy prezentowanymi wartosciami emisji. Z kolei inwestorzy rekomendowali
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zastosowanie tamanej osi tj. przerwanie stupka w miejscu, gdzie warto$¢ skokowo rosnie
oraz zastosowanie w tym miejscu dwoch rownolegtych ukos$nych linii: /. W kazdym
sposobie graficznego ujgcia tego typu informacji, kluczowe jest zastosowanie etykiet
liczbowych, ktére pozwalajg poréwnaé rzeczywiste warto§ci mimo wizualnych réznic
na wykresach.

Interesariusze potwierdzili, ze wizualizacja informacji z zastosowaniem tabel,
wykresOw 1 rysunkoéw utatwia ich analize¢ 1 zapamigtywanie. Inwestorzy 1 zarzady naleza
do grupy osob, ktéore maja dostgp do duzej ilosci materiatow 1 danych, jednoczesnie
dysponuja ograniczong ilo$cig czasu na ich gruntowna analiz¢. Niejednokrotnie musza
tez podejmowac decyzje pod presja czasu. Dlatego informacje powinny by¢ podane w
sposOb przejrzysty i czytelny, aby nie bylo konieczno$ci dodatkowego, szczegdtowego

analizowania terminow, legend czy etykiet.

5.2. Wytyczne w zakresie wdrozenia metodyki pomiaru i raportowania efektywnosci

inicjatyw zrownowazonego rozwoju w grupie kapitatowej

5.2.1. Ogolne wytyczne dla poprawy uzytecznosSci sprawozdan zréwnowazonego

rozwoju

Proces sprawozdawczosci ZR w Grupie Apator zostal opisany w wytycznej grupowej
»watrategia ESG Grupy Apator na lata 2025-28”, ktora obowigzuje we wszystkich spotkach
grupy kapitalowej. Wytyczna zostala przygotowana przez autorke¢ niniejszej pracy
1 zatwierdzona przez przedstawiciela Zarzadu spotki odpowiedzialnego za zarzadzanie
obszarem ESG w grupie kapitalowej. W czesci wytyczne] poswigconej polityce
sprawozdawczo$ci zrOwnowazonego rozwoju opisano podstawy sporzadzania rocznego
sprawozdania ZR*? oraz proces jego opracowania. Glowne etapy procesu przedstawia

schemat 21.

32 Roczne sprawozdanie ZR w ESRS nazywane jest ,,oéwiadczeniem dotyczacym zroéwnowazonego
rozwoju”, w tej pracy stosujemy takze zamiennie okreslenia: raport ESG, sprawozdanie ZR.
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Schemat 21. Proces sprawozdawczosci ZR w Grupie Apator

Badanie istotnosci zagadnien ZR
(identyfikacja istotnych IRO)

~-

hvd

Zarzadzanie istotnymi [RO
(realizacja polityk, celow 1 dziatan)

Monitoring wskaznikowi N
raportowanie efektow (kwartalnie 1
rocznie)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W dalszej czeSci przedstawiono najwazniejsze wytyczne i rekomendacje
dla podmiotow grupy kapitalowej podlegajacych konsolidacji sprawozdawczosci ZR.
Zostaly one zaproponowane na podstawie wnioskéw sformutowanych w czesci teoretycznej
niniejszej pracy oraz wynikéw przeprowadzonych badan empirycznych. Stosowanie
spojnych zasad w grupie kapitatowej pozwoli na dochowanie procedur nalezytej starannos$ci
oraz zapewnienie oczekiwanej jako$ci i uzytecznos$ci ujawnien dla uzytkownikow raportow
ZR.

Warto zaznaczy¢, ze rekomendacje przedstawione w tej czgsci pracy majg charakter
uniwersalny, moga by¢ zatem pomocne dla przedstawicieli przedsigbiorstw, ktore
przygotowuja lub usprawniajg sprawozdawczo$s¢ w swoich organizacjach. Wytyczne
dotycza takich aspektow, jak: analiza istotno$ci, zapewnienie wysokiej jakosci ujawnien
zgodnie zwytycznymi ESRS, budowanie odpowiedzialnosci liderow w procesie
raportowania, ustanawianie skutecznych procedur kontroli operacyjnej. Zawarto tu takze
wskazowki dotyczace uktadu tresci 1 warstwy wizualnej sprawozdan ZR.

Dziataniem inicjujagcym opracowanie sprawozdania ZR jest analiza podwdjnej
istotnosci - DMA. Proces przeprowadzania analizy DMA polegajacy na identyfikacji
1 ocenie IRO (impacts, risks, opportunities - wptywow, ryzyk 1 szans) mogacych mie¢ wplyw

na funkcjonowanie przedsigbiorstwa lub osigganie przyjetych przez nie celow.
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Wytyczne dla badania istotnosci (DMA):

Badanie powinno by¢ przeprowadzone zgodnie z przyjeta w przedsiebiorstwie
(tj. opisang 1 zatwierdzong) metodyka, uwzgledniajaca wytyczne ESRS
i rekomendacje EFRAG — co jest wazne ze wzgledu na stosowane procedury atestacji
sprawozdania.

Analiza DMA jest kazdorazowo poprzedzona: analiza kontekstu organizacji,
identyfikacja i oceng interesariuszy, analiza ryzyk klimatycznych, w tym analiza
lokalizacji wiasnych pod katem narazenia na ryzyka fizyczne, analiza modelu
biznesowego i mapowaniem tancucha wartosci przedsigbiorstwa.

Badanie jest prowadzone minimum raz w roku i powinno by¢ aktualizowane
kazdorazowo w przypadku wprowadzenia istotnych zmian w procesach oraz
zaistnienia istotnych zmian w kontekscie funkcjonowania organizacji.

Wynik analizy DMA jest zatwierdzany przez wyznaczonego cztonka organu
zarzadzajacego odpowiedzialnego w przedsiebiorstwie za kwestie ZR.

Wynik analizy DMA jest podstawa planowania lub weryfikacji przyjetych polityk,
celow, dzialan 1 budzetow.

Wynik analizy DMA wskazuje istotne zagadnienia i inicjatywy ESG/ZR, ktore
powinny by¢ zaprezentowane w sprawozdaniu ZR, co naktada na liderow
obszarow/liderow inicjatyw obowigzek planowania dziatah w obszarach istotnych,
okreslenia 1monitorowania celow/KPI. Dla inicjatyw uznanych za istotne
dla realizacji strategii — na potrzeby sprawozdawczosci ZR — lider dokonuje
identyfikacji naktadow/kosztow oraz okresla przewidywane/oczekiwanie efekty
(wyniki) w wymiarze biznesowym, Srodowiskowym 1/lub spotecznym.

Wytyczne ESRS (ESRS 1, dodatek B) wskazuja na konieczno$¢ zapewnienia

wysokiej jakosci ujawnien, co jest warunkiem budowania zaufania uzytkownikow do

prezentowanych informacji. Szczegdétowe wymogi dotyczace jakosciowych cech informacji

oraz oczekiwania interesariuszy w odniesieniu do poprawy jako$ci ujawnien przedstawiono

w rozdziale 3.1, atakze w cze$ci poswigcone] wynikom badan w gronie interesariuszy

(rozdziat 4.4.1.2). W oparciu o wnioski zebrane na wczesniejszych etapach badan

teoretycznych 1 empirycznych sformutowano zalecenia dla badanego przedsigbiorstwa.

Zgodnie z ESRS, ujawnienia maja by¢ przydatne dla uzytkownikow oraz wiernie

odzwierciedla¢ istote opisywanych zjawisk. Podmiot raportujacy powinien tez zapewnic

porownywalnos¢, sprawdzalnos¢ 1 zrozumiatos¢ prezentowanych danych.
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Wytyczne w zakresie zapewnienia jakosci informacii:

1. Poréwnywalnos¢

prezentacja danych ilosciowych oraz wybranych danych jako$ciowych (np.
zobowigzania 1 cele jakosciowe, plany dziatan) w ujeciu roku
sprawozdawczego wraz z danymi porOwnawczymi,

stosowanie spdjnych, przyjetych w wytycznych grupowych zatozen
i metodyk, a w przypadku uzasadnionej zmiany podejscia, dokonanie
stosownych wyjasnien, w tym korekt danych dotyczacych okresu
porownawczego,

minimum raz w roku przeglad dzialalnosci 1 sprawozdawczosci ZR
podmiotéw z branzy (w tym klientoéw oraz gtownych konkurentow) w celu
analizy referencyjnych wskaznikéw branzowych, celow 1 KPI,
podejmowanych inicjatyw i dziatan (spdjno$¢ wskaznikow stosowanych
przez firmy z branzy lub o podobnym profilu dzialalnosci utatwia ocene
spotek przez inwestordéw 1 banki),

stosowanie standardow wizualizacji biznesowej w celu spojnego, czytelnego
inie wprowadzajacego uzytkownika w blad prezentowania danych
1 informacji, umozliwiajacego poréwnanie aktualnych danych do informacji
zawartych w poprzednich sprawozdaniach spétki, a takze odniesienia
do sprawozdan innych podmiotéw z branzy (wigecej w dalszej czesci

rozdzialu dotyczacej uktadu 1 warstwy wizualnej sprawozdan ZR).

2. Sprawdzalno$¢

zewngtrzna weryfikacja raportu przez niezaleznego audytora (obowigzkowa
od 2024 r., postulowana przez interesariuszy finansowych) jako podstawowe
kryterium ,,sprawdzalnosci” raportoéw — spotki powinny dotozy¢ nalezytej
staranno$ci w przygotowaniu informacji 1 dokumentacji niezbedne;j
W procesie atestacji, w tym aktywnie angazowa¢ wewng¢trznych ekspertow
1 specjalistow w proces, zapewni¢ ich dostepnos¢ w celu kompletnego
1 terminowego dostarczenia informacji na kazdym etapie procesu atestacji,

stosowanie przez zespoty raportujgce obowigzujacych w grupie kapitatowej
metodyk kalkulacji/metod obliczeniowych. W przypadku zagadnien

szczegotowych, nie uwzglednionych w  grupowych  wytycznych
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lub specyficznych dla danego podmiotu z grupy, konieczne jest opisanie
zastosowanej metodyki kalkulacji wraz z uzasadnieniem,

wskazanie zrddta szacowan oraz wyczerpujgce objasnienia w przypadku
niepewno$ci wynikow,

potwierdzenie lub odniesienie danych lub zatozen do odpowiednich pozycji
w sprawozdaniu finansowym (wskazanie not) — obligatoryjne dla danych
dotyczacych naktadow i kosztow operacyjnych ponoszonych w zwigzku
z dziatalno$cig ZR lub plandw strategicznych i1 operacyjnych (budzetowych)
danej spotki,

wskazanie zrodet wewnetrznych 1 zewnetrznych (wraz z przyjetymi

parametrami analizy) w celu weryfikacji wynikow i przyjetych zatozen.

3. Zrozumialos¢

zwiezly, '"gesty” jezyk przekazywanych ujawnien jako$ciowych —
ograniczenie do minimum opisOw narracyjnych na rzecz kluczowych
informacji niezbednych do zrozumienia kontekstu prezentowanych
informacji i danych ilosciowych,

w miar¢ mozliwos$ci unikanie specjalistycznego, branzowego stownictwa,
zamieszczanie krotkich objasnien do specjalistycznych 1 technicznych
terminéw 1 opisoOw, stownik stosowanych w sprawozdaniu definicji
1 skrotow,

unikanie powtorzen i zbednego powielania informacji (linkowanie do innych

dokumentow, odnoszenie do innych fragmentow sprawozdania).

4. Przydatnos¢

ocena istotno$ci wptywow, ryzyk 1 szans przez kluczowych interesariuszy
jako podstawa oceny przydatnosci ujawnien — spotki prowadza staty,
systemowy dialog z kluczowymi interesariuszami, monitorujac i raportujgc
do zespotu ESG uwagi, oczekiwania, sugestie interesariuszy w odniesieniu
do kwestii zwigzanych z ZR, w szczegélnoSci w odniesieniu
do obszaréw/zobowigzan 1 KPI wskazanych w Strategii ESG Grupy Apator.
Dodatkowo, w ramach cyklicznego procesu badania istotnosci (DMA)
interesariusze identyfikuja, oceniaja 1 wskazuja istotne kwestie, ktore spotka
wlacza w procesy i1 dziatania oraz odnosi si¢ do nich w rocznym

sprawozdaniu ZR,
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ze wzgledu na  oczekiwania  podstawowych  uzytkownikow
sprawozdawczosci ZR (interesariuszy finansowych, NGO’s, instytucji
regulacyjnych i kontrolnych), Grupa dazy do raportowania efektywnosci
podejmowanych istotnych strategicznie inicjatyw ESG/ZR w ujeciu
finansowym, a takze spolecznym i srodowiskowym. Podejécie wymaga
wyjscia poza analize kosztéw/ korzysci w odniesieniu do przedsigbiorstwa,
ale takze uwzglednienia wptywu i skutkdow zewnetrznych dziatalnos$ci, ktore
powinny by¢ — w miar¢ mozliwos$ci — mierzone i wyceniane w wartos$ciach

pieni¢znych.

5. Wierne odzwierciedlenie, ktore obejmuje:

kompletnos¢ ujawnien — w procesie DMA identyfikowane sg wszystkie
istotne wptyw, ryzyka i szanse (IRO’s), ktére wymagaja zaadresowania
w sprawozdaniu ZR. Oznacza to zaangazowanie wszystkich podmiotéw
grupy kapitalowej, ktérych dotycza kluczowe IRO’s, w realizacj¢
1 sprawozdawanie wynikow polityk, celow i dzialan powigzanych z istotnym
zagadnieniem lub obszarem ZR,

neutralno$¢ ujawnien — spotki zachowuja ostroznosciowe podejscie
do prezentowania skutkéw podejmowanych dziatan oraz planéw, zarowno
w odniesieniu do szans, jak 1 zagrozen. Informacje powinny by¢ wywazone,
zweryfikowane wewnetrznie, za§ cele 1 ambicje prezentowane
z uwzglednieniem kontekstu biznesowego i1 wskazaniem czynnikow, ktore
moga wptyna¢ (pozytywnie 1 negatywnie) na ich realizacjg,

istotne ryzyka 1 negatywne wptywy dziatalno$ci prezentowane sag w sposob
transparentny. Zakres 1 forma publikacji podlega ocenie Menedzera ESG oraz
Dyrektora Biura Prawnego 1 Nadzoru Korporacyjnego z uwzglednieniem
zasad polityki informacyjnej spotki, wytycznych wewnetrznych dotyczacych
bezpieczenstwa informacji oraz informacji poufnej,

doktadno$¢ wujawnien — informacje przekazywane na potrzeby
sprawozdawczo$ci ZR powinny by¢ precyzyjne i rzetelne, poparte dowodami
(opisano w czg$ci: sprawdzalnos$¢) oraz zweryfikowane w drodze
wewnetrznej  kontroli  operacyjnej (odpowiedzialno§¢ po  stronie
przetozonych, menedzeréw dziatéw kontrolingu 1 zarzadow spotek

zaleznych).
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Kolejny aspekt dotyczy odpowiedzialnosé liderow w procesie. Realizacja strategii
ESG odbywa si¢ poprzez dziatania podejmowane przez liderow obszarow i liderow
inicjatyw strategicznych kluczowych dla realizacji celéw strategii ESG. Liderzy
sg odpowiedzialni za tworzenie/aktualizacje polityk oraz planowanie i realizacj¢ dziatan
w wyznaczonym obszarze (w tym ich koordynacje na poziomie grupy kapitatlowej).

Wytycezne dla doskonalenia odpowiedzialnosci liderow w procesie:

Odpowiedzialno$¢ liderow — poza inicjowaniem i koordynowaniem realizacji dzialan
w danym obszarze — powinna obejmowac biezacg analize:

— wymogow prawnych i zmian legislacyjnych,

— oczekiwan interesariuszy specyficznych dla danego obszaru,

— dobrych praktyk lideréw ZR i reprezentantow z sektora/branzy (w tym takze dziatan
podejmowanych przez konkurentow),

— oddzialywan (pozytywnych i negatywnych) oraz ryzyk (szans 1 zagrozen)
dla zrbwnowazonego rozwoju w danym obszarze,

— wskaznikow/KPI ESG w danym obszarze w celu monitorowania postepow,
elastycznego reagowania na negatywne trendy i odchylenia oraz podejmowanie
dziatan naprawczych/korygujacych.

Liderzy obszaréw i inicjatyw nie powinni ogranicza¢ si¢ jedynie do monitorowania w/w
aspektow raz w roku, w momencie rozpoczgcia procesu opracowywania rocznego
sprawozdania, gdyz — oprécz niezrealizowania zatozonych celéw i planowanych dziatan —
narazaja si¢ na ryzyko nie uwzglednienia istotnych szans lub zagrozen np. wynikajacych
z nowych obowigzkdéw prawnych, skarg interesariuszy czy wymogoéw klientow.

Kolejna rekomendacja dotyczy koncepcji kontroli operacyjnej, ktora zostala
opisana w Wytycznych wdrozeniowych EFRAG IG 2 (EFRAG, 2024b) 1 jest
rekomendowana przez GHG Protocol (GHG Protocol, 2016) przy kalkulacji s$ladu
weglowego. Dotyczy lokalizacji, aktywow lub obszarow, w ktorych spoétka faktycznie
kieruje dzialaniami operacyjnymi, moze wprowadza¢, wdraza¢ i realizowaé polityki
operacyjne - nawet w sytuacji, gdy obiekty te znajduja si¢ one poza kontrolg finansowa
spotki. Kontrola operacyjna ma znaczenie dla okreslania granic raportowania
tj. zdefiniowania podmiotow, obiektow i obszarow, za ktore spotka ponosi odpowiedzialnos¢
1w zwigzku z tym powinna je uwzgledni¢ w sprawozdawczosci (lub w sposob transparentny

wyjasni¢, z jakiego powodu je pomingta).
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Wytyczne dla zapewnienia kontroli operacyjne] w procesie:

sprawozdanie ZR grupy kapitatowej obejmuje wszystkie lokalizacje, w tym zaktady

produkcyjne, oddzialy, biura, magazyny i inne obiekty, w ktorych prowadzona jest

dziatalnos¢ operacyjna (bez wzgledu na to, czy spoika jest wlascicielem obiektu, czy

tylko jego operatorem/najemca/dzierzawca),

spoiki stosujg wspolne kryteria oceny kontroli operacyjnej uwzgledniajace:

» formy wlasnosci (np. lokalizacja wlasna, najem),

» typ operacji (produkcja, administracja, dziatalno$¢ IT/programistyczna, B+R,
magazyn),

= zakres kontroli  operacyjnej: uzytkowanie  zasobow np. media
energetyczne/woda, dostep do danych (bezposredni/posredni), zarzadzanie
personelem/BHP, wplyw na wyposazenie,

wymagana jest pelna dokumentacja (i mozliwo$¢ jej weryfikacji np. w drodze

audytu) dla lokalizacji poddanych kontroli operacyjnej (w tym aktualna lista

lokalizacji, kryteria oceny kontroli operacyjnej, ocena ich podatnosci na ryzyka

fizyczne) oraz zakres i powody wykluczen obiektow pozostajacych poza kontrola

operacyjna,

kazda zmiana mogaca wpltywaé na zakres kontroli operacyjnej w procesie

sprawozdawczo$ci ESG powinna by¢ zglaszania Zespotowi ESG.

Ostatnia grupa rekomendacji dotyczy ukladu i warstwy wizualnej sprawozdan

ZR. Zarzadzanie procesem gromadzenia 1 weryfikacji informacji pozyskiwanych

z poszczegllnych spotek, oddziatéw 1 komoérek organizacyjnych powierzono liderom

obszarow. Za koncowy etap procesu rocznej sprawozdawczo$ci tj. konsolidacj¢ danych

1 redakcje sprawozdania ZR Grupy Apator odpowiada zespot ESG, ktory tworzag Menedzer

ESG oraz Kontroler finansowy ds. ESG z jednostki dominujacej Grupy. Wersja finalna

powstaje na bazie layoutu Sprawozdania zarzadu z dziatalnosci, ktorego raport ZR jest

integralng czgs$cia.

Layout zawiera:

state elementy graficzne na bazie Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (w tym logotyp,
motywy graficzne zgodne z firmowa kolorystyka),

projekt oktadki, stron tytutowych 1 przektadkowych (stosowanych miedzy
rozdziatami),

uktad i zawarto$¢ stopki, w tym numeracj¢ stron,
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— style/formaty fontow dla tresci, naglowkéw oraz podstawowych elementow
graficznych (tabele i wykresy).

Struktura sprawozdania ZR (sposob organizacji tresci, uktad rozdziatow) musi by¢
zgodna z wytycznymi ESRS (wymogi ogélne zawierajg ESRS 1), tj.

— sprawozdanie ZR stanowi odrebng sekcj¢ (w przypadku Grupy Apator ostatni
rozdziat) w Sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci,

— sekcje/czesci sprawozdania odnoszace si¢ do konkretnych zapisow/wymogow ESRS
sg wyraznie opisane/oznakowane,

— sprawozdanie musi zawiera¢ takze wykaz wymogow dotyczacych ujawnianych
informacji ze wskazaniem numerdéw stron lub punktéw rozdziatow, gdzie one si¢
znajduja (dla czytelnosci najlepiej zaprezentowany w formie tabelarycznej — ESRS2,
pkt 56),

— odsytanie (linkowanie) do innych czgSci Sprawozdania z dziatalno$ci
lub Sprawozdania ZR wymaga wyraznego oznakowania (tzw. wlaczenie przez
odniesienie, ESRS1, pkt 9.1).

W niektorych obszarach tematycznych ESRS zawieraja wzory tabel, ktore — wedlug
regulatora — mozna zastosowa¢ w sprawozdaniu (np. wzor tabeli dotyczacej zuzycia energii
i koszyka energetycznego - ESRS El1, AR 34). W praktyce biegli w procesie atestacji
oczekuja doktadnie takiego ujecia danych w sprawozdaniu, zatem warto rozwazy¢
zastosowanie wzorow z ESRS, aby uniknaé ryzyka pominigcia jakiego$ aspektu/punktu
danych oraz narazi¢ si¢ na komplikacje w uzyskaniu akceptacji audytora dla danych
przedstawionych w innym ujg¢ciu. Tabele mozna dostosowa¢ do firmowego stylu
1 kolorystyki.

Wytyczne w zakresie wizualizacji ujawnien ZR

Osoby zaangazowane w proces gromadzenia 1 przekazywania danych na potrzeby
sprawozdawczo$ci ZR powinny uwzgledni¢ nastepujace zalecenia dotyczace informacji
prezentowanych w formie wizualnej:

— osoby koordynujagce przygotowanie sprawozdania ZR s3 zobowigzane
do przygotowania 1 dostarczenia aktualnych szablonow do zbierania ujawnien
tematycznych 1 ilosciowych, za$§ informacje i dane powinny by¢ w opracowane
1 dostarczane przez osoby zaangazowane w procesie na bazie obowigzujacych

szablonow,
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— wykresy, tabele, schematy, rysunki powinny by¢ przygotowane w oparciu o firmowe
layouty lub z uwzglednieniem firmowej kolorystyki (a najlepiej dostarczone
w formie edytowalnej),

— celementy graficzne sprawozdania powinny by¢ przygotowane a nastepnie
zweryfikowane pod katem spelniania standardow wizualizacji biznesowe]
(rekomendowane standardy IBCS) przez zespdt ESG odpowiedzialny za ostateczng
redakcj¢ sprawozdania, we wspOlpracy z osoba odpowiedzialng w organizacji
za zgodno$¢ materialow firmowych z Ksiega Identyfikacji Wizualne;,

— layout (warstwa wizualna) Sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci, ktorego integralng
czgscig jest Sprawozdanie ZR, powinien by¢ poddawany aktualizacji na podstawie
badania opinii 1 oczekiwan interesariuszy (w szczego6lnosci podstawowych
uzytkownikdéw sprawozdawczo$ci ZR), a takze zgodnie obowigzujacymi trendami

w zakresie wizualizacji biznesowej i standardami sprawozdawczosci.

5.2.2. Wytyczne pomiaru i raportowania efektywnoS$ci inicjatyw zréwnowazonego

rozwoju w grupie kapitalowej

Wazrost znaczenia ZR, ktéremu towarzyszy presja regulacyjna powoduje,
ze przedsiebiorstwa begda poszukiwaly przydatnych metod i narzgdzi do zarzadzania,
pomiaru oraz raportowania dziatalno$ci w obszarze ZR. Wyzwaniem sprawozdawczosci ZR
jest zachowanie rownowagi miedzy wysitkiem organizacyjnym 1 kosztami
sprawozdawczos$ci a realnymi korzy$ciami biznesowymi, jakie te dziatania mogg przynies¢
(co jasno pokazata analiza determinant sprawozdawczos$ci ZR zaprezentowana w rozdziale
1.2.2. jak rowniez artykulowane przez menedzeré6w opinie, ktére przedstawiono
w rozdziatach 3.4.3 oraz 4.4.1.2).

Wielu decydentow i menedzeréow patrzy dzi§ na sprawozdawczo$¢ ZR przede
wszystkim przez pryzmat kosztow, ktore wigzg si¢ z wdrozeniem lub dostosowaniem
systemOw rachunkowos$ci, ksztalceniem kadr, angazowaniem dotychczasowych
pracownikow oraz zatrudnieniem dodatkowych specjalistoéw, korzystaniem z ustug
doradcow 1 zewnetrznych konsultantow, przygotowaniem analiz/ekspertyz, wreszcie
kosztéw obowigzkowej atestacji. W ich polu widzenia nie ma korzysci wynikajacych ze
sprawozdawczo$ci 1 strategicznego podej$cia do ZR (poza spelieniem ustawowego
wymogu i1 unikni¢ciem ewentualnych kar wynikajacych z niedopetnienia obowiazku).

Tymczasem — jak pokazuja zaprezentowane w tej pracy wyniki badan literaturowych

oraz wnioski z wlasnych badan empirycznych — inicjatywy ESG moga wnie$¢ konkretng
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warto$§¢ dla biznesu. Co wigcej, wlaczenie tego typu przedsiewzie¢ do procesoOw
zarzadczych, przy zastosowaniu analizy efektywnosci finansowej, moze sta¢ si¢ kamieniem
milowym w zmianie postrzegania ZR z elementu kosztowego na element strategii
biznesowej. Kolejnym kamieniem milowym na drodze fundamentalnej zmiany rozumienia
ZR w biznesie moze sta¢ si¢ rozszerzenie analizy finansowej o analiz¢ ekonomiczna,
uwzgledniajaca koszty i korzy$ci zewngtrzne. Pozwoli to na uchwycenie cato$ciowej
warto$ci wywarzanej przez przedsiebiorstwo, ktorej beneficjentem jest — obok samej firmy
— takze spoleczenstwo i/lub §rodowisko. Kwantyfikacja wptywu inicjatyw ESG pozwoli
menedzerom zrozumie¢, ktére dziatania przyczyniaja si¢ do generowania warto$ci,
by podejmowac lepsze decyzje i integrowac cele ZR z celami operacyjnymi i finansowymi.
Przetozenie inicjatyw ESG na jezyk finans6w moze pomoéc inwestorom zrozumie¢ charakter
1 zakres wptywu dziatan przedsigbiorstwa na §rodowisko 1 spoleczenstwo oraz uchwyci¢
wartos$¢ pienigzng (monetary value) tego wptywu (wigcej o oczekiwaniach interesariuszy
finansowych w rozdziale 3.4.1).
zaklada racjonalne podejs$cie do procesu sprawozdawczos$ci ZR, uwzgledniajac przy tym
rosngce oczekiwania interesariuszy dotyczace jakosci i uzytecznosci ujawnien oraz wymogi
audytoréw w procesie atestacji. Wychodzi takze naprzeciw potrzebom biznesu, aby
zwigksza¢ efektywno§¢, minimalizowa¢ marnotrawstwo, budowaé zaangazowanie
pracownikow, tworzy¢ trwale, oparte na zaufaniu relacje biznesowe, a takze lepiej
identyfikowa¢ 1 mitygowa¢ ryzyka, ktore wynikaja m.in. konfliktow 1 zaburzen
gospodarczych, zmian klimatycznych 1 wyzwan spolecznych.

Proces oceny efektywnosci inicjatyw ZR obejmuje 6 glownych etapow analizy, ktore

przedstawiono na schemacie 22.
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Schemat 22. Proces oceny efektywnosci inicjatyw ZR

Etap 5

#Okres referencyjny

sldentyfikacja nakfaddw
ponoszonych w zwigzku z
inicjatywg

s7rédia finansowania

s|dentyfikacja kosztow
operacyjnych: koszty
pPONOSZONE PrZez
przedsiebiorstwo, w tym
amortyzacja, koszty
materiatdw i in.; koszty
unikniete (beda
potraktowane jako
dodatkowe wplywy
{przychody) z projekiu

s Rachunek przeptywow
finansowych inicjatywy
uwzgledniajgcy zafozenia
etapu 1, wtym:

swplywy pienieine [przychody,
w tym unikniete koszty(jako
dodatnie przephywy
pieniezne)

swyphrwy pienigine
(capex/opex, koszty
finansowe, podatkiiin.)

- wartosci zaktualizowanej
netto (NPV)

- wewnetrznej stopy zwrotu
(IRR)

- wskainika rentownosci (B/C)

*Analiza moZe uwzgledniac
raine scenariusze (np. zmiane
warunkdw rynkowych
skutkujgeg zmiang wortosci
prognozowanych preychoddw,
kosztaw iin.)

zewnetrznych inicjatywy

s ldentyfkacja kosztow
zewnetrznych inicjatywy

*Wycena korzysci | kosztdw
zewnetrznych projektu (z
zastosowaniem finansowych
wskainikdw zastepczych
opartych na wiarygodnych
irgdtach danych)

fimansowych (etap 2)
rozszerzony o zalofenia etapu
4w tym:

» efekty zewnetrzne pozytywne
(wygenerowang wartosc lub
oszczednosg w obszarze
spofecznym iflub
Erodawiskowym)

» efekty zewnetrzne negatywne
(koszty dla spofeczenstwa
iflub srodowiska)

Etap 1 Etap 2 Etap 2 Etap 4 . . Etap &
- - . Ustalenie przeplywow Ustalenie efektywnosci Zaloienia do analizy Ustalenle. PrIEPIyWOW 2 Ustalenie efektywnosci
Zaloienia analizy finansowej \ . . . L uwzglednieniem korzysci . . .
finansowych finansowej projektu ekonomicznej zewnetrmych ekonomicznej projektu
»Obliczenie wskaznikdw: s|dentyfikacja korzysci * Rachunek przeplywow »Obliczenie wskaznikow:

- ekonomicznej wartosci
zaktualizowanej netto (ENPV)

- ekonomicznej wewnetrznej
stopy zwrotu (ERR)

- ekonomicznego wskainika
rentownosci (EB/C)

*Analiza moie uwzgledniac
rofne scenariusze (np. zmiane
skali/wartosci efekidw
rewnetrznych, kosztow dia
spofeczenstwa lub srodowiska
ir.)

Zrodto: opracowanie wlasne.




Kluczowe jest zaufanie uzytkownikow do rzetelnosci i jakosci prezentowanych danych,

a zatem dochowanie nalezytej starannosci w zakresie przyjetych zatozen, stosowanych

metod kalkulacji 1 szacowan, jak réwniez zrodet danych.

Ponizej przedstawiono zasady dzialania w zakresie pomiaru i oceny efektywnosci

inicjatyw ESG opracowane w celu ich wdrozenia w badanej organizacji. Moga one takze

stanowi¢ przewodnik dla innych przedsi¢biorstw, ktore poszukuja sposobow na osadzenie

ZR w swoich strategiach 1 procesach a takze szukaja uzasadnienia biznesowego

dla podejmowanych inicjatyw i1 dziatan.

Szczegolowe wytyczne pomiaru i raportowania efektywnosci inicjatyw ZR

obejmuja:

1.

Wybdr inicjatyw do oceny efektywnosci

Podstawa identyfikacji inicjatyw do portfela ESG/ZR jest Strategia ESG Grupy Apator
oraz aktualna matryca istotnosci zagadnien ZR (analiza DMA), ktéra okresla obszary
kluczowe dla organizacji. Planowanie inicjatyw/projektow odbywa si¢ w ramach
opracowania rocznych planow dziatan. Selekcje 1 wybor inicjatyw do analizy
ekonomicznej przeprowadza Zespot ESG we wspolpracy z liderami obszaréw/inicjatyw
na podstawie oceny istotnosci danej inicjatywy dla realizacji celow strategii.
Interdyscyplinarna wspolpraca

Lider inicjatywy/obszaru $ci§le wspolpracuje z zespotem ESG, dziatami kontrolingu,
finansow, operacyjnymi (np. specjalista ds. ochrony $rodowiska, utrzymania ruchu,
BHP), R&D (np. technolog, konstruktor). Zakres wspotpracy jest uzalezniony
od specyfiki danej inicjatywy.

Definicja zatozen biznesowych inicjatywy

Lider inicjatywy/ obszaru definiuje podstawowe zatozenia inicjatywy/projektu
obejmujace: cel inicjatywy (w tym odniesienie do celéw strategii ESG), rodzaj
beneficjentow, zakladane efekty (wyniki/produkty) 1 oczekiwane korzysci (dla firmy

np. oszczednosci, dodatkowe przychody i in. oraz spoteczne 1/lub srodowiskowe).

4. Opracowanie analizy finansowej

— Analiza finansowa inicjatyw ESG/ZR jest opracowana w $cislej wspotpracy
dzialéw kontrolingu lub finanséw w celu zapewnienia spdjnosci i prawidtowosci
przyjetych zatozen,

— Analiza finansowa inicjatyw ESG/ZR jest opracowana na bazie wdrozonego
w Grupie jednolitego modelu kalkulacji optacalnosci naktadow inwestycyjnych

(projektéw capex), ktora okresla zasady, zakres 1 sposdb raportowania, kontroli
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i weryfikacji ~ planowanych/ponoszonych  nakladéw inwestycyjnych.
W przypadku inicjatyw, ktore — ze wzgledu na swoja specyfike — nie byty dotad
poddawane analizie w oparciu o obowigzujace w Grupie zasady, lub
nie przekraczaty okre§lonego w wytycznej minimalnego progu wartosci
naktadéw (0,8 min PLN), analiza efektywnos$ci finansowej jest przeprowadzona
w oparciu 0 model oceny przedstawiony na schemacie 22, a jej poprawnos¢
weryfikuje kontroler finansowy ds. ESG,

W przypadku projektéw inwestycyjnych ujetych w budzetach, ktére mozna
zaklasyfikowaé jako ESG/ZR, podstawg oceny sg wyniki analizy optacalno$ci
przeprowadzone na etapie planowania inwestycji (mozliwe pominigcie etapu 1-
3),

Dla inicjatyw, dla ktéorych nie przeprowadzono analizy efektywnosci
finansowej, proces obejmuje wszystkie etapy tj. zdefiniowanie parametrow
wejsciowych projektu (etap 1) niezbednych do wustalenia przeplywow
pienieznych uwzgledniajacych wszystkie wyplywy i wplywy z danej inicjatywy
(etap 2), a nastepnie obliczenie wskaznikow efektywnosci finansowej (etap 3),

W przypadku krytycznych zatozen oceny, a takze gdy specyfika inicjatywy
uzasadnia przygotowanie scenariuszy lub analizy wrazliwo$ci, ich weryfikacji

1 ostatecznego zatwierdzenia dokonuje Cztonek Zarzadu ds. ESG.

5. Opracowanie analizy ekonomicznej

Identyfikacja kosztéw i1 korzy$ci zewnetrznych jest prowadzona we wspotpracy
lidera inicjatywy/obszaru z zespotem ESG (w tym kontrolerem finansowym ds.
ESG) w celu pelnego, kompleksowego ujecia kosztow i korzys$ci zewnetrznych
zwigzanych z dang inicjatywa, zachowania zgodnosci z celami Strategii ESG
oraz obowigzujagcymi regulacjami (dyrektywa CSRD, standardy ESRS,
Taksonomia UE),

Ustalenie 1 opisanie zastosowanej metody wyceny kosztow/korzysci
srodowiskowych,

Uwzglednienie kosztow 1 korzysci w okresie odpowiadajagcym horyzontowi
analizy finansowej,

Zastosowanie rzetelnych 1 pordwnywalnych wskaznikow i1 miar (w tym
finansowych wskaznikow zastgpczych). Powinny one opiera¢ si¢ na oficjalnych

1 wiarygodnych zrodtach danych (publiczne bazy danych, publikacje naukowe).
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6. Dokumentacja

Kazdy etap analizy wymaga opisania przyjetych zatozen, metodologii i zrédet danych

w celu zapewnienia przejrzystosci oraz weryfikacji poprawnosci analiz.

Warunkiem uzyteczno$ci modelu jest tatwos$¢ implementacji w przedsigbiorstwach,
dlatego bazuje on na stosowanych dotychczas metodach/narzedziach, nie angazuje
dodatkowych $rodkéw i nadmiernych kosztow. Metody, narzgdzia i wskazniki muszg by¢
tatwe do implementacji w procesach rachunkowosci zarzadczej. W zwiazku z powyzszym,
model niesie za sobg pewne konieczne uproszczenia w zakresie kalkulacji zewnetrznych
kosztow 1 korzysci. Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze pelna ewidencja kosztow zewngtrznych
(4. peten rachunek kosztéw srodowiskowych/spotecznych ponoszonych przez otoczenie
w zwigzku z prowadzeniem dzialalnosci przedsigbiorstwa 1 realizacja konkretnych
inicjatyw, np. koszty srodowiskowe w catym cyklu zycia produktow lub zakupywanych
zaawansowanych technicznie urzadzen do ich wytwarzania) jest procesem niezwykle
trudnym i czasochlonnym. Podobnie identyfikacja i kwantyfikacja wszystkich korzys$ci
zewnetrznych, w tym wlasciwe uchwycenie ,.granic” oddzialywania konkretne;j,
realizowanej przez przedsigbiorstwo inicjatywy, rodzi wiele problemdéw i dylematow.
Wobec powyzszego, warto skoncentrowac si¢ na kluczowych czynnikach generujacych
koszty 1 korzysci zewngtrzne, co najczesciej pozwala na wycigganie konkretnych wnioskow
(w tym dokonanie oceny, jakie bedzie oddziatywanie danej inicjatywy netto). W miarg jak
model bedzie stosowany do analizy kolejnych inicjatyw, bedzie podlegal udoskonaleniu na
bazie doswiadczen z poprzednich zastosowan (lista potencjalnych czynnikow analizy bedzie
coraz szersza 1 bez wysitku bedzie mozna dokonywac szerszego, pehiejszego przegladu
potencjalnych oddziatywan).

W rozdziatach 1.4.2 — 1.4.3 zaprezentowano przyktady rekomendowanych miar
i finansowych wskaznikow zastgpczych dla oceny efektywnosci $rodowiskowej
1 spotecznej. Wnioski badaczy przedstawione w rozdziale dotyczacym pomiaru
efektywnosci srodowiskowej (Sari et al., 2024; Zhang et al., 2023) oraz praktyka rynkowa
pokazuja, ze analizy efektywno$ci $rodowiskowej bazuja glownie na kalkulacji $ladu
weglowego (ekwiwalent CO2) zard6wno w odniesieniu do kosztow srodowiskowych, jak
1 korzysci (w tym przypadku wszelkie optymalizacje wyrazane s3 w postaci uniknietych
emisji CO2). Finansowym wskaznikiem zast¢pczym sg rynkowe ceny uprawnien do emisji
CO2, ktore stanowia koszt alternatywny emisji gazow cieplarnianych, poniewaz
odzwierciedlajg warto$¢ ekonomiczng zakupu jednostek emisji na rynku. System EU ETS

(Europejski System Handlu Emisjami) stanowi mechanizm rynkowy umozliwiajacy
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sprzedaz lub zakup uprawnien, przez co staly si¢ one swoistym rodzajem ,waluty” —

srodkiem wymiany o okre§lonej wartosci rynkowej. Ceny uprawnien EU ETS mozna

znalez¢ m.in. na stronie KOBIZE (Krajowego Osrodka Bilansowania 1 Zarzadzania

Emisjami w Polsce®®). Wigkszym wyzwaniem wydaje si¢ rzetelna identyfikacja

i kwantyfikacja kosztéw i1 korzySci w wymiarze spotecznym. Sposoby przeksztatcenia

korzysci spotecznych na warto$¢ pienigzng zostaty opisane w rozdziale 1.4.3.

W tabeli 45 przedstawiono wybrane miary i wskazniki, ktére mozna wykorzystaé

w procesie analizy projektow/inicjatyw ESG/ZR w przedsigbiorstwach.

Tabela 45. Przyktadowe miary i wskazniki wyceny efektow zewngtrznych

Kategoria Efekty zewnetrzne Sposéb wyceny Zrédla danych

inicjatyw (koszty/korzysci) (finansowy wskaznik

zastepczy)

Srodowisko Emisje CO2 do srodowiska Cena uprawnien do Raporty KOBIZE,
(wyemitowane - koszt lub emisji CO2 w systemie | specjalistyczne strony
unikniete - korzysc¢) EU ETS WWW np.

https://energy.instrat.pl/
Zmniejszenie /eliminacja Notowania surowcow
zuzycia surowcow na gietdach
nieodnawialnych towarowych

Spoleczne Umiejetnosci i kwalifikacje Rynkowe ceny Cenniki szkolen firm i
uczestnikow projektow szkolen, certyfikatow | platform
spotecznych, w tym takze szkoleniowych
pracownikow
Wypadki przy pracy, choroby | Koszty S$wiadczen Aktualne stawki ustug/
zawodowe, absencje lekarskich i swiadczen NFZ, ZUS
pracownikow hospitalizacji NFZ,

koszty zasitkow

chorobowych ZUS
Oszczednosci po stronie Obnizone koszty oplat | Cenniki dostawcow
klientow np. z tytutu poprawy | eksploatacyjnych mediow
efektywnosci energetycznej energetycznych i wody
klientéw, zmniejszenia
zuzycia wody, gazu i in.

Lad Problemy plynnosciowe Koszty kredytowania Cenniki i materiaty

korporacyjny | dostawcoOw zwigzane z pod stronie dostawcy bankoéw komercyjnych

nieprzestrzeganiem dobrych

praktyk platniczych

(naduzywanie dominujacej
pozycji przedsigbiorstwa)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

33 https://www.kobize.pl/, dostep 01.01.2025.
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5.3. Dobre praktyki sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju dla przedsi¢biorstw

z uwzglednieniem pomiaru efektywnosci

Opracowanie sprawozdania ZR wedlug wytycznych ESRS moze by¢ dla wielu
przedsigbiorstw wymagajacym testem sprawnosci dotychczasowych systemoéw zarzadzania
i procesdéw biznesowych, skutecznosci kontroli operacyjnej, adekwatno$ci systemow
rachunkowosci i procesow nalezytej staranno$ci. Bazujac na wnioskach z dotychczasowych
badan, zebranych opiniach interesariuszy, rekomendacjach audytorow badajacych
sprawozdania ZR oraz doswiadczeniach autorki z procesu przygotowania i atestacji
pierwszego raportu ZR przygotowanego zgodnie z ESRS, ponizej przedstawiono dobre
praktyki, ktore moga okazac si¢ pomocne dla innych przedsigbiorstw przygotowujacych si¢
do sprawozdawczosci ZR.

Kluczowa rekomendacja wnoszaca nowa wartos¢ do procesu sprawozdawczosci ZR
jest prezentacja efektywnosci inicjatyw ZR/ESG, ktéra poprawia uzytecznosé

sprawozdania dla jego uzytkownikow. Dobre praktyki dla przedsigbiorstw obejmuja:

identyfikowanie dziatan/inicjatyw wpisujacych si¢ w ide¢ ZR (spetniajacych kryteria

ESG) w kluczowych obszarach istotnych dla realizacji strategii przedsigbiorstwa,

— prezentowanie efektywnosci finansowej inicjatyw ZR/ESG — podkre$lanie ich
zasadnosci dla funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa, wykorzystywania szans,
minimalizowania marnotrawstwa, mitygowania zagrozen,

— prezentowanie efektywnosci ekonomicznej inicjatyw ZR/ESG — podkreslanie
efektywnosci srodowiskowej i/lub spotecznej jako waznego elementu realizowanych
dziatan, ktore stanowia rzeczywisty, mierzalny wklad firmy w zrownowazony
rozwoj,

— wykorzystywanie informacji o efektywnosci ekonomicznej inicjatyw do planowania
dziatan strategicznych i operacyjnych w celu maksymalizowania wartosci dla firmy,
spoteczenstwa i §rodowiska,

— szeroka komunikacja efektywnos$ci finansowej i ekonomicznej interesariuszom

w raportach ZR, firmowych materiatach, publikacjach i na stronach internetowych

w celu budowania $wiadomosci 1 znaczenia dziatan ZR dla faktycznej poprawy

wynikéw firmy w obszarze biznesowym (gospodarczym), spolecznym

1 Srodowiskowym.

Pozostate dobre praktyki dotycza systemowego podejscia do zarzadzania

1 sprawozdawczosci ZR, procesu zbierania danych, budowania zespotu i1 wdrozenia
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standardow komunikacji biznesowej. I tak, systemowe podejscie do zarzadzania

i sprawozdawczos$ci ZR moze obejmowac:

rzetelnie przeprowadzony i udokumentowany proces analizy istotnosci jako
podstawa przyjmowania/aktualizacji polityk i procedur, wyznaczania celow,
planowania dziatan i ustalania budzetow,

mapowanie i wigczenie zagadnien ZR (kluczowych IRO — wptywdw, szans i ryzyk)
do funkcjonujagcych w przedsigbiorstwie systemOow zarzadzania, procesOw
biznesowych 1 systemu kontroli operacyjnej,

integracja sprawozdawczo$ci ZR z systemami ISO (uspojnienie polityk i KPI,
systemu monitorowania i raportowania efektow, wymiana informacji 1 wiedzy),
integracja sprawozdawczosci ZR z wdrozonymi w spotkach systemami
rachunkowosci, narzgdziami IT (system ERP, systemy kadrowo-ptacowe, systemy
klasy Business Intelligence),

dokumentowany system monitoringu realizacji polityk/celow/dziatan ZR,
opracowanie i wdrozenie planu dialogu i angazowania interesariuszy (zaréwno
w ramach analizy DMA, jak i systemowo),

wlaczenie ryzyk ESG w proces zarzadzania ryzykiem w organizacji (uspdjnienie
metodyki, progu istotnosci).

Usprawnienie procesu zbierania danych bedzie mozliwe, dzigki wdrozeniu takich

praktyk, jak:

jednolite metodyki, terminy 1 definicje (wdrozone poprzez stowniki, instrukcje,
poradniki)  opracowane na  podstawie = obowiazujacych  standardow
sprawozdawczosci,

zdefiniowanie szczegotowych wymagan w zakresie informacji dla wszystkich
procesOw 1 dzialan odpowiadajacych istotnym IRO przez rozpoczgciem danego
okresu sprawozdawczego,

zdefiniowanie Zrddel danych bezposrednich i posrednich oraz zasad/metod
szacowania danych,

higiena danych w systemach — budowanie kultury odpowiedzialno$¢ za dane,
dbatos¢ o jakos¢, doktadno$é, systematycznos$e,

zbieranie danych jakos$ciowych 1 ilo$ciowych do sprawozdania w oparciu
o przygotowane szablony (jesli w  przedsigbiorstwie nie  wdrozono

systemu/narzedzia IT),
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zasady dokumentowania dzialan (w tym okreslenie rodzaju dokumentacii,
czestotliwos$ci aktualizacji, sposobu deponowania).

Kluczowg role kazdego projektu odgrywa zespol. Zastosowanie ponizszych zasad

moze istotnie wesprze¢ proces sprawozdawczosci ZR:

mapowanie obszaréw/procesow biznesowych z ESRS, wybdr koordynatoréw
i liderow obszarow, jasne okreslenie zadan i odpowiedzialno$ci w procesie,

zasady pracy macierzowej cztonkow zespotu (uzgodnienie zakresu, formy
wspoOtpracy z kierownikami cztonkoéw zespotow),

zasady pracy projektowej (wsparcie kierownika projektu koordynujacego caty
proces realizacji raportu),

budowanie kompetencji cztonkdw zespoldw poprzez szkolenia wewnetrzne
1 zewnetrzne, prac¢ warsztatowa, wymian¢ wiedzy i1 informacji,

budowanie zaangazowania czlonkéw zespolu (w tym jasne systemy
wynagradzania/premiowania),

odpowiedzialno$¢ 1 zaangazowanie najwyzszego kierownictwa (komunikacja
wewnetrzna, cykliczne spotkania, zapewnienie niezbgdnych zasobow i narzedzi,
okresowe dodatkowe wsparcie w sytuacjach problemowych).

Wreszcie, przygotowanie sprawozdania ZR zgodnie z rekomendacjami

standardow IBCS moze stanowi¢ wazny element na rzecz poprawy jakos$ci 1 postrzeganej

uzytecznos$ci raportu dla uzytkownikdéw. Dobre praktyki w tym obszarze beda opieraly si¢

na nastepujacych wskazéwkach:

przygotowanie sprawozdania na bazie opracowanego wczesniej layoutu graficznego
(wzory fontow, nagldowkow, notacji, tabel 1 wykresow),

stosowanie struktury sprawozdania (uktad rozdziatow i tresci) zgodnie z ESRS,
ujednolicenie stosowanych miar, wskaznikow,

objasnienie specjalistycznych terminéw 1 skrotdw, stosowanie precyzyjnych
stow/zwrotow,

unikanie zbyt obszernych opisow (,,zageszczanie” tekstu),

stosowanie komentarzy w bezposrednim sgsiedztwie prezentowanych danych
ilosciowych,

objasnienie podejscia do zbierania/prezentacji danych, wskazywanie dowodow,

zrédet danych,
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— wyro6znianie waznych czg$ci tresci poprzez podkreslenie najwazniejszych faktow/
interesujacych szczegotow,

— unikanie zbg¢dnych lub zaciemniajacych przekaz informacji, tresci promocyjnych
1 marketingowego stylu komunikacji,

— unikanie wizualnych elementoéw dekoracyjnych, ktore moga rozpraszaé czytelnika.
5.4. Podsumowanie wynikéw badan

W ostatnim, pigtym rozdziale pracy zaprezentowano wyniki badania
powdrozeniowego, ktorego celem byta weryfikacja uzytecznosci analizy efektywnos$ci
inicjatyw ZR w gronie wybranych interesariuszy przedsigbiorstwa. Wnioski zebrane
w ramach wywiadow z reprezentantami dwoch kluczowych grup interesariuszy (uczestnicy
rynku finansowego 1 menedzerowie wysokiego szczebla) pozwalaja na stwierdzenie,
ze zaproponowana metoda pomiaru inicjatyw moze by¢ uzyteczna zaréwno z perspektywy
interesariuszy zewnetrznych, jak rowniez na potrzeby rachunkowosci zarzadczej. Tym
samym poczynione ustalenia wspieraja hipoteze H3, Ze pomiar i raportowanie
efektywnosci inicjatyw ZR poprawia uzytecznos$¢ informacji dla interesariuszy.

Prezentacja dzialan w obszarze ZR w formie mierzalnych wskaznikéw finansowych
powoduje, ze sg one latwiejsze do interpretacji i przetozenia na ocen¢ kondycji oraz
perspektyw spotki przez inwestorow, analitykow i1 banki. Ocena efektywnosci inicjatyw pod
katem korzysci finansowych, jak réwniez spolecznych i1 $rodowiskowych nie tylko
uzasadnia 1 uwiarygadnia dotychczasowe wysitki firmy podejmowane w obszarze ESG, ale
moze takze stanowi¢ czynnik motywujacy do dalszych dzialan. Dla bankéw i innych
instytucji finansowych tego typu ujecie moze by¢ przydatnym narzedziem porownawczym
(benchmarking) wspierajacym proces udzielania dotacji.

Zdaniem inwestoroéw, spotki powinny podkresla¢ 1 komunikowa¢ informacje
o efektywnosci inicjatyw ESG, mimo ze zaangazowanie przedsigbiorstw w zrownowazony
rozw6] nie znajduje nadal odzwierciedlenia w wycenie rynkowej spotek w Polsce,
a inwestorzy nie wykorzystuja kryteriow ESG do podejmowania decyzji inwestycyjnych.
Rynek bedzie jednak ewoluowat w tym kierunku, dlatego inicjatywy istotne dla realizacji
strategii firmy powinny by¢ analizowane 1 prezentowane pod katem efektywnosci
finansowej 1 ekonomiczne;.

W przypadku menedzeréw ujecie inicjatyw z uwzglednieniem ich efektywnosci
prowadzito do waznej konkluzji, Ze aspekty ESG nie s3 oderwane od biznesu, lecz wspieraja

oraz doskonalg procesy 1 dzialania operacyjne, przyczyniajac si¢ do poprawy efektywnosci
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operacyjnej, minimalizacji marnotrawstwa, mitygacji ryzyk. Informacja o efektywnosci
finansowej 1 ekonomicznej moze stanowié¢ warto$ciowg informacj¢ zarzadcza oraz stac si¢
tematem komunikacji marketingowej, jednakze menedzerowie widza tez pewne
ograniczenia zwigzane z brakiem ,,kulturowej dojrzatosci niektorych klientow”.

Interesariusze zdaja sobie sprawe z ograniczen metody zwigzanych z trudnoscig
wyceny niektorych kategorii efektow i kosztow, koniecznos$cig bazowania na niepelnych
danych i szacunkach. Dlatego rekomendujg transparentne opisywanie przyjetych zatozen
analizy, dalsze doskonalenie metody poprzez praktyke, a takze racjonalizowanie prac
analitycznych (analiza tylko istotnych inicjatyw).

Eksperymentalne badanie elementow wizualnych stosowanych w sprawozdawczo$ci
ZR pokazalo wysoka podatno$¢ interesariuszy na manipulacj¢. Zastosowanie tabel,
wykresOw 1 schematéw moze ulatwi¢ analiz¢ i zapamigtywanie informacji, dlatego warto
zadba¢ o aspekty graficzne sprawozdan. Jednakze spotki powinny rzetelnie projektowad
elementy graficzne, aby nie wprowadzaly uzytkownikow w btad i wspieraly wtasciwg
interpretacje prezentowanych ujawnien. W badaniu zastosowano prawidlowe (zgodne ze
standardami IBCS) i nieprawidlowe wizualizacje informacji. Te ostatnie prowadzily
do blednych interpretacji danych lub utrudnialy wlasciwe zrozumienie przekazu przez
interesariuszy. Obserwacje te wspierajg ostatnig hipotez¢ badawcza - H4, ze zastosowanie
standardow wizualizacji biznesowej wplywa Kkorzystnie na postrzegana uzytecznos¢
ujawnien dla interesariuszy.

Whnioski zebrane w ramach badan teoretycznych oraz empirycznych zostaly
wykorzystane do sporzadzenia wytycznych dotyczacych procesu zarzadzania
1 sprawozdawczo$ci ZR w przedsigbiorstwie. Zasady 1 rekomendacje zostaty przygotowane
z intencja wdrozenia ich w analizowanym przedsigbiorstwie, jednakze moga by¢ one
przydatne dla innych podmiotdw, ktore przygotowuja si¢ do raportowania ZR. W ramach
ogolnych wytycznych sprawozdawczosci ZR okreslono ramy postepowania, ktore pozwolg
zachowac nalezytg staranno$¢ calego procesu sprawozdawczos$ci oraz zapewni¢ oczekiwang
jako$¢ 1uzyteczno$¢ ujawnien dla uzytkownikdow raportow ZR. Zawarto tu zalecenia
dotyczace badania istotnosci, cech jakosciowych informacji, odpowiedzialnosci lideréw
oraz kontroli operacyjnej w procesie. Wytyczne uzupetlniono o zalecenia dotyczace
wykorzystania wizualizacji w prezentowaniu danych ESG.
kapitatowej opisuja proces oceny efektywnosci inicjatyw ZR z wyszczegélnieniem

6 gtownych etapow analizy. Zaproponowano rowniez zestaw zasad, ktorych stosowanie
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pozwoli ustandaryzowac i usprawni¢ proces pomiaru efektywnosci inicjatyw - zardbwno pod
wzgledem metodologicznym, jak i organizacyjnym. Zamieszczono szereg wskazowek, ktore
moga by¢ przydatne do sporzadzenia analiz np. przyklady rekomendowanych miar
1 finansowych wskaznikéw zastepczych dla oceny efektywnosci srodowiskowej oraz
spotecznej. Obserwacje zostaty takze wykorzystane do stworzenia katalogu dobrych praktyk
sprawozdawczo$ci zrOwnowazonego rozwoju dla przedsigbiorstw, ktére przygotowuja si¢
do implementacji nowych regulacji i wytycznych.

Wyniki przedstawionych w tej pracy analiz i obserwacje poczynione w trakcie
praktycznego testowania metod oceny efektywnosci inicjatyw moga sta¢ si¢ cennym
wkladem dla doskonalenia praktyk sprawozdawczych w badanym przedsi¢biorstwie.
Jednoczes$nie ich walor wdrozeniowy sprawia, ze moga by¢ wykorzystane w praktykach
innych firm, ktére mierza si¢ dzi$ lub beda mierzy¢ w najblizszej przysztos$ci z wyzwaniami

sprawozdawczos$ci zrOwnowazonego rozwoju.
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ZAKONCZENIE

Glownym celem projektu badawczego zaprezentowanego w niniejszej pracy bylo
zrownowazonego rozwoju, uwzgledniajacego finansowe, spoleczne i Srodowiskowe
korzysci netto.

Problem badawczy i koncepcja jego opracowania zostaty sformutowane w gidwnej
mierze w odpowiedzi na presj¢ zewnetrzng, ktorej podlegaja obecnie - w zwigzku z nowymi
regulacjami w zakresie sprawozdawczo$ci ZR - najwieksze spotki publiczne, a w kolejnych
latach takze mniejsze spotki gietdowe oraz podmioty spoza rynku regulowanego. Naciski
instytucjonalne wynikaja z dyrektywy CSRD oraz obowigzkowych standardéw ESRS, ale
takze innych wymogow prawnych powigzanych z kwestiami ZR, ktére zaprezentowano
w czeSci teoretycznej pracy. Jednym z powodow zaostrzenia obowiazkow dotyczacych
raportowania ZR byt deficyt zaufania w stosunku do sprawozdawczosci ZR. Jak wynika
z ustalen badaczy, uzytkownicy sprawozdawczo$ci ZR negatywnie oceniajg wiarygodnosc
1 jako$¢ sprawozdan, zwracaja uwage na utrzymujacg si¢ luke informacyjna, brak spdjnosci
1 poréwnywalno$ci danych prezentowanych w sprawozdaniach ZR. Zwtlaszcza
interesariusze finansowi wywieraja nacisk na przedsiebiorstwa, aby wiaczyly zagadnienia
ZR do swoich strategii, podejmowaty dzialania i monitorowaty wyniki, a takze raportowaty
je w sposéb przejrzysty, spojny i pordwnywalny.

Druga, rownie wazng przestanka podjgcia tematu byla wewngtrzna potrzeba
w badanym przedsigbiorstwie, aby wiaczy¢ cele ZR do strategii 1 modelu biznesowego oraz
powigzaé je z procesami 1 dziataniami operacyjnymi. Grupa Apator, podobnie jak inne
przedsigbiorstwa na rynku, poszukuja narzedzi, ktore pozwolityby znaleZ¢ uzasadnienie
biznesowe dla zaangazowania si¢ w inicjatywy ZR, a takze podejmowac decyzje
na postawie oceny ich efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej. Stanowitoby to istotny krok
na drodze do §wiadomego zarzadzania tworzeniem wartosci przez przedsigbiorstwo
w wymiarze biznesowym, spotecznym i srodowiskowym.

Badania literaturowe wykazaly, Ze istnieje rosngca potrzeba wypracowania nowego
paradygmatu rozwoju gospodarczego opartego na sprawiedliwej spolecznie, nowoczesnej,
zasobooszczednej 1 konkurencyjnej gospodarce. Naciski polityczne, wdrozenie regulacji
1 zachety finansowe maja przestawi¢ panstwa UE na $ciezke dekarbonizacji, transformacji
energetycznej, rozwoju technologii niskoemisyjnych, poprawy efektywnos$ci energetyczne;j

1 wdrazania zréwnowazonych modeli biznesowych. Zache¢ta dla biznesu, by wiaczyt
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si¢ w realizacje celow ZR sa programy finansowe i zroOwnowazone inwestycje, ktore
nape¢dzaja rynki kapitalowe 1 wywieraja coraz wigkszy wplyw na przedsigbiorstwa starajace
si¢ pozyskac kapitat na rozwoj 1 innowacje.

W literaturze przedmiotu panuje zgodnos$¢ co do tego, ze biznes moze odegraé
kluczowa role w realizacji celow ZR, przy czym badacze przekonuja, ze przedsi¢biorstwa
sa w stanie pogodzi¢ wlasne cele biznesowe z realizacja celow spotecznych
1 sSrodowiskowych. Z dotychczasowych ustalen naukowych wylaniajg si¢ dwa podejscia
przedsigbiorstw do ZR: reaktywne (outside-in), gdzie ZR bywa sprowadzony do obowigzku
sprawozdawczego i proaktywne (inside-out) tj. motywowane wewngtrznym przekonaniem
menedzerow, ze ZR moze budowa¢ dhugofalowo sukces organizacji. Jak wynika z badan,
tworzenie wartosci finansowej, spotecznej 1 srodowiskowej jest mozliwe tylko w sytuacji,
gdy przedsigbiorstwa uczynig zréwnowazony rozwdj integralnym elementem swoich
strategii 1 wiacza aspekty ESG do swoich proceséw zarzadczych i operacyjnych. Badacze,
analitycy i praktycy akcentuja potrzebe stworzenia nowego systemu zarzadzania oraz
dostosowania narze¢dzi rachunkowosci, ktore pozwola uwzgledni€ i zmierzy¢ pelen zakres
wynikow przedsiebiorstwa — w wymiarze finansowym, spotecznym i srodowiskowym.

Szukajac odpowiedzi na pierwsze z postawionych w pracy pytan badawczych,
na podstawie przegladu dotychczasowych zrédet naukowych oraz materialéw analitycznych
zidentyfikowano gtowne wyzwania 1 bariery zarzadzania zréwnowazonym rozwojem
w biznesie. Na ich podstawie sformutowano wniosek, ze przedsiebiorstwom brakuje

uniwersalnego modelu, ktory:

— umozliwi holistyczny pomiar inicjatyw uwzgledniajgcy wartos¢ generowang
w wymiarze finansowym, spotecznym i srodowiskowym,
— bedzie dostosowany zarowno do potrzeb kluczowych interesariuszy, jak 1 do celow
zarzadczych organizacji,
— bedzie relatywnie prosty w implementacji (ograniczone zasoby przedsigbiorstw,
wysokie koszty dostosowania si¢ do nowych regulacji),
— zintegruje zasady zréwnowazonego rozwoju z logika biznesowa,
— pozwoli spelni¢ nowe wymogi regulacyjne zwigzane z raportowaniem kwestii ZR.
Interesariusze nawotuja do poprawy jakosci sprawozdan, wiekszej przejrzystosci,
spojnosci 1 porownywalnosci informacji o ZR. Wyniki badan literaturowych wykazaty,
Ze na postrzegang jako$¢ ujawnien wplywa w glownej mierze: stosowanie danych

ilosciowych, prezentacja informacji istotnych dla danej dziatalno$ci, sporzadzanie
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sprawozdan zgodnie ze standardami, weryfikacja zewngetrzna raportu (audyt) oraz wiaczenie
interesariuszy w proces opracowania sprawozdan. Badania pokazuja takze, ze sposob
komunikacji 1 warstwa wizualna rowniez mogg by¢ istotnym kryterium oceny jakosci
ujawnien. Stosowanie standardow wizualizacji biznesowej (np. IBCS) moze by¢
przydatnym narzedziem budowania wysokiej jakosci, uzytecznej komunikacji ZR.

Dalsze analizy przyczynity si¢ do poglebienia odpowiedzi na Pytanie badawcze nr 1.
W wielu publikacjach podkresla si¢, ze pomiar wynikéw ZR przedsiebiorstw jest zadaniem
trudnym ze wzgledu na wielowymiarowy charakter inicjatyw ZR, niemniej nie ma
mozliwo$ci monitorowania postepéw przedsigbiorstw w kierunku ZR bez pomiaru
skutecznosci i efektywnosci dziatan. Z przeprowadzonych badan wynika, ze problemem jest
wlasciwe rozrdznienie pojec: skutecznos¢ i efektywnos$¢. Dostrzezono tez koniecznosé
poszerzenia dotychczasowej oceny wynikow przedsigbiorstwa opartego na wskaznikach
finansowych o informacje o ekoefektywnosci (powigzanie kwestii $rodowiskowych
i ekonomicznych) oraz  socjoefektywnosci  (powigzanie  kwestii  spolecznych
z ekonomicznymi).

Analiza zaproponowanych przez badaczy miar i wskaznikow wykorzystywanych
do pomiaru wynikow ZR w przedsigbiorstwach wykazala, ze przedsigbiorstwa najczesciej
monitorujg i komunikuja swoja skutecznos¢ w realizacji celow ZR, rzadziej dokonuja oceny
efektywnosci podejmowanych dziatanh ESG. Stosowane wskazniki i miary okazaty sie
niewystarczajagce do oceny zintegrowanej, wielowymiarowej warto$ci ekonomicznej
inicjatyw ZR. Badania przeprowadzone w dalszej czeSci pracy dostarczyly przydatnych
wskazdéwek stuzacych odpowiedzi na Pytanie badawcze nr 2. Przeanalizowano modele
pomiaru efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej, Srodowiskowej oraz spolecznej pod
katem mozliwos$ci i adekwatnosci zastosowania ich w ocenie inicjatyw ZR. Z badan wynika,
ze duze i $rednie przedsigbiorstwa stosujg metody oceny efektywnosci finansowej projektow
inwestycyjnych, rzadko jednak dokonujag w ich oparciu oceny inicjatyw ESG. Z kolei
opisane w literaturze 1 stosowane w praktyce metody pomiaru efektywnos$ci spotecznej
i srodowiskowej sg albo fragmentaryczne (zastosowanie do oceny jednego rodzaju
wplywdw np. spolecznych), albo zbyt ogodlne (dotycza pomiaru wptywu dziatalno$ci calej
organizacji a nie poszczeg6lnych inicjatyw). Metody te w wielu przypadkach bazuja na
analizie kosztow 1 korzysci pozwalajac ujac 1 skwantyfikowac specyfike roznych aspektow
ESG, dlatego byty cenne dla opracowania rekomendowanego w tej pracy modelu pomiaru

efektywnosci inicjatyw ZR.
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Nowe ujecie modelu oceny efektywnosci inicjatyw ZR, zaproponowane w niniejszej
pracy, opiera si¢ na rozszerzeniu dotychczasowych analiz dziatalno$ci, ktére ograniczaly sig¢
do analizy kosztow/naktadéw ponoszonych na dziatania (input) i okreslenia ich efektow
(output) o ocen¢ efektywnosci finansowej (outcomes), a nast¢pnie analize ekonomiczng
dziatalnosci, ktora uwzglednia takze koszty i korzysci zewngtrzne generowane w wyniku
dziatalnosci  przedsigbiorstwa dla spoteczenstwa i/lub S$rodowiska (impacts).
Przedsigbiorstwa i ich interesariusze zyskuja narzedzie umozliwiajace petny, holistyczny
pomiar efektywnosci inicjatyw ZR pozwalajacy swiadomie nimi zarzadza¢ i — tym samym
—rownowazy¢ cele biznesowe, spoleczne i sSrodowiskowe, zgodnie z koncepcja Elkingtona
(1999) - TBL (triple bottom line).

Opracowanie modelu poprzedzita identyfikacja 1 wybdr zagadnien do oceny
efektywnosci przedsigbiorstw w obszarze ZR. Na podstawie analizy przedmiotowej
literatury oraz studium jakos$ciowego raportow polskich spotek gietdowych wytypowano
reprezentatywne kategorie inicjatyw ZR oraz wskazniki do modelu badawczego. Wyniki
badan pozwolity na potwierdzenie wnioskéw z wezesniejszych etapow badan, ze stosowane
przez sp6tki miary oceny wynikéw ZR nie sg przydatne do oceny efektywnosci inicjatyw
ESG. Powyzsze ustalenia sugeruja, ze przedsigbiorstwa nie identyfikuja 1 nie komunikuja
w swoich raportach komponentéw, ktéore pozwolityby oceni¢ korzysci netto
podejmowanych dziatan.

Zatozeniem nowego modelu jest jego uzyteczno$¢ dla interesariuszy zewngtrznych
dla wtasciwej oceny sytuacji 1 perspektyw przedsigbiorstwa, a takze dla decydentow
w firmach poszukujacych narzedzi do Sledzenia wynikow 1 monitorowania postgpow
we wdrazaniu zrdwnowazonych procesow 1 praktyk. Analiza wnioskow z literatury
(zaprezentowana w rozdziale 3.4), a nastgpnie wnioski z indywidualnych wywiadow
pogtebionych w ramach badania przedwdrozeniowego dostarczyly odpowiedzi na Pytanie
badawcze nr 3, bowiem pozwolity pozna¢ oczekiwania kluczowych interesariuszy
w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw, a takze wstepnie zweryfikowac
przydatno$¢ modelu do oceny dokonan badanej spotki. Potwierdzono ustalenia z badan
teoretycznych i1 empirycznych, takich jak brak zaufania interesariuszy do wiarygodnoS$ci
danych ESG, trudnos$¢ w ich weryfikacji 1 potrzebe kwantyfikacji dokonan w zakresie ZR.
Zdaniem respondentow, informacje o efektywnosci kluczowych inicjatyw ESG moga
potencjalnie poprawi¢ uzyteczno$¢ ujawnien z zastrzezeniem, ze tylko inicjatywy ESG
istotne dla realizacji strategii firmy powinny by¢ prezentowane w ujeciu efektywnosci.

Ze wzgledu na przecigzenie informacyjne interesariusze preferujg raporty syntetyczne, ktore
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koncentruja si¢ na najistotniejszych zagadnieniach majacych potencjalny wplyw
na kondycje i rozwdj danej spotki. Dowodzi to kluczowej roli, jaka odgrywa badanie
istotnosci w procesie przygotowania sprawozdania ZR, co zostalo potwierdzone w ramach
przeprowadzonego przez autorke studium literatury.

W ramach eksperymentalnego pomiaru efektywnosci finansowej i ekonomicznej
wybranych inicjatyw ZR analizie poddano dwie inicjatywy z obszaru operacyjno-
srodowiskowego, dwie produktowe oraz jedng spoteczng. Inicjatywy okazaty si¢ korzystne
nie tylko pod wzgledem finansowym, przynoszac wymierne korzysci dla przedsi¢biorstwa
w postaci marzy na sprzedazy lub oszczedno$ci, ale takze w wymiarze spotecznym
(np. dodatkowe umiejetnosci pracownikow, oszczednosci gospodarstw domowych)
lub srodowiskowym (ekwiwalent finansowy uniknig¢tych emisji CO2 do S$rodowiska).
Przeprowadzone analizy pokazaly, Ze istnieje mozliwo$¢ powigzania naktadéw 1 efektow
w odniesieniu do konkretnych inicjatyw oraz kalkulacji wskaznikéw efektywnos$ci w ujeciu
finansowym i ekonomicznym. Nie znaleziono zatem dowodoéw na odrzucenie hipotez:
H1 o mozliwosci identyfikacji i kwantyfikacji nakladow i efektéow zwiazanych
zinicjatywami ZR oraz H2 o mozliwosci ustalenia efektywnoS$ci inicjatyw ZR
uwzgledniajacej finansowe, spoleczne i Srodowiskowe korzysci netto. Jednoczesnie
ujawniono pewne ograniczenia metodologiczne zwigzane z trudno$cia w identyfikacji
i monetyzacji wszystkich rodzajow efektow, a takze niektorych kategorii kosztow
zewngtrznych zwigzanych z podejmowanymi dzialaniami. Przydatne byly tu narzedzia
1 finansowe wskazniki zastgpcze proponowane przez badaczy i praktykow stosujacych
roznorodne metody pomiaru wptywu spotecznego 1/lub srodowiskowego opisane w czgsci
teoretycznej pracy. Eksperymentalny pomiar inicjatyw byt kluczowym etapem badan,
bowiem pozwolit poszerzy¢ warto§¢ poznawcza 1 aplikacyjng modelu, zwigkszajac jego
szanse na wykorzystanie i upowszechnienie nie tylko w badanym przedsigbiorstwie, ale
takze szerzej, na rynku.

W celu weryfikacji uzyteczno$ci informacji o efektywnosci inicjatyw ESG
zaangazowano interesariuszy finansowych oraz organy nadzorcze i zarzadzajace badanej
spotki. W badaniu ankietowym (CAWI) respondenci wysoko ocenili warto$¢ informacji
o efektywnos$ci inicjatyw, ktére sa kluczowe dla realizacji celow strategicznych
przedsigbiorstwa — potwierdzajac tym samym ustalenia z wczesniejszego badania IDI.
Wytypowano takze zagadnienia, w ktorych efektywno$¢ dziatan i inicjatyw jest oczekiwang
informacja dla uzytkownikdw sprawozdawczosci ZR. Wskazano takie obszary,

jak dostarczanie bezpiecznych produktéw, tagodzenie zmian klimatu 1 tworzenie

-230 -



atrakcyjnego miejsca pracy. Wysoko oceniono takze uzyteczno$¢ informacji na temat
minimalizowania emisji zanieczyszczen (zwlaszcza ograniczanie CO2) 1 redukcji
marnotrawstwa (w tym zuzycia materiatow). Na tym etapie badan nie znaleziono dowodoéw
na odrzucenie hipotezy H3 - pomiar i raportowanie efektywnosci inicjatyw ZR poprawia
uzytecznos$¢ informacji dla interesariuszy.

W badaniu powdrozeniowym zaprezentowano kluczowym interesariuszom wyniki
analizy efektywnos$ci finansowej 1 ekonomicznej trzech wybranych inicjatyw. Ustalono,
ze prezentacja dziatan ZR w formie mierzalnych wskaznikéw finansowych powoduje,
ze saone tatwiejsze do interpretacji, moga stanowi¢ argument za podejmowaniem
okreslonych dziatan ESG oraz stuzy¢ jako przydatne narzedzie do oceny lub poréwnywania
spotek. Menedzerowie potwierdzili potencjat metody do monitorowania i oceny dziatan ZR
pod katem ich przydatnosci do realizacji celéw strategicznych, operacyjnych
i inwestycyjnych. Aspekty ESG, pozostajace czgsto poza sferg zainteresowania kadry
zarzadzajacej, zyskaly w oczach decydentow konkretny, bardziej biznesowy wymiar.
Ustalenia te stanowig wsparcie hipotezy H3, Ze pomiar i raportowanie efektywnosci
inicjatyw ZR poprawia uzytecznos$¢ informacji dla interesariuszy.

Eksperymentalne badanie elementow wizualnych stosowanych
w sprawozdawczosci ZR (stanowigce cze$¢ badania powdrozeniowego) pokazato, ze
interesariusze sg podatni na manipulacje. Nieprawidlowe lub nierzetelne prezentowanie
danych ESG w tabelach, na wykresach lub matrycach moze prowadzi¢ do btgdnych
interpretacji informacji lub utrudnia¢ wlasciwe zrozumienie przekazu przez interesariuszy.
Moze to sklania¢ osoby przygotowujace sprawozdania ZR do intencjonalnego
znieksztalcania informacji w celu zarzadzania wrazeniami interesariuszy, podkreslania
korzystnych 1 ukrywania niekorzystnych faktow i1 wplywdéw organizacji. Stosowanie
uznanych standardow wizualizacji biznesowej (np. IBCS) moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
jakosci sprawozdan i pomoc sporzadzajacym raporty w uniknigciu btedow wynikajacych z
nieczytelnych lub niespdjnych wizualizacji. Zebrane informacje stanowig empiryczne
wsparcie dla ostatniej hipotezy H4, Ze zastosowanie standardéw wizualizacji biznesowej
wplywa Kkorzystnie na postrzegana uzytecznos¢ ujawnien dla interesariuszy.

Autorka wyraza nadziej¢, ze zard6wno eksploracja naukowa zagadnienia, jak 1 jego
realizacja na gruncie wdrozeniowym, stanie si¢ zrodlem cennych wnioskow dla zarzadow
1 zespotow uczestniczacych w procesie sprawozdawczo$ci ZR w badanej grupie
kapitalowej, uzasadniajacych wysitek na rzecz lepszego, systematycznego - a przede

wszystkim - strategicznego podejscia do zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie wyniki
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i1 wnioski zawarte w niniejszej pracy moga sta¢ si¢ inspiracja dla innych przedsigbiorstw,
ktére cheg doskonali¢ swoje procesy sprawozdawcze lub muszg sprosta¢ nowym wymogom
regulacyjnym i rosngcym oczekiwaniom interesariuszy.

To wilasnie z mysla o wspdtpracownikach autorki w Grupie Apator, a takze cztonkach
zespoldow ESG w innych przedsigbiorstwach, przygotowano rekomendacje dotyczace
procesu zarzadzania i sprawozdawczo$ci ZR w przedsigbiorstwie. Obejmuja one wytyczne
pomiaru efektywnos$ci inicjatyw ZR wraz ze wskazowkami w zakresie wizualizacji
biznesowej ujawnien ZR. Obserwacje autorki zostaty takze wykorzystane do stworzenia
katalogu  dobrych praktyk sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju dla
przedsigbiorstw, ktore przygotowuja si¢ do implementacji nowych regulacji i wytycznych.

Analizy 1 badania przeprowadzone w ramach niniejszej pracy pokazuja, zZe
inicjatywy ESG/ZR moga — i powinny — by¢ oceniane nie tylko w kategoriach jako§ciowych,
ale takze pod katem efektywnos$ci finansowej i ekonomicznej. Dostarczenie uzytecznych
narzgdzi opartych na kwantyfikacji wartosci spotecznej i/lub srodowiskowej inicjatyw moze
by¢ waznym krokiem w kierunku lepszego zrozumienia wplywu biznesu na otoczenie
spoteczne 1 naturalne. Uwzglednienie rzeczywistych, pelnych kosztow 1 korzysSci
zwigzanych z podejmowang dziatalno$cig pozwala na bardziej kompleksowa i rzetelng
ocen¢ przedsigbiorstwa. Analiza efektywnosci nie tylko finansowej, ale réwniez
ekonomicznej inicjatyw ZR moze wspiera¢ menedzerow w planowaniu, monitorowaniu
1 komunikowaniu dzialan w kontek$cie zobowigzan i1 celow strategii. Kwantyfikacja
wplywu tego typu przedsigwzie¢ pozwoli zwigkszy¢ ich wage w procesach decyzyjnych,
czynigc je zrozumiatymi 1 porownywalnymi dla kluczowych interesariuszy — wewnetrznych
zespotow w przedsigbiorstwie, inwestorow, instytucji finansowych i innych uzytkownikow
sprawozdawczo$ci finansowej 1 ZR. Mozemy tym samym rozwigza¢ systemowy problem
polegajacy na rozdzwigku miedzy sprawozdawczo$ciag finansowa 1 ,niefinansowg”.
Ta ostatnia stanowita dotychczas dodatkowy obszar sprawozdawczo$ci, uwazany za mniej
istotny z powodu mniejszego znaczenia danych ZR/ESG pod wzgledem finansowym
(European Parliament, 2022b). Rynki finansowe oraz niektore przedsigbiorstwa dostrzegly
jednak wysoka wage informacji o ZR w zarzadzaniu procesem tworzenia wartosci.
Wykorzystanie szans 1 minimalizacja zagrozen zwigzanych z obszarem spolecznym
1 sSrodowiskowym ma dzi§ ogromne znaczenie dla funkcjonowania, perspektyw i rozwoju
przedsigbiorstw dziatajacych w sieci globalnych zaleznos$ci 1 powigzan.

Analiza ekonomiczna stanowi zatem pomost migdzy wartoscig spoleczna

1 sSrodowiskowg a wartoscig rynkowa, ktdora mozna komunikowa¢ jezykiem zrozumiatym
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dla przedstawicieli sektora finansowego i menedzerdw, od ktdrych w znacznej mierze zalezy
powodzenie idei zrbwnowazonego rozwoju.

Autorka dostrzega ograniczenia badawcze wynikajace z przyjetego zakresu
podmiotowego 1 przedmiotowego analizowanego zagadnienia. Wiarygodno$¢
zaproponowanej metody w duzej mierze zalezy od jakosci danych, na ktoérych jest ona
oparta. Wyzej omowiono wyzwania zwigzane z odizolowaniem i identyfikacja wszystkich
kosztow (w szczegolnosci zewnetrznych) ponoszonych w zwigzku z dang inicjatywa oraz
przetozeniem wszystkich rodzajow efektow na wskazniki finansowe, co jest konieczne
do zastosowania modelu zaproponowanego W niniejszej pracy. Oznacza to,
ze naktady/koszty oraz przelozone na wskazniki finansowe efekty dziatah muszg by¢
doktadnie dokumentowane, a w przypadku oparcia kalkulacji o szacunki, nalezy wskaza¢
rzetelne zrédla przyjetych zalozen. Ze wzglgdu na wielowymiarowy charakter inicjatyw ZR
oraz ograniczenia w dostepnosci niektérych rodzajow danych, prawdopodobnie nie
bedziemy w stanie catkowicie unikng¢ pewnych uproszczen kalkulacji.

Metod¢ zastosowano do pigciu wybranych inicjatyw zrealizowanych w Grupie
Apator, zatem konieczne byloby jej przetestowanie na szerszym zbiorze przypadkow, aby
zweryfikowa¢ mozliwos¢ implementacji w réznych kontekstach organizacyjnych, a takze
zbadac jej odbior w szerszym gronie uzytkownikéw sprawozdawczosci ZR.
sami interesariusze spoiki. Powstaja pytania, gdzie jest granica migdzy transparentno$cia
a poufnos$cig informacji, zaspokajaniem potrzeb informacyjnych interesariuszy a ochrong
dzialalnosci przed konkurencja, budowaniem pozytywnego wizerunku organizacji
a uyjawnieniem ewentualnych porazek i nieefektywnos$ci. Problematyka ta moze by¢

interesujacym obszarem przysztych badan.
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ZALACZNIKI

Zalgcznik nr 1: Scenariusz badania interesariuszy — badanie przedwdrozeniowe

1.

4.

Prosze si¢ przedstawi¢ i poda¢ swoje stanowisko. Czym si¢ Pan/-i zajmuje w pracy

zawodowej?

Czy - Pana/-i zdaniem - przedsigbiorstwo powinno uwzglgdnia¢ w swojej dziatalnosci
wpltyw na $rodowisko naturalne, wplyw na spotecznosci (pracownikow, klientow,
dostawcow, spotecznosci lokalne) oraz zagadnienia dotyczace etyki? Ktore z tych obszarow

sa — Pana/-i zdaniem — wazne i dlaczego?

Regulacje unijne wprowadzaja wymogi w zakresie raportowania przez spotki kwestii ESG
(tzn. E -Srodowisko, S- kwestie spoleczne, G — tad korporacyjny). W jakim zakresie — Pana/-
i zdaniem — spodtka powinna ujawnia¢ w swoich raportach kwestie dotyczace srodowiska,

spolteczne i tadu korporacyjnego?

Przeczytam kilka stwierdzen. Prosze powiedzie¢, czy zgadza si¢ Pan/-i z nimi i dlaczego:
= Spotka powinna ujawnia¢ podejscie do zarzadzania kwestiami ESG w zakresie

niezbednym do oceny potencjalnych zagrozen zwigzanych z kwestiami ESG (ryzyka

regulacyjne, operacyjne, wizerunkowe, ryzyka w tancuchach dostaw, zdolnos¢ adaptacji

do zmian klimatu).

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak

= Spotka powinna ujawnia¢ podejscie do zarzadzania kwestiami ESG w zakresie

niezbednym do oceny potencjalnych szans na rozwdj spotki oraz przyszia sprzedaz jej

produktéw 1 ustug (nowe rynki, nowi klienci, innowacyjno$¢, wplyw na strategie).

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak

= Spotka powinna ujawnia¢ podejScie do zarzadzania kwestiami ESG w zakresie

niezbednym do oceny wplywu aspektéw ESG na wycene zasobow spélki i budowanie

dlugofalowo jej wartosci.

1. 2. 3. 4. 5 6. 7.

Zdecydowanie
nie

Nie

Raczej nie

Nie mam
zdania

Raczej tak

Tak

Zdecydowanie
tak
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= Spotka powinna ujawnia¢ podejScie do zarzadzania kwestiami ESG w zakresie

niezbednym do oceny poprawy wydajnosci spotki (poprawa efektywno$ci operacyjnej

1 zarzadczej, zarzadzania kapitalem ludzkim)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak

= Czy widzi Pan/-i jaki$ inny obszar, w odniesieniu do ktoérego spotka powinna ujawniaé

swoje podejscie do zarzgdzania kwestiami ESG?

Przedsiebiorstwa podejmujg roznorodne dziatania w obszarze srodowiskowym, spotecznym
1 tadu korporacyjnego, ktore opisuja w swoich raportach. Czy uwaza Pan/ -i, ze spotka
powinna ujawnia¢ efektywnos$¢ podejmowanych dziatan w obszarze ESG? Jesli tak, w jaki

sposob spotka powinna wykazywaé efektywno$¢ podejmowanych dziatan w obszarze ESG?

KPI, czyli kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance Indicators) to
wskazniki, ktore stosuje si¢ w przedsiebiorstwach do pomiaru stopnia realizacji celow
biznesowych. Czy — Pana/-i zdaniem - Spdtka powinna okresli¢ listg kluczowych KPI takze

w odniesieniu do kwestii ESG i dlaczego?

Czy zgadza si¢ Pan/-i z ktéryms$ z ponizszych stwierdzen? Jesli nie, jakie inne kryterium
wyboru kluczowych KPI w obszarze ESG wskazatby Pan/-i za bardziej odpowiednie?
1. Spoétka powinna okresli¢ liste¢ KPI (wskaznikow efektywnosci) tylko dla ISTOTNYCH
z pkt widzenia jej modelu biznesowego (jej dziatalnosci) obszarow ESG
2. Spotka powinna okresli¢ liste¢ KPI (wskaznikow efektywnosci) — WE WSZYSTKICH
obszarach ESG
3. Spotka powinna prezentowaé efektywno$¢ podejmowanych dziatan ESG tylko

w zakresie, w jakim INTERESARIUSZE spotki uznajg dany obszar za ISTOTNY

Jakie kategorie miar — Pana/-i zdaniem — bylyby najbardziej adekwatne do monitorowania

postepow 1 efektywnosci podejmowanych inicjatyw w obszarze $rodowiskowym,

spotecznym i tadu korporacyjnego?

= (Czy spélka powinna stosowa¢ miary ilosciowe (np. poziom zuzycia energii elektrycznej
w KWh, rotacja pracownikow [%], ilos¢ zgloszonych naruszen w zakresie niezgodnosci

z etykq) 1 dlaczego?
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10.

Czy spotka powinna stosowaé miary jakoSciowe (np. opis dziatan podjetych w celu
optymalizacji zuzycia energii w przedsigbiorstwie) i dlaczego?

Czy uzycie przez spotke jednego rodzaju miar (iloSciowych lub jako$ciowych) lub
zdecydowanie przedktadanie jednego rodzaju miar ponad inny moze wptyna¢ na jakosé
1 uzytecznos$¢ ujawnien, w jaki sposob i dlaczego?

Czy uzasadnione jest stosowanie przez spotke dodatkowych informacji kontekstowych.
Prosze o krotkie uzasadnienie.

Czy w kazdym z obszarow ($rodowiskowy, spoteczny, tad korporacyjny) spoika
powinna stosowac te same kategorie miar, czy moze ktory$ z obszarow wymaga innego

podejscia? Proszeg o krotkie uzasadnienie.

Jaki zakres danych — Pana/-i zdaniem - Spotka powinna ujawnia¢ w raportach w odniesieniu

do dziatan podejmowanych w obszarze ESG:

Czy spotka powinna ujawnia¢ naklady i koszty (inputs) ponoszone w zwigzku

z podejmowanymi inicjatywami/dziataniami i dlaczego?

Czy spotka powinna ujawnia¢ efekty (produkty/wyniki) podejmowanych dziatan
w zakresie ESG (outputs) i dlaczego?

Czy spotka powinna ujawnia¢ wptyw tych efektow (outputs) na poszczegdlne kapitaty
spotki (kapitat finansowy, wytwdrczy, intelektualny, ludzki, spoleczno-relacyjny
i sSrodowiskowy) i dlaczego?

Czy spotka powinna ujawnia¢ korzys$ci netto podejmowanych dziatan w obszarze ESG
(outcomes) rozumiane jako osiggnigta ,nadwyzka” efektow nad poniesionymi
naktadami lub kosztami (np. zwrot z inwestycji, osiggniete dodatkowe przychody
odniesione do naktadow, redukcja kosztow, roznica kosztow/oszczednosci ponoszonych

w roznych wariantach dziatan) 1 dlaczego?

Czy — Pana/-i zdaniem — Spotka powinna ujawnia¢é EFEKTYWNOSC FINANSOWA tj.

w jaki

sposob firma ,skorzystala” na danym dzialaniv/inicjatywie (np. dodatni

NPV/optacalnos¢ podejmowanych inwestycji, wygenerowana ,,nadwyzka” przychodow lub

marz ze zrownowazonych produktow lub ustug, oszczednosci wynikajgce z obiegu

zamknigtego materiatow etc. - w odniesieniu do poniesionych przez spotke naktadow.

Prosze o uzasadnienie.

1. 2 3. 4. 5 6. 7

Zdecydowanie
nie

Nie

Raczej nie

Nie mam
zdania

Raczej tak

Tak

Zdecydowanie
tak
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11. Czy raportowanie firmy powinno uwzglednia¢ takze wpltyw zewnetrzny podejmowanych
dziatan, czyli to, jak dziatania spotki wplynely na otoczenie spoleczne (pracownikow,
klientow, dostawcow, spotecznosci) i sSrodowisko.

W szczegolnosci:

= czy firma powinna ujawnia¢é EFEKTYWNOSC SPOLECZNA, czyli oddzialywania
(impacts) /korzysci dla spoteczenstwa
Np. oszczednosci klientow wynikajgce ze stosowania rozwigzania firmy (system
do zarzqdzania energiq z farm PV, liczniki ze zdalnym odczytem etc.) odniesione
do naktadow

Prosze o uzasadnienie.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak

*= czy firma powinna ujawnia¢é EFEKTYWNOSC SRODOWISKOWA, czyli
oddziatywania (impacts) /korzysci dla srodowiska.

Np. unikniete emisje CO2 do srodowiska z tytutu stosowania zrownowazonych
produktow firmy odniesione do naktadow

Prosze o uzasadnienie.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak

12. Ponizej przedstawiono wybrane standardowe miary stosowane w raportach spolek
w odniesieniu do obszarow ESG oraz podej$cie oparte na prezentacji korzysci netto w ujgciu
ekonomicznym, spotecznym i $srodowiskowym. Ktére z prezentowanych miar — Pana/-i
zdaniem — pozwalaja lepiej oceni¢ dzialania podejmowane przez przedsiebiorstwa

w obszarze ESG i dlaczego?

OBSZ | MIARA EFEKTYWNOSC SOCJOEFEKT | EKOEFEKTYWN
AR STANDARDOWA FINANSOWA YWNOSC 0S¢
SROD | Ilo¢ (lub  udzial) | Uzyskane efekty tj. - Uniknigte koszty
OWIS | odpadow oszczednosci z tytutu emisji CO2 do
KO wygenerowanych przez | zakupu tworzywa srodowiska z tytutu
przedsigbiorstwo sztucznego do produkcji mniejszej ilosci
poddanych ponownemu | - odniesione do zuzytego tworzywa
wykorzystaniu naktadow (zakup (na podstawie cen
mtynkow do uprawnien)
przetwarzania odpadow); odniesione do
analiza optacalnosci naktadow
inwestycji (dodatni
NPV)
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SPOL | Liczba wypadkéw przy | Oszczednoscei z tytutu Uniknigte
ECZN | pracy (w podziale na uniknigtych kosztow koszty
Y lekkie, $rednie, cigzkie, | wypadkow pracownikéw | spoteczne
$miertelne). Wskaznik | (absencje pracownikow/ | wypadkow przy
czestosci wypadkow utracone godziny pracy pracy -
(ilos¢ wypadkow przy | potencjalne kary odniesione do
pracy na x administracyjne i in.) - naktadow na
zatrudnionych) odniesione do nakladow | dziatania bhp
na dziatania bhp
LAD Liczba zgloszonych Unikniete koszty kar -
KORP | niezgodnosci w administracyjnych/spor6
ORA- | zakresie ochrony w sadowych z tytutu
CYJN | danych osobowych naruszen RODO —
Y odniesione do naktadow
na wdrozenie procedur,
narzegdzi i edukacje
pracownikow w zakresie
RODO

13. Czy przedstawiony model: inputs — outputs — outcome — impact moze — Pana/-i zdaniem —

pozytywnie wptynac na jako$¢ 1 uzyteczno$¢ ujawnien inicjatyw w obszarze ESG?

Otoczenie prawne Oddziatywanie
i instytucjonalne (impact) =
Uwarunkowania
Potrzeby _—" | socjo-ekonomiczne
— ’ Rezultaty | |
(outcomes)
Cele Naklady Dzialania | Produkty/ wyniki |
{inputs) (outputs)
. Efektywnosc (efficienc
Adekwatnosé ywnosc (i Y)
Skutecznosé (effectiveness)
Uzytecznosé (utility)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Zdecydowanie Nie Raczej nie Nie mam Raczej tak Tak Zdecydowanie
nie zdania tak
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Zalacznik nr 2: Metodyka analizy efektywnosci finansowej i ekonomicznej projektu

»Obieg zamkniety tworzyw sztucznych w procesie produkcyjnym”

Ponizej zaprezentowano przebieg procesu oceny efektywnosci inwestycji ,,Obieg zamknigty
tworzyw sztucznych w procesie produkcyjnym” uwzgledniajac poszczegdlne etapy analizy,

przyjete zatozenia i parametry kalkulacji.

ETAP 1 Zalozenia do analizy finansowej
Okres referencyjny

Analiza inicjatywy zostata przeprowadzona dla przedzialu czasowego obejmujacego okres
7 lat od momentu rozpoczgcia eksploatacji zakupionych przez Apator SA srodkow trwatych

w 2022 r., odpowiadajacego zaktadanemu okresowi pelnej amortyzacji nowych urzadzen.
Naklady inwestycyjne na realizacje projektu

Calkowity koszt projektu uwzglednia wszystkie naklady niezbedne do realizacji jego
zatozen. Sklada si¢ na niego koszt zakupu 3 urzadzen do przerobu odpadéw z tworzyw

sztucznych w tacznej wysokosci 134,8 tys. zt.
Zrédla finansowania nakladéw inwestycyjnych

Inwestycja sfinansowana zostata w catosci (100% naktadow inwestycyjnych) ze srodkow

wlasnych przedsigbiorstwa.
Wtdrne wykorzystanie surowca

Na podstawie informacji od dostawcow kazdego z urzadzen, oszacowano ilo$¢ wtérnie
przerobionego surowca stanowigcego uniknigte koszty zakupu nowego tworzywa
niezb¢dnego do procesoOw wytworczych. Uniknigte koszty potraktowano jako przychody
(wpltywy) z projektu. Szacowano je oddzielnie dla kazdego z trzech typow surowca.

Uzyskane wielkosci przedstawiono w tabeli Z.1

Tabela Z.1 Przychody (wptywy) z projektu

rokl rok2 rok3 rok4 rok$S rok6 rok7
Przychody ze sprzedazy 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
surowiec 1 153 150 153 150 153 150 153 150 153 150 153 150 153 150
surowiec 2 154 995 154 995 154 995 154 995 154 995 154 995 154 995
surowiec 3 39 683 39 683 39 683 39 683 39 683 39 683 39 683
RAZEM 347 828 347 828 347 828 347 828 347 828 347 828 347 828
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Koszty operacyjne zwigzane z eksploatacjq urzqdzen do odzysku tworzyw sztucznych
Amortyzacja

Szacowanie wysoko$ci rocznych odpisOw amortyzacyjnych w przyjetym horyzoncie
prognozy wykonano na podstawie nastepujacych zatozen:

— wydatki inwestycyjne sa amortyzowane metodg liniowa,

— stawke amortyzacji dla zakupowanych w ramach projektu $rodkow trwatych
przyjeto na poziomie 14,28% rocznie (odpowiadajagcym 7-letniemu okresowi
amortyzacji).

Amortyzacja od nowych $rodkow trwatych naliczana jest poczawszy od pierwszego roku
eksploatacji. W zwigzku z dlugoscia okresu objetego prognoza nie przewidziano w tym
czasie konieczno$ci ponoszenia dodatkowych naktadow inwestycyjnych zwigzanych

z odtworzeniem zakupionego w ramach projektu majatku.
Koszty funkcjonowania urzgdzen

Kalkulacja kosztoéw funkcjonowania urzadzen zostata wykonana w oparciu o dane
dostawcow urzadzen i dane przedsiebiorstwa. W kosztach funkcjonowania urzadzen
uwzgledniono:

» koszty wynagrodzenia operatora,

» Kkoszty energii elektryczne;,

* utracone przychody z tytutu odprzedazy odpadow produkcyjnych (a w przypadku

jednego rodzaju tworzywa - oszczgdnos$ci z tytutu uniknietych optat za odkup),
» koszt zakupu materiatéw eksploatacyjnych stuzacych utrzymaniu urzadzen w peine;j

sprawnosci.

Podobnie jak oszczgdno$ci, koszty TKW (techniczny koszt wytworzenia) ustalono
oddzielnie dla kazdego urzadzenia (typu surowca). W dalszym kroku skalkulowano koszty

ogolne. Szacowane wielkos$ci kosztow przedstawiono w tabelach 7.2, Z.3 1 Z.4.
Tabela Z.2 Szacowane koszty surowca 1

rok1 rok2 rok3 rok4 roks rok6 rok?7

Surowiec 1 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Koszt TKW, w tym: 41 086 41 086 41 086 41 086 41086 41086 41 086
koszty materialow bezposrednich 36 946 36 946 36 946 36 946 36 946 36 946 36 946
inne koszty bezposrednie 4140 4140 4140 4140 4140 4140 4140
Koszty ogblne 6892 6892 6892 6892 6892 6 892 6892
RAZEM 47977 47977 47977 47977 47977 47977 47977
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Tabela Z.3 Szacowane koszty surowca 2

rokl rok2 rok3 rok4 rok5 rok6 rok7
Surowiec 2 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Koszt TKW, w tym: 37245 37 245 37 245 37 245 37 245 37 245 37245
koszty materiatow bezposrednich 33105 33105 33105 33105 33105 33105 33105
inne koszty bezposrednie 4140 4140 4140 4140 4 140 4 140 4140
Koszty ogoélne 6291 6291 6291 6291 6291 6291 6291
RAZEM 43536 43 536 43536 43536 43 536 43536 43536

Tabela Z.4 Szacowane koszty surowca 3

rokl rok2 rok3 rok4 rok5 rok6 rok7
Surowiec 3 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Koszt TKW, w tym: 6 484 6 484 6 484 6 484 6 484 6 484 6 484
koszty materiatow bezposrednich 2344 2344 2344 2344 2344 2344 2 344
inne koszty bezposrednie 4140 4140 4140 4140 4140 4140 4140
Koszty ogdlne 6 068 6 068 6 068 6 068 6 068 6 068 6 068
RAZEM 12 552 12 552 12 552 12 552 12 552 12 552 12 552

Nastepnie dla kazdego typu surowca obliczono marze¢ brutto na sprzedazy oraz marze brutto

na sprzedazy % (rentowno$¢ brutto) oraz zysk operacyjny EBIT 1 rentownos¢ EBIT, a

wyniki obliczen przedstawiono w tabelach Z.5, 2.6 1 Z.7.

Tabela Z.5 Marze brutto oraz EBIT dla surowca 1

rokl rok2 rok3 rok4 rok5 rok6 rok7
Surowiec 1 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Marza brutto na sprzedazy 112 064 112 064 112 064 112 064 112 064 112 064 112 064
Marza brutto na sprzedazy % 73,2% 73,2% 73,2% 73,2% 73,2% 73,2% 73,2%
EBIT 105173 105173 105173 105 173 105173 105173 105173
EBIT % 68,7% 68,7% 68,7% 68,7% 68,7% 68,7% 68,7%
Tabela Z.6 Marze brutto oraz EBIT dla surowca 2
rokl rok2 rok3 rok4 rok5S rok6 rok7
Surowiec 2 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Marza brutto na sprzedazy 117 750 117 750 117 750 117 750 117 750 117 750 117 750
Marza brutto na sprzedazy % 76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0% 76,0%
EBIT 111459 111459 111459 111459 111459 111459 111459
EBIT % 71,9% 71,9% 71,9% 71,9% 71,9% 71,9% 71,9%
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Tabela Z.7 Marze brutto oraz EBIT dla surowca 3

rokl rok2 rok3 rok4 roks roko rok7

Surowiec 3 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Marza brutto na sprzedazy 33199 33199 33199 33199 33199 33199 33199
Marza brutto na sprzedazy % 83,7% 83,7% 83,7% 83,7% 83,7% 83,7% 83,7%
EBIT 27131 27131 27131 27131 27131 27131 27131
EBIT % 68,4% 68,4% 68,4% 68,4% 68,4% 68,4% 68,4%

ETAP 2: Ustalenie przeplywéw finansowych

Po zestawieniu uzyskanych wynikéw i uzupehlieniu obliczen o kalkulacje podatku
dochodowego oraz amortyzacji, jak réwniez uwzglednieniu nakladu inwestycyjnego
(zakupu urzadzen w roku 0) ustalono przeplywy finansowe z projektu. Przeptywy nastepnie
zdyskontowano stopa dyskontowa roéwng aktualnemu (na moment dokonywania kalkulacji)
sredniowazonemu kosztowi kapitalu Grupy Apator (13,15%). Uproszczony rachunek

przeplywéw finansowych dla inicjatywy przedstawiono w tabeli Z.8.

Tabela Z.8 Uproszczony rachunek przeptywow finansowych dla inicjatyw

rok0 rok1 rok2 rok3 rok4 rok5 rok6 rok7

Kalkulacja zbiorcza 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Przychody ze sprzedazy 347 828 347828 3471828 347 828 347828 347828 347828
Koszt TKW 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815
Marza brutto na sprzedazy 263 013 263 013 263 013 263 013 263 013 263 013 263 013
Marza brutto na sprzedazy % 75,6% 75,6% 75,6% 75,6% 75,6% 75,6% 75,6%
Koszty ogdlne 19 250 18 250 19 250 19 250 19 250 19 250 18 250
EBIT 243 763 243 763 243 763 243 763 243763 243 763 243 763
EBIT % 70,1% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1% 70,1%
Podatek dochodowy 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315
Zysk netto 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448
Marza zysku netto % 56,8% 56,8% 56,8% 56,8% 56,8% 56,8% 56,8%
Amortyzacja 19 250 19 250 19 250 19 250 19 250 19 250 19 250
Inwestycje 134 753

CashFlow z operaciji -134 753 216698 216698 216 698 216 698 216698 216698 216 698
stopa dyskontowa 13,15%
zdyskontowany CashFlow -134 753 191 516 169 260 149 590 132 206 116 843 103 264 91 264

ETAP 3: Ustalenie efektywnosci finansowej projektu

Oceng efektywnosci finansowej projektu przeprowadzono w oparciu o wskazniki:
- wartosci zaktualizowanej netto (NPV),

- wewngtrznej stopy zwrotu (IRR),

- wskaznik rentownosci (B/C).

Wyniki przedstawiono w tabeli Z.9.
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Tabela Z.9 Analiza finansowa projektu — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. NPV 819 191
2. IRR 160,61%
3. B/C 2,15

Jak pokazuje przeprowadzona analiza, projekt jest wysoce efektywny pod wzgledem
finansowym. Ponoszone na realizacj¢ inwestycji i funkcjonowanie urzadzen koszty znajduja
pelne pokrycie w oszczednosciach generowanych dzigki ponownemu wykorzystaniu
odpadow produkcyjnych do wytwarzania nowych wyrobow. Skala przewidywanych
oszczedno$ci w analizowanym okresie kilkukrotnie przekracza pierwotny naktad

inwestycyjny.
ETAP 4: Zalozenia do analizy ekonomicznej
Korzysci/koszty zewnetrzne projektu

Korzysci zewngtrzne projektu stanowig uniknigte emisje CO2 z tytulu powtdrnego
wykorzystania tworzyw sztucznych poprzez odzysk czystego odpadu produkcyjnego i jego
zawrocenie do produkcji (zgodnie z idea gospodarki obiegu zamknigtego). Dla ustalenia
uniknietych emisji CO2 wzigto pod uwage jedynie uniknigte emisje z tytutu produkcji
wykorzystywanych ponownie tworzyw sztucznych. Pomini¢to w analizie emisyjnos¢
transportu ze wzgledu na dywersytikacje dostawcow prowadzacych dziatalnos¢ w bardzo
roéznej odleglosci od siedziby przedsigbiorstwa (dodatkowy, nieskwantyfikowany argument

pozytywny przemawiajacy na rzecz efektywnosci projektu).

Koszty zewnetrzne projektu wynikaja z dodatkowych emisji CO2 zwigzanych
z wytworzeniem zakupionych urzadzen, zuzyciem energii elektrycznej w wyniku ich
eksploatacji oraz utylizacja urzadzen po zakonczeniu 7-letniego okresu uzytkowania.
Wielkos$ci emisji z kazdego z wymienionych aspektow zostaty obliczone z wykorzystaniem
narzedzi udostepnianych przez GHG Protocol (2016). Wspotczynniki tworzenia efektu
cieplarnianego (GWP, Global Warming Potential) uzyte w kalkulacjach sg zgodne z Pigtym
Raportem IPCC>*. Zgodnie z zaleceniami GHG Protocol (2016) przeanalizowano wszystkie

potencjalne zrodta dodatkowych emisji CO2, jakie moglyby si¢ wigzaé z dzialalnoscia

34 https://www.ipcc.ch/assessment-report/ar5/, dostep 01.02.2024.
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analizowang w ramach projektu, a nastgpnie wybrano najbardziej istotne. Wzi¢to pod uwage

peten cykl zycia wykorzystywanych w inicjatywie urzadzen.

Szacunki rocznego zuzycia energii elektrycznej przez trzy urzadzenia (mtynki) objete
projektem wykonano w oparciu o moc przylaczeniowa kazdego urzadzenia oraz ich
zakladany czas pracy (przy przyjeciu pracy 3-zmianowej i obcigzenie mtynka na poziomie
75% jego mocy). W analizie kosztow zewnetrznych, analogicznie do analizy finansowej,

przyjeto 7-letni okres wykorzystywania urzadzen.

Wskaznik emisji CO2 dla energii wyprodukowanej z paliw kopalnych przyjeto w stalej
wysokosci 597 kg CO2/MWh na podstawie raportu KOBiZE dotyczacego wskaznikow

emisyjnosci za 2023 rok>>.

Parametr przeliczeniowy dla naktadow inwestycyjnych (kategoria maszyny i urzadzenia)

zaczerpnieto z bazy EXIOBASE®® (dane dla Polski).

Parametr emisyjno$ci zwigzany z utylizacja urzadzen po zakonczeniu okresu ich
uzytkowania pochodzi z bazy DEFRA®’. Wzieto pod uwage utylizacje odpadu w postaci

stali (stanowiacej ok. 95% wagi kazdego urzadzenia).

Wycena korzysci i kosztow zewnetrznych projektu

Do przeliczenia efektéw zewnetrznych inicjatywy (uniknigtych 1 dodatkowych emisji CO2)
na jednostki finansowe (PLN) postuzono si¢ ceng uprawnien do emisji dwutlenku wegla EU
ETS osiaggang na aukcjach w 2023 r. (dane w raportach KOBiZE). Etapy kalkulacji
przedstawia tabela Z.10.

35 https://www.kobize.pl/pl/fileCategory/id/5/raport-z-rynku-co2, dostep 01.02.2024.

36 https://www.exiobase.eu/, dostep 01.02.2024.

37 https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023,
dostep 01.02.2024.
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Tabela Z.10 Wycena efektow zewnetrznych inicjatywy (korzysci i kosztéw zewngtrznych)

rok1 rok2 rok3 rok4 rok5 rok6 rok7

Efekty zewnetrzne 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
llos¢ oszczedzonego surowca kg 19 587 19 587 19 587 19 587 19 587 19 587 19 587
wskaznik emisji CO2 kg CO2/kg surowca 43 4,3 43 4,3 4,3 43 4,3
Unikniete emisje CO2 t 84,2 84,2 84,2 84,2 84,2 84,2 84,2
Nakfad inwestycyjny PLN 134 753

kurs EUR ($redni dla 2023) 4,543
Nakfad inwestycyjny EUR 29 662

wskaznik emisji CO2 kg CO2/EUR 0,7061

Dodatkowe emisje CO2 t 20,9

Zuzycie ee MWh/rok 13,1 13,1 13,1 13,1 13,1 13,1 13,1
wskaznik emisji CO2 kg CO2/MWh 597,4534  597,4534 5974534 597,4534 597,4534 597,4534 597,4534
Dodatkowe emisje CO2 t 7.8 7.8 7.8 7.8 7.8 78 78
llos¢ stali do utylizacji (t) 0,89
wskaznik emisji CO2 kg CO2/t 8,8841
Dodatkowe emisje CO2 t 0,008
Zmiana emisji CO2 (emisje uniknigte - emisje dodatkowe) 55,5 76,4 76,4 76,4 76,4 76,4 76,4
Srednia cena EUA EUR/ACO2 83,163
kurs EUR ($redni dla 2023) 4,543
Efekty zewnetrzne PLN 20957,4 28870,2 28870,2 28870,2 28870,2 28870,2 28867,2

Aby wyceni¢ efekty zewnetrzne w postaci uniknigtych/dodatkowych emisji CO2 nalezy
kazdorazowo ustali¢ rzeczywiste wielkos$ci tych emisji (w t CO2). Emisje uniknigte
wynikaja z faktu ograniczenia zuzycia surowcOw w postaci tworzyw sztucznych. Roczne
oszczednos$ci zuzycia surowcoOw (w kg) ustalono na podstawie informacji od dostawcow
kazdego z urzadzen. Oszczg¢dnosci pojawiaja si¢ przez kolejnych 7 lat zaktadanego okresu
wykorzystywania mtynkéw. Nastepnie wielkosci te przemnozono przez parametr
emisyjnosci dla zawracanego materiatu (4,3 kg CO2/kg surowca). Uzyskane wyniki
mnozenia stanowig uniknigte w kolejnych latach emisje CO2 w kg CO2. Po ich zsumowaniu
1 podzieleniu przez 1000 otrzymano catkowita wielko$¢ uniknietych emisji dla projektu

wt CO2.

Identyczny tok rozumowania zastosowano w przypadku dodatkowych emisji. Najpierw
ustalono wielkos$ci rzeczywiste aktywnosci w odpowiednich jednostkach (PLN dla naktadu
inwestycyjnego, MWh dla zuzytej ee oraz t dla utylizowanej stali). Nastepnie wielkosci te
(z zastrzezeniem koniecznosci przeliczenia naktadéw inwestycyjnych z PLN na EUR
ze wzgledu na wykorzystywany parametr wyrazony w kg CO2/EUR) przemnozono przez
odpowiednie parametry uzyskujac wyniki w kg CO2, a nastgpnie po ich podzieleniu przez
1000 w t CO2.

Roéznica wielkosci emisji uniknietych 1 dodatkowych stanowi ostateczng zmiang

(oszczednos¢ netto) emis;ji dla projektu.
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Nalezy dodatkowo zwroci¢ uwage na fakt, ze o ile uniknigte emisje pojawiaja si¢ w kazdym
z okresow wykorzystywania urzadzen (w kazdym roku generowane sg oszczgdno$ci zuzycia
surowcow), o tyle w przypadku emisji dodatkowych sytuacja taka ma miejsce jedynie
w przypadku zuzywanej przez urzadzenia energii elektrycznej (jest ona wykorzystywana
w kazdym roku, stad powoduje dodatkowe emisje CO2). W przypadku naktadow
inwestycyjnych oraz utylizacji urzadzen mamy do czynienia z emisjami jednorazowymi,
ktore pojawiaja si¢ w pierwszym (dla naktadow inwestycyjnych) lub w ostatnim (dla

utylizacji) roku analizy (stad pojedyncze wielkos$ci w odpowiednich kolumnach tabeli Z.10).

ETAP 5: Ustalenie przeplywow z uwzglednieniem korzysci zewnetrznych

(Srodowiskowych)

Po zestawieniu wielko$ci branych pod uwage w analizie finansowej i wynikow wyceny
efektow zewngtrznych ustalono petne przeptywy finansowe z projektu. Nastepnie przeplywy
zdyskontowano w analogiczny sposob, jak w analizie finansowej. Uproszczony rachunek

przeptywéw finansowych przedstawiono w tabeli Z.11.

Tabela Z.11 Uproszczony rachunek przeptywéw finansowych dla inicjatywy

z uwzglednieniem efektow zewnetrznych

rok0 rok1 rok2 rok3 rok4 roks rok6 rok7

Kalkulacja zbiorcza 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Przychody ze sprzedazy 347 828 347828 347828 347828 347828 347828 347 828
Koszt TKW 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815 84 815
Koszty ogdlne 19 250 18 250 19 250 18 250 19 250 18 250 19 250
Podatek dochodowy 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315 46 315
Zysk netto 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448 197 448
Amortyzacja 19 250 18 250 19 250 18 250 19 250 18 250 19 250
Inwestycje 134 753

Zmiana emisji CO2 (emisje unikniete - emisje dodatkowe) 20 957 28 870 28 870 28 870 28 870 28 870 28 867
CashFlow z operacji -134 753 237 656 245569 245569 245569 245569 245 569 245 566
stopa dyskontowa 13.15%
zdyskontowany CashFlow -134 753 210 038 191 810 169 520 149 820 132 409 117 022 103 422

ETAP 6: Ustalenie efektywnosci ekonomicznej projektu

Oceng efektywnos$ci ekonomicznej projektu przeprowadzono w oparciu o wskazniki:
- wartosci zaktualizowanej netto (ENPV),
- wewngtrznej stopy zwrotu (ERR),

- wskaznik rentownosci (EB/C).

Uniknigte 1 dodatkowe emisje CO2 w kolejnych latach przeliczono na warto$ci finansowe

(PLN) za pomoca $redniej ceny uprawnien do emisji EU ETS. Uzyskane dzigki temu
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oszczgdno$ci (wyrazone réznicg emisji uniknigtych i dodatkowych) potraktowano jako
dodatkowe wptywy z projektu®® (ktére dyskontowano analogicznie do przeptywow branych
pod uwage w analizie finansowej). Otrzymano nast¢pujace wyniki efektywnosci
ekonomicznej (tabela Z.12).

Tabela Z.12 Analiza ekonomiczna projektu — wyniki

L.p. Wyszczegolnienie Wartos¢

1. ENPV 939 288
2. ERR 178,33%
3. EB/C 2,32

Wykazano pozytywne oddziatywanie projektu na $rodowisko, ktore stanowi dodatkowy

argument na rzecz jego realizacji w przedsigbiorstwie.

Ze wzgledu na specyfike inicjatywy nie bylo uzasadnienia biznesowego dla opracowania
réznych scenariuszy oraz analizy wrazliwosci uwzgledniajacej wpltyw zmian kluczowych
zatozen analizy na efektywno$¢ finansowa i ekonomiczng projektu. Koszty zakupu
1 eksploatacji urzadzen sa relatywnie niewielkie (w odniesieniu do poziomu catkowitych
naktadow inwestycyjnych 1 kosztdéw operacyjnych przedsigbiorstwa). Wycena efektow
w postaci uniknigtych emisji opiera si¢ na cenach uprawnien w systemie EU ETS — rosnaca
cena uprawnien wplywa pozytywnie na efektywno$¢ inicjatyw, ktore maja tego rodzaju

efekt srodowiskowy>’.

38 patrz wiersz: Zmiana emisji CO2 (emisje unikniete — emisje dodatkowe) w tabeli Z.11.

3% Wedtug raportu BloombergNEF uruchomienie systemu ETS2 i ograniczona ilo$¢ dostepnych uprawnien na
rynku bedzie prowadzita do dalszego wzrostu cen uprawnien do emisji CO2
https://about.bnef.com/blog/europes-new-emissions-trading-system-expected-to-have-worlds-highest-
carbon-price-in-2030-at-e149-bloombergnef-forecast-reveals/, dostep 12.05.2025.
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Zalacznik nr 3: Zalozenia analiz efektywnosci inicjatyw ESG (inicjatywy nr 2-5)

INSTALACJA PV o0 mocy 500 kWp
Metodyka analizy efektywnosci finansowej projektu

Analiza finansowa inicjatywy polegajacej na budowie instalacji PV o mocy 500 kWp zostata
przeprowadzona metoda zdyskontowanych przeplywow pieni¢znych DCF (Discounted
Cash Flow). Zostata przygotowana z punktu widzenia inwestora — wiasciciela projektu
(spoiki Apator SA) 1 objeta wylacznie przeptywy srodkéw pienigznych (bez niepienieznych
pozycji rachunkowych, takich jak amortyzacja). Wszystkie przeplywy pienigzne
uwzgledniono — zgodnie z metoda kasowa — w roku, w ktérym zostaly poniesione i ujete
w danym okresie odniesienia. Przy sumowaniu $rodkow pienieznych w réznych latach
uwzgledniono warto$¢ pienigdza w czasie — przyszite przeptywy zdyskontowano w celu
uzyskania ich warto$ci biezgcej za pomoca wspotczynnika dyskontowego, ktérego wielkosé
zostata ustalona przy uzyciu stopy dyskontowej przyjetej dla celow analizy finansowej

wedhug metody DCF.
ZaloZenia do analizy finansowej

Analiza finansowa przedsigwzigcia objeta:

1. planowane naklady inwestycyjne 1 zrodta ich finansowania oraz przewidywane efekty
finansowe,

2. analiz¢ optacalnosci projektu inwestycyjnego w oparciu o wskazniki efektywnos$ci

finansowej inwestycji.
Okres referencyjny

Analiza zostala przeprowadzona dla przedziatu czasowego obejmujacego okres 20 lat
od momentu rozpoczgcia realizacji projektu w 2022 r., odpowiadajacemu zaktadanemu

okresowi eksploatacji instalacji.
Stopa dyskontowa

Analize finansowg przygotowano w dwdch wariantach:
1. dla szacowanej ceny zakupu energii elektrycznej w wysokosci 2200 zt za 1 MWh
(aktualnej ceny w momencie przygotowania analizy optacalno$ci),
2. dla ceny zakupu energii elektrycznej rowniej $redniej z wykonania miesiecznych cen

zakupu energii w pierwszej potowie 2023 r. w wysokosci 850 zt za 1 MWh,
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przy stopie dyskontowej w wysokosci 13,15% rownej sredniowazonemu kosztowi kapitatu

(WACC) Grupy Apator.
Naktady inwestycyjne na realizacje projektu

Catkowity koszt projektu uwzglednia wszystkie naklady niezbedne do realizacji jego
zatozen (w tym: aktywa trwate, ushugi, pozwolenia) 1 obejmuje:

1. cze$¢ zapewniong przez generalnego wykonawce inwestycji: przygotowanie
dokumentacji projektowej, pozyskanie niezbednych pozwolen, w tym warunkéw
technicznych przylaczenia, wykonanie robot budowalnych w zakresie wybudowania
instalacji PV o mocy 500 kWp (w tym: konstrukcja wsporcza pod panele, montaz
paneli i falownikdéw, monitoringu i ogrodzenia),

2. cze$¢ elementéw instalacji dostarczona w ramach Grupy Apator: stacja
transformatorowa, linia kablowa SN, system monitoringu i1 zarzadzania instalacja
PV.

Catkowity koszt realizacji projektu wynidst 2 259.9 tys. zt. Realizacja wszystkich naktadow
inwestycyjnych nastgpita w okresie od marca 2023 r. do marca 2024 r. Uruchomienie

instalacji 1 rozpoczgcie produkcji energii z PV nastapito w II kwartale 2024 r.
Zrédla finansowania nakladéw inwestycyjnych

Inwestycja sfinansowana zostata w catosci (100% naktadow inwestycyjnych) ze srodkow

kredytu bankowego.
Produkcja energii z PV

Na podstawie informacji od wykonawcy, oszacowano wielko$¢ produkcji energii z instalacji
w przewidywanym 20-letnim okresie jej eksploatacji, przy zatozeniu strat wyprodukowane;j

energii w wysokosci 2%.

Wyprodukowana energia w instalacji PV stanowi dla Grupy Apator oszczedno$¢ tj.

uniknigte koszty zakupu energii od zewnetrznego dostawcy.
Koszty operacyjne zwigzane 7 funkcjonowaniem instalacji PV
Amortyzacja

Amortyzacja, jako niepieni¢zna pozycja rachunkowa, nie jest brana pod uwage w analizie
finansowej sporzadzanej metoda DCF, jednak jest istotna z punktu widzenia ustalenia

wysokosci podatku dochodowego.
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Szacowanie wysoko$ci rocznych odpiséw amortyzacyjnych w przyjetym horyzoncie
prognozy wykonano na podstawie nast¢pujacych zalozen:

— wydatki inwestycyjne sg amortyzowane metoda liniowa,

— stawke amortyzacji dla zakupywanych w ramach projektu $rodkéw trwatych

przyjeto na poziomie 5% rocznie.

Amortyzacja od nowych $rodkow trwatych naliczana jest poczawszy od pierwszego roku
eksploatacji. W zwigzku z dlugoscig okresu objetego prognozg nie przewidziano w tym
czasie koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakladéw inwestycyjnych zwigzanych

z odtworzeniem zakupionego w ramach projektu majatku.
Koszty funkcjonowania instalacji PV

Kalkulacja kosztéw eksploatacji instalacji zostata wykonana w oparciu o analize¢ rynkowa:
przyjeto stawke 7,5 EUR rocznie za 1 kWp mocy instalacji PV. Dodatkowo zatozono wzrost
tej stawki o 3,5% rocznie z uwagi na zaktadany wzrost kosztow obstugi instalacji.

W kosztach funkcjonowania instalacji PV uwzgledniono réwniez 10-letnig optate

odrolnieniowg. Pierwszym rokiem ponoszenia optaty jest rok budowy instalacji (2023 r.)
Metodyka analizy efektywnosci ekonomicznej projektu

Analize efektywnosci ekonomicznej inicjatywy budowy instalacji PV przeprowadzono
analogicznie do analizy efektywnosci finansowe] uzupelniajgc uwzglednione w analizie
finansowej wplywy i1 wydatki odnoszace si¢ bezposrednio do inwestora (ponoszone przez

Apator SA) o korzy$ci/koszty zewngetrzne (w tym przypadku srodowiskowe).
Ocena efektywnosci ekonomicznej projektu

Oceng efektywnos$ci ekonomicznej projektu przeprowadzono w oparciu o wskazniki:
- ekonomicznej warto$ci zaktualizowanej netto (ENPV),
- ekonomicznej wewngtrznej stopy zwrotu (ERR),

- ekonomiczny wskaznik rentownosci (EB/C).
Korzysci/koszty zewnetrzne projektu

Korzysci zewnetrzne projektu stanowig uniknigte emisje CO2 z tytulu zastgpienia czesci
zuzywanej energii elektrycznej ze zrodel konwencjonalnych (z jakich wcze$niej korzystata
spotka Apator SA) energiag wyprodukowang z wtasnej instalacji PV.

Do obliczen przyjeto ilos¢ wyprodukowanej energii analogiczng do ilo$ci branej pod uwage

w analizie finansowej (z uwzglednieniem 2-proc. strat energii). Wskaznik emisji CO2
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dla energii wyprodukowanej z paliw kopalnych przyjeto w statej wysokoSci
597 kg O2/MWh na podstawie raportu KOBIiZE dotyczacego wskaznikéw emisyjnosci
za 2023 rok*.

Koszty zewngtrzne projektu zwigzane sg z emisjami CO2 powstatymi w wyniku
wyprodukowania instalacji PV, w trakcie jej wykorzystywania w zatozonym horyzoncie
czasowym oraz utylizacja po jego zakonczeniu. Zdecydowana wigkszo$¢ emisji CO2
zwigzana jest wytworzeniem 1 utylizacjg paneli PV. W celu wyliczenia calkowitej emisji
w cyklu zycia instalacji PV konieczne jest okreslenie technologii (rodzajow) paneli PV oraz
miejsca ich wytworzenia (producent). Do obliczen wykorzystano wskazniki na podstawie

opracowania Polverini 1 in. (2023):
= Wskaznik (Life cycle excl. use stage (kgCO2 eq/kWh) monocrystalline silicon) - 8.4E-2 - 0.084
= Wskaznik Use stage (kgCO2 eq/kWh monocrystalline silicon) - 9.93E-06 -0.00000993

Catkowite dodatkowe emisje CO2 w cyklu zycia PV policzono jako sume¢ dwodch
sktadowych: emisji wynikajacych z wyprodukowania i utylizacji instalacji PV (iloczyn
parametru Life cycle excl. use stage 1 catkowitej iloSci wytworzonej energii elektrycznej
w kWh w zaktadanym horyzoncie analizy) i emisji wynikajacych z pracy instalacji (iloczyn
parametru Use stage 1 iloSci wytworzonej energii elektrycznej w kWh w kolejnych latach

pracy instalacji).

Wycena korzysci zewnetrznych projektu

Do przeliczenia efektow zewngtrznych inicjatywy (r6znicy uniknigtych i dodatkowych
emisji CO2) na jednostki finansowe (PLN) posluzono si¢ ceng uprawnien do emisji
dwutlenku wegla EU ETS osiggang na aukcjach w 2023 r. Ceng policzono jako $rednig
ze $redniomiesiecznych cen wazonych w poszczego6lnych miesigcach 2023 r. (na podstawie

KOBIZE: Raport z rynku CO2).

40 https://www.kobize.pl/pl/fileCategory/id/5/raport-z-rynku-co2, dostep 01.02.2024.
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LICZNIK LZO
Metodyka analizy efektywnosci finansowej i ekonomicznej projektu

Do oceny efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej projektu postuzono si¢ metodyka
wykorzystang w analizie inicjatywy pierwszej. Pelny opis przyjetych zatozen

i wykorzystanych wskaznikow zawarty zostat w czesci jej dotyczace;.
Okres referencyjny

Analiza inicjatywy zostata przeprowadzona dla przedziatu czasowego obejmujgcego okres
2 lat od momentu rozpoczgcia przedsigwzigcia (dostarczania licznikéw) do momentu
uzyskania pelnych efektow zrealizowanej sprzedazy przez Apator SA przy zatozonym

op6znionym sptywie naleznosci.

Stopa dyskontowa

Analizg finansowa przygotowano przy stopie dyskontowej w wysokosci 7,6%.
Przychody 7 realizacji projektu

Przychody z projektu oznaczaja przychody ze sprzedazy licznikdéw przy zalozonych cenach

jednostkowych oraz ilo$ciach planowanych do dostarczenia.
Koszty operacyjne projektu

Koszty projektu sg suma kosztow niezbednych do wyprodukowania 1 dostarczenia zatozone;j
ilosci licznikéw. Obejmuja koszt wytworzenia oraz zatlozone (na bazie realnych wynikow
przedsigbiorstwa) narzuty kosztow sprzedazy oraz kosztow ogoélnozaktadowych.

Dodatkowym wyptywem projektu jest zaplacony podatek dochodowy.
Korzysci/koszty zewnetrzne projektu

Korzysci zewngtrzne projektu stanowig oszczednosci kosztow zakupu energii elektryczne;j
dla gospodarstw domowych (korzy$ci spoleczne) oraz uniknigte emisje CO2 bedace
rezultatem redukcji zuzycia energii przez gospodarstwo domowe stosujace licznik smart

(efekty srodowiskowe).
Nie zidentyfikowano kosztow zewngtrznych projektu. Licznik smart stanowi alternatywe

dla licznika tradycyjnego, ktorego $lad weglowy oceniono jako porownywalny

z urzadzeniem nowszej generacji (cho¢ oferuje on duzo wiecej funkcjonalnos$ci). W zwigzku
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z powyzszym zastgpienie produktu nie powoduje istotnych dodatkowych emisji

do Srodowiska.

Wycena korzysci zewnetrznych projektu

Do przeliczenia efektow zewnetrznych inicjatywy (ograniczenia zuzycie energii
elektrycznej oraz uniknigtych emisji CO2) na jednostki finansowe (PLN) postuzono si¢
srednig ceng zakupu energii dla gospodarstw domowych w Polsce oraz ceng uprawnien
do emisji dwutlenku wegla w systemie EU ETS osiggang na aukcjach w 2023 r. (83,15
EUR/MACO2).
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»ODCHUDZONY” PRODUKT
Metodyka analizy efektywnosci finansowej i ekonomicznej projektu
Do oceny efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej projektu postuzono si¢ metodyka

wykorzystang w analizie inicjatyw ierwszej. Pelny opis przyjetych zatozen
y ystang Jjatywy  p ] Yy Opis przyjety

1 wykorzystanych wskaznikow zawarty zostal w czesci jej dotyczace.
Okres referencyjny

Analiza inicjatywy zostata przeprowadzona dla przedziatu czasowego obejmujgcego okres
6 lat od momentu rozpoczecia przedsigwziecia — rok n (poniesienia pierwszych naktadow
inwestycyjnych) do roku n+5, w ktorych zaktadana jest realizacja sprzedazy (od roku n+1

do n+5).
Stopa dyskontowa

Analiz¢ finansowa przygotowano przy stopie dyskontowej w wysokosci 11,7% (przyjetej

dla spotki z grupy kapitatowej, ktore zrealizowata projekt).
Przychody 7 realizacji projektu

Przychody z projektu oznaczaja przychody ze sprzedazy zoptymalizowanych urzadzen przy
zatozonych cenach jednostkowych oraz ilosciach planowanych do dostarczenia w kolejnych

latach.
Naktady inwestycyjne na realizacje projektu

Naklady inwestycyjne projektu ponoszone sa w latach od n do n+3 i dotycza zakupu
urzadzen niezbgdnych do osiaggnigcia zakladanych efektow (dostarczenia na rynek

zoptymalizowanych urzadzen).
Koszty operacyjne projektu

Koszty projektu sg suma kosztow niezbgdnych do wyprodukowania i dostarczenia zaloZone;j
ilo$ci urzadzen. Obejmuja koszt wytworzenia oraz zalozone narzuty kosztow sprzedazy oraz
kosztow ogolnozaktadowych.

Dodatkowym wyptywem projektu jest zaptacony podatek dochodowy
Korzysci/koszty zewnetrzne projektu

Korzysci zewnetrzne projektu stanowig uniknigte emisje CO2 z tytutu ograniczenia zuzycia
surowcow do produkcji. Dla ustalenia uniknigtych emisji CO2 wzigto pod uwage jedynie

uniknigte emisje z tytulu mniejszego zuzycia tworzyw sztucznych. Pomini¢to w analizie

-280 -



m.in. emisyjno$¢ transportu czy emisje zwigzane z utylizacja odpadoéw produkcyjnych
(ktorych ilos¢ takze ulegnie ograniczeniu). Wskaznik emisji CO2 dla zuzywanych surowcow

przyjeto na podstawie bazy DEFRA*!.

Nie zidentyfikowano kosztow zewngtrznych projektu. Zoptymalizowany materiatowo
produkt stanowi alternatywe dla poprzednika, przy czym ze wzgledu na wprowadzone
optymalizacje jego $lad weglowy bedzie nizszy (mniejsze zuzycie materialdow). Nie ma
podstaw do zalozenia, ze $lad weglowy mogtby wzrosngé w jakimkolwiek innym obszarze

poza zuzyciem Surowcow.

Wycena korzysci zewnetrznych projektu

Do przeliczenia efektow zewngtrznych inicjatywy (uniknigtych emisji CO2) na jednostki
finansowe (PLN) postuzono si¢, podobnie jak w inicjatywie pierwszej, ceng uprawnien

do emisji dwutlenku wegla EU ETS osiggang na aukcjach w 2023 r.

41 Baza DEFRA — wobec braku dostepnosci bardziej adekwatnych narzedzi w Polsce - jest powszechnie
stosowana do kalkulacji sladu weglowego w krajowych przedsiebiorstwach (jest ona darmowa, dostarcza
wspotczynniki konwersji dla réznych produktéw i ustug, bazuje na brytyjskich regulacjach i analizach, zatem
jest stosunkowo bliska realiom naszego kraju) https://www.gov.uk/government/collections/government-
conversion-factors-for-company-reporting dostep 05.05.2025.
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PROGRAM SGA (Small Group Activity)
Metodyka analizy efektywnosci finansowej i ekonomicznej projektu

Do oceny efektywnosci finansowej 1 ekonomicznej projektu postuzono si¢ metodyka
wykorzystang w analizie inicjatywy pierwszej. Pelny opis przyjetych zatozen

i wykorzystanych wskaznikow zawarty zostat w czesci jej dotyczace;.
Okres referencyjny

Analiza inicjatywy zostata przeprowadzona dla przedziatu czasowego obejmujgcego okres
2 lat od momentu rozpoczecia przedsigwzigcia (roku, w ktorym zespoly pracowaly nad
wypracowaniem zatozonych efektow, czyli roku poniesienia wszystkich naktadow
1 wigkszos$ci kosztow inicjatyw) do momentu uzyskania petnych efektow wypracowanych

oszczgdnosci (rok n+1).
Stopa dyskontowa

Analizg finansowa przygotowano przy stopie dyskontowej w wysokosci 7,6% (przyjetej

dla spotki z grupy kapitatowej, ktore zrealizowata projekt).
Wplywy z realizacji projektu

Wplywy z projektu oznaczajg oszczgdnos$ci wynikajace z ograniczenia zakupow i poprawy

efektywnosci pracy/zwigkszenia wydajnosci pracy w spoéice.
Naktady i koszty operacyjne projektu

Naktady projektu zwigzane sg z zakupami $rodkéw trwatych niezbednych do osiagnigcia
zatozonej poprawy (uzyskania oszczgdnosci). Koszty projektu sg sumg kosztow osobowych
pracownikow zaangazowanych w prace nad projektami. Dodatkowym wyptywem projektu

jest zaptacony przez spotke podatek dochodowy.
Korzysci/koszty zewnetrzne projektu

Korzysci zewnetrzne projektu stanowia uzyskane przez pracownikow (dzigki
zaangazowaniu w prac¢ nad projektem) dodatkowe umiej¢tnosci twarde 1 migkkie.

Nie zidentyfikowano kosztow zewnetrznych projektu.
Wycena korzysci zewnetrznych projektu

Efekty zewnetrzne inicjatywy oszacowano na podstawie liczby pracownikow, ktorzy

pozyskali konkretne umiejetno$ci dzigki zaangazowaniu w prace projektowe. Wycene
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nabytych umiej¢tnosci oparto o wartosci rynkowe szkolen migkkich i twardych dostgpnych
na rynku.
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Zalacznik nr 4: Kwestionariusz ankietowy — ocena uzytecznosci informacji o

efektywnosci

Badanie istotnosci czynnikow ESG
Szanowni Panstwo,

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami Grupa Apator jest zobligowana przeprowadzi¢ ocen¢ istotnosci
zagadnien ESG (Srodowisko, kwestie spoteczne, tad korporacyjny), ktére nastgpnie beda prezentowane w
corocznych raportach. Aby dokonaé rzetelnej oceny zawierajacej wszystkie kluczowe informacje dla
zrozumienia oddziatywan przedsigbiorstwa na otoczenie gospodarcze, spoteczne i sSrodowiskowe, a takze tego,
jak to otoczenie moze wptywa¢ na dzialalno$¢, perspektywy i rozwdj przedsigbiorstwa, prosimy Panstwa o
podzielenie si¢ swoja wiedzg i do§wiadczeniem w zakresie wymienionych zagadnien.

Kwestionariusz zawiera 34 pytania w formularzu podstawowym.

Dzigkujemy za zaangazowanie i po§wigcony czas.

Metryka
1.ID respondenta - shuzy do identyfikacji grupy interesariuszy

2.0kres wspolpracy Pani/Pana firmy z Grupa Apator albo staz pracy pracownika w Grupie Apator (w latach)

Srodowisko

Prosze oceni¢ skutecznosé i istotno$¢ ponizszych zagadnien.

Skutecznos¢ - postep w realizacji dotychczasowych dziatan firmy w wymienionych obszarach.
Istotnos¢ - wazno$é wptywu wymienionych dziatan firmy na otoczenie (Srodowisko, Spoteczenstwo,
Zarzadzanie).

Skala dla oceny skutecznosci:
1 - zdecydowanie nieskuteczne, 2 - nieskuteczne, 3 - raczej nieskuteczne, 4 - ani nieskuteczne ani skuteczne, 5
- raczej skuteczne, 6 - skuteczne, 7 - zdecydowanie skuteczne

Skala dla oceny istotnosci:
1 - zdecydowanie nieistotne, 2 - nieistotne, 3 - raczej nieistotne, 4 - ani nieistotne ani istotne, 5 - raczej
istotne, 6 - istotne, 7 - zdecydowanie istotne

3.Wdrazanie i rozw6j nowych rozwigzan wpisujacych si¢ w transformacje energetyczng i oszczednosé
Zasobow

112134567

skutecznosé

istotnos¢

4.Wdrozenie polityki klimatycznej (zakresu dziatan majacych na celu tagodzenie zmian klimatu)
1234|567

skutecznos¢

istotnos¢

5.Monitorowanie $ladu weglowego oraz dazenie do jego ograniczenia w dziatalnos$ci i produktach
112(3(4|5]|6]|7
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skutecznosé

istotnos¢

6.Dziatania edukacyjne w zakresie zagadnien Srodowiska i klimatu
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

7.0graniczenie zuzycia energii elektrycznej i paliw w dziatalno$ci wlasnej, w tym wdrazanie
energooszczednych procesow operacyjnych, energooszczgdnego wyposazenia budynkéw oraz wlasnych
zrodet OZE

11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

8.Kontrola i minimalizowanie zanieczyszczen, w szczegolnosci uzycia substancji niebezpiecznych w
produktach i procesach operacyjnych

112134567

skutecznosé

istotnos¢

9.Minimalizowanie zuzycia wody, w tym dazenie do zamknietego obiegu wody w procesach operacyjnych
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

10.Monitorowanie i minimalizowanie negatywnego wplywu dziatalno$ci na biordéznorodnos¢ (np.
wylesianie, utrata gatunkow i in.)

11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotno$¢

11.0graniczenie marnotrawstwa we wszystkich aspektach dziatalnosci, w tym zmniejszanie zuzycia
materiatow do produkcji, zwigkszenie uzycia materiatow z recyklingu, minimalizacja odpadow i
przestrzeganie najwyzszych standardow w zakresie gospodarowania odpadami.
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

12.Cyfryzacja procesow operacyjnych i administracyjnych
11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

Spoleczna odpowiedzialnos¢
Prosze oceni¢ skutecznos¢ i istotnos$¢ ponizszych zagadnien.
Skala dla oceny skutecznosci.:
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1 - zdecydowanie nieskuteczne, 2 - nieskuteczne, 3 - raczej nieskuteczne, 4 - ani nieskuteczne ani skuteczne,
5 - raczej skuteczne, 6 - skuteczne, 7 - zdecydowanie skuteczne

Skala dla oceny istotnosci:
1 - zdecydowanie nieistotne, 2 - nieistotne, 3 - raczej nieistotne, 4 - ani nieistotne ani istotne, 5 - raczej
istotne, 6 - istotne, 7 - zdecydowanie istotne

13.Zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnosci zatrudnienia (np. umowy o pracg, wsparcie po powrocie z
urlopu rodzicielskiego i in.)

1234|567

skutecznosé

istotnos¢

14. Wspieranie pracownikéw w trudnych sytuacjach zyciowych (np. choroba, $mier¢ osoby bliskiej, kryzys
finansowy)

11234567

skutecznosé

istotnos¢

15.Tworzenie warunkow pracy, w ktorych pracownicy sg zaangazowani, doceniani i zadowoleni z pracy
(przyjazna atmosfera, integracja, szkolenia, angazowanie w projekty, atrakcyjne ptace, benefity i in.)
1{2|3(|4|5]6|7

skutecznosé

istotnos¢

16.Dziatania nakierowane na utrzymanie pracownikoéw posiadajacych kluczowe dla firmy kompetencje (np.
systemy szkolen, zarzadzanie talentami, $ciezki kariery)
1{2(3(4|5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

17.Zapewnianie adekwatnej ptacy do rodzaju stanowiska, posiadanych kompetencji, regionu, stazu pracy
oraz brak dyskryminacji przy wynagradzaniu (np. ze wzgledu na pte)
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

18.Komunikacja zarzadu i managerdéw z pracownikami (biezace informowanie o sytuacji i perspektywach
firmy, kultura feedbacku, otwarto$¢ na konsultacje i uwagi)
1{2|13]4|5]|]6|7

skutecznosé

istotnos¢

19.Wspdtpraca zarzaddéw ze zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracowniczymi
12|34 |5]6/|7

skutecznosé

istotnos¢
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20.Ré6wnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow (m.in. elastycznos$¢ zatrudniania,
form i czasu pracy, racjonalne obcigzanie obowigzkami zawodowymi, wyrozumiato$¢ pracodawcy w
sytuacjach rodzinnych)

11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

21.Wdrazanie i doskonalenie najwyzszych standardow BHP i dziatania na rzecz minimalizowania wypadkow
przy pracy i choréb zawodowych

11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

22 .Dzialania na rzecz rownouprawnienia plci i przeciwdziatania wszelkiej dyskryminacji w miejscu pracy
(ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne i in.)
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

23.Podnoszenie umiejetnosci i poszerzanie perspektyw zawodowych pracownikow (np.: szkolenia, programy
rozwoju dla kluczowych pracownikéw, dofinansowanie nauki)
1{2(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

24 .Dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy i ngkaniu w miejscu pracy oraz wdrazanie mechanizmow
zglaszania i wyjasniania skarg przez pracownikow wilasnych i pracownikoéw w tancuchu wartosci
112(3(4[|5]6]|7

skutecznosé

istotno$¢

25.Wdrozenie mechanizmu prekwalifikacji 1 weryfikacji strategicznych dostawcoéw pod katem przestrzegania
praw cztowieka i praw pracowniczych (np. zasady przeciwdziatania przemocy, pracy przymusowej, pracy
dzieci, bhp, czas pracy, odpowiednie ptace, brak dyskryminacji).
1234|567

skutecznosé

istotnos¢

26.Wspieranie przez spotki Grupy Apator lokalnej gospodarki i spotecznosci (partnerstwa publiczno-
biznesowe, wspieranie kultury, sportu)

11234 |5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

Lad korporacyjny
Prosze ocenié skutecznos¢ i istotnos$¢ ponizszych zagadnien.
Skala dla oceny skutecznosci:
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1 - zdecydowanie nieskuteczne, 2 - nieskuteczne, 3 - raczej nieskuteczne, 4 - ani nieskuteczne ani skuteczne,
5 - raczej skuteczne, 6 - skuteczne, 7 - zdecydowanie skuteczne

Skala dla oceny istotnosci:
1 - zdecydowanie nieistotne, 2 - nieistotne, 3 - raczej nieistotne, 4 - ani nieistotne ani istotne, 5 - raczej
istotne, 6 - istotne, 7 - zdecydowanie istotne

27.Zapewnienie bezpieczenstwa danych partneréw biznesowych
1{2|13]4|5]|6|7

skutecznosé

istotnos¢

28.Wytwarzanie i dostarczanie na rynek produktéw i rozwiazan bezpiecznych dla klientéw/uzytkownikow
112(3[4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

29 . Wytwarzanie i dostarczanie na rynek produktéw bezpiecznych cyfrowo
1{2(3[4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

30.Scista wspolpraca z klientami przy tworzeniu produktow i rozwigzan (konsultacje, dialogi techniczne i
in.)

112(3(4|5]|6]|7

skutecznosé

istotno$¢

31.Wdrozenie, promocja i wymaganie stosowania zasad kodeksu etycznego we wszystkich aspektach
dziatalnosci

11234567

skutecznosé

istotnos¢

32.Mechanizmy zglaszania naruszen/skarg przez pracownikéw w tancuchu wartos$ci i ochrona sygnalistow
112(3(4]|5|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

33.Polityka zakupowa uwzgledniajgca wyzwania i oczekiwania ESG (w tym zasady etyczne i przestrzeganie
przez partneréw praw cztowieka, wymogoéw srodowiskowych)
112(3(4|5]|6]|7

skutecznosé

istotnos¢

34 Mechanizmy zapobiegania korupcji (procedury, monitoring, weryfikacja, reagowanie, szkolenia,
komunikacja dot. incydentow)

11234 |5]|6]|7
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skutecznosé

istotnos¢

Uzyteczno$¢ informacji nt. efektywnosci dziatlan
Czy informacja o efektywnoSci ponizszych zagadnien bytaby dla Pani/a uzyteczna i powinna by¢
prezentowana w raporcie ESG Grupy Apator.

Efektywnos¢ - relacja uzyskanych efektow do poniesionych naktadow.

Skala dla oceny uzytecznosci:

1 - zdecydowanie nieuzyteczne, 2 - nieuzyteczne, 3 - raczej nieuzyteczne, 4 - ani nieuzyteczne ani uzyteczne, 5
- raczej uzyteczne, 6 - uzyteczne, 7 - zdecydowanie uzyteczne

35. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
lagodzenia zmian klimatu (m.in. redukcja $ladu weglowego dziatalnosci Grupy Apator, rozwdj produktéw
wpisujacych sie w transformacje energetyczna i oszczgdno$¢ zasobow)

112314567

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

36. Uzytecznos¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
minimalizacji emisji zanieczyszczen do powietrza, wody i gleby

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

37. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
optymalizacji zuzycia wody w procesach

wszystkich

inicjatyw o najwiekszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

38. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
minimalizowania marnotrawstwa (optymalizacja zuzycia materiatdw do produkcji, generowanych odpadow,
zwigkszenie recyklingu)

112|3|4(5|6]|7

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

39. Uzytecznos$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
tworzenia atrakcyjnego miejsca pracy (warunki pracy, wynagrodzenia, szkolenia, benefity i in.)
11234 (5|6]|7

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator
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40. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
zapewnienia najwyzszych standardow BHP

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych nakladach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

41. Uzytecznos$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
zapewnienia i weryfikacji respektowania praw cztowieka (w tym praw pracowniczych) przez dostawcow i
kooperantéw Grupy Apator

112(3(4|5]|6]|7

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych nakladach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

42. Uzyteczno$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
wspierania przez Grupg Apator gospodarki i spotecznos$ci w wymiarze lokalnym (regionalnym, krajowym)
112|3(4|5]6|7

wszystkich

inicjatyw o najwickszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

43. Uzytecznos$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
dostarczania bezpiecznych produktéw (bezpieczenstwo uzytkowania, bezpieczenstwo cyfrowe)
112|3(4|5]6|7

wszystkich

inicjatyw o najwigkszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

44. Uzytecznos$¢ informacji o efektywnosci inicjatyw Grupy Apator na rzecz:
zapewnienia najwyzszych standardéw etycznych i tadu korporacyjnego

wszystkich

inicjatyw o najwickszych naktadach

inicjatyw kluczowych dla realizacji celow strategicznych Grupy Apator

Uwagi do kwestionariusza
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Zalacznik nr 6: Slad weglowy — wersja 1

E1-6
Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz calkowite emisje gazow
cieplarnianych

Tabela: Emisje gazow cieplarnianych GHG w Grupie Apator |

jednostka 2024 (rok bazowy) 2025 2030 2050
Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 1 MgCO.e 22486
Udziat emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 z regulowanego systemu handlu emisjami % -
Emisje gazéw cieplarnianych wzakresie 2
Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 2 wg metody location-based MgCO.e 54433
Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 2 wg metody market-based MgCOze 77159
Emisjegazéw cieplarnianych wzakresie 3
Catkowite posrednie emisje brutto gazoéw cieplarnianych w zakresie 3 MgCOze 217 060,3
1 Zakupione towary i ustugi MgCO.e 44 661,9
2. Dobra inwestycyjne MgCO.e 7 365,0
3. Emisje zwigzane z energig i paliwami nieujgte w zakresie 1i 2 MgCO.e 21726
4. Transport i dystrybucja w upstream MgCO.e 1826,2
5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci MgCOze 30,7
6. Podroze stuzbowe MgCOze 249,3
7. Dojazdy pracownikéw do pracy MgCOze 16442
8. Wynajete aktywa w upstream MgCOze emisje ujete w Scope 1i 2 oraz Scope 3K1
9. Transport i dystrybucja w downstream MgCO.e 1 221,87 Cele zostang okreslone w planie dekarbonizaciji
10. Przetwarzanie sprzedanych produktow MgCO.e emisje nie wystepuja
11. Uzytkowanie sprzedanych produktow MgCOze 157 815,9
12. Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakoriczeniu ich uzytkowania MgCOze 72,8
13. Wynajete aktywa w downstream MgCOe emisje ujete w Scope 1i 2
14. Franczyzy MgCOe emisje nie wystepuja
15. Inwestycje MgCOze emisje nie wystepujg
Emisje gazéw cieplarnianych
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 1 MgCOze 22486
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 2 (matoda location-based) MgCO.e 54433
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 2 (matoda market-based) MgCOze 77159
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3 MgCO.e 217 060,3
tacznie emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2 (matoda location-based) MgCO.e 7 692,0
Lacznie emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2 (matoda market-based) MgCO.e 9 964,6
tacznie emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2 (metoda location-based)+3 MgCO.e 224 752,3
tacznie emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2 (metoda market-based)+3 MgCO.e 227 024,9
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Emisje CO, w podziale na zakresy (2024)
Emisje CO, w podziale na zakresy (2024) - metoda location-based
- metoda location-based

Emisje Scope 2 | 5443
‘ J Emisje Scope 1 2249

Emisje

Emisje
Sc;;’e 2 Sc:;ule 1
Emisje CO, w podziale na zakresy (2024) Emisje CO; w podziale na zakresy (2024)
- metoda market-based - metoda market-based

/ Emisje Scope 2 IT 716
Emisje (
Scope 2 il N
3% Emisje Scope 1 2249
Emisje

Scope 1
1%

Emisje brutto gazow cieplarnianych w Grupie Apator w zakresie 1 w 2024 roku wyniosty
2 248,6 Mg CO2e. Emisje w zakresie 2 policzone metoda location-based wyniosty 5 443,3
Mg CO2e, natomiast emisje w zakresie 2 policzone metoda market-based odpowiednio
7 715,9 Mg CO2e. Emisje w zakresie 3 w 2024 roku wyniosty 217 060,3 Mg CO2e.

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2 (location-based) +3 w 2024 r.
wynioslty 224 7523 Mg CO2e, natomiast catkowite emisje gazow cieplarnianych
w zakresach 1+2 (market-based) +3 wyniosty 227 024,9 Mg CO2e.
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Zalacznik nr 7: Slad weglowy — wersja 2

Tabela: Emisje gazow cieplarnianych GHG w Grupie Apator

Kategorie emi

Emisje gazow cieplarnianych w zakresie 1

Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 1

22486

Udziat emisji gazéw cieplarnianych w zakresie 1 z regulowanego systemu handlu emisjami

77159

Emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 2 wg metody market-based

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3

Catkowite posrednie emisje brutto gazéw cieplarnianych w zakresie 3 MgCO.e 217 060,3
1 Zakupione towary i ustugi MgCO.e 44 661,9
2. Dobra inwestycyjne MgCO.e 7 365,0
3. Emisje zwigzane z energig i paliwami nieujete w zakresie 1i 2 MgCOze 21726
4. Transport i dystrybucja w upstream MgCOze 1826,2
5. Odpady powstate w wyniku dziatalnosci MgCO.e 30,7
6. Podréze stuzbowe MgCO.e 249,3
7. Dojazdy pracownikéw do pracy MgCO.e 1644,2
8. Wynajete aktywa w upstream MgCOze emisje ujete w Scope 1 i 2 oraz Scope 3K1
9. Transport i dystrybucja w downstream MgCO.e 1221,87 Cele zostang okreslone w planie dekarbonizacji
10. Przetwarzanie sprzedanych produktéw MgCO.e emisje nie wystepuja
11. Uzytkowanie sprzedanych produktow MgCO.e 157 815,9
12. Postepowanie ze sprzedanymi produktami po zakoriczeniu ich uzytkowania MgCO.e 72,8
13. Wynajete aktywa w downstream MgCO.e emisje ujete w Scope 112
14. Franczyzy MgCO.e emisje nie wystepuja
15. Inwestycje MgCO.e emisje nie wystepuja
Emisje gazéw cieplarnianych

Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 1 MgCO.e 22486
Emisje gazdw cieplarnianych w zakresie 2 (matoda location-based) MgCO.e 54433
Emisje gazdw cieplarnianych w zakresie 2 (matoda market-based) MgCO.e 77159
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 3 MgCOze 217 060,3
tacznie emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2 (matoda location-based) MgCOze 7 692,0
tacznie emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2 (matoda market-based) MgCOze 9 964,6
tacznie emisje gazéw cieplarnianych w zakresach 1+2 (metoda location-based)+3 MgCOze 2247523
tacznie emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2 (metoda market-based)+3 MgCOze 227 024,9
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Emisje CO, w podziale na zakresy
(2024) - metoda location-based

Emisje Scope 2
o,

° Emisje Scope 1
1%

Emisje CO, w podziale na zakresy
(2024) - metoda market-based

Emisje Scope 2

3% Emisje Scope 1

1%

Emisje CO2 w podziale na zakresy
(2024) - metoda location-based

- )
N

Emisje
Scope 3

Emisje
Scope 2

Emisje
Scope 1

Emisje CO, w podziale na zakresy
(2024) - metoda market-based

- )
o

Emisje
Scope 3

Emisje
Scope 2

Emisje
Scope 1

Emisje brutto gazow cieplarnianych w Grupie Apator w zakresie 1 w 2024 roku wyniosty
2248,6 Mg CO2e. Emisje w zakresie 2 policzone metoda location-based wyniosty
54433 Mg CO2e, natomiast emisje w zakresie 2 policzone metoda market-based
odpowiednio 7 715,9 Mg CO2e. Emisje w zakresie 3 w 2024 roku wyniosty 217 060,3 Mg

CO2e.

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1+2 (location-based) +3 w 2024 r.
wyniosty 224 752,3 Mg CO2e, natomiast catkowite emisje gazow cieplarnianych
w zakresach 1+2 (market-based) +3 wyniosty 227 024,9 Mg CO2e.
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SUMMARY

The thesis encompasses issues related to the management and measurement
of activities undertaken by companies in accordance with the principles of sustainable
development (SD), as well as reporting practices applied in the context of regulatory
requirements, stakeholder pressure and the organizational managerial needs. The research
topic has been formulated inresponse to the growing regulatory pressure related
to sustainability reporting, as well as the pressure from stakeholders who expect companies
to incorporate these issues into their strategies and business models, undertake relevant
actions and monitor the results achieved. Both external stakeholders and managers seek
to understand which SD initiatives can contribute to generating value for the company and
its environment. This generates the need for tools enabling a comprehensive assessment
of the efficiency of initiatives, taking into account benefits across all dimensions
of sustainable development (financial, social and environmental).

The main objective of the research project was to develop a holistic model for
measuring and reporting the efficiency of SD initiatives taking into account net financial,
social and environmental benefits Three research questions were formulated for the purposes
of the project: 1) what are the organisational challenges of holistic measurement and
reporting of SD 2) what methods of measuring the financial, environmental and social
efficiency of SD initiatives are proposed in both theory and practice, and 3) what are the
expectations of various stakeholder groups with regard to SD measurement and reporting.

The objective of the study was reflected in the research hypotheses developed, which
were tested through quantitative and qualitative research, as well as experimentally, through
the assessment of the implementation potential and application of the model in the business
practice of a specific company. The dissertation is application-oriented and focuses
on the practical aspects of implementing the solution in the Apator Group, which is subjected
to reporting obligations in the area of sustainable development.

The set of research hypotheses is as follows:

HI - it is possible to identify and quantify the expenditures and results associated with SD
initiatives

H2 - it is possible to determine the efficiency of SD initiatives, taking into account the net
financial, social and environmental benefits

H3 - measuring and reporting the efficiency of SD initiatives improves the usefulness

of information for stakeholders
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H4 - the use of business visualisation standards has a positive impact on the perceived
usefulness of disclosures for stakeholders

The structure of the dissertation has been subordinated to the execution of the main
objective, the formulation of answers to the research questions and the verification of the
proposed research hypotheses. The dissertation consists of five chapters, preceded by an
introduction and concluded with a summary. The first three chapters are devoted
to theoretical analysis, while the last two are methodological and empirical in nature.

Chapter 1 presents considerations on the conceptualisation of the idea of sustainable
development, discusses the issues of sustainable development management and accounting,
and outlines methods of measuring the efficiency of SD activities. Chapter 2 presents
the main theories driving SD reporting, regulatory frameworks, and sustainable development
reporting standards. It also identifies the determinants and barriers to reporting, which made
it possible to identify the organisational challenges of holistic SD measurement
and reporting. Chapter 3 focuses on defining the quality criteria for SD reporting, taking into
account the concept of materiality of information and the requirements of ESRS standards
regarding the qualitative characteristics of disclosures. The impact of external assurance and
visual tools and techniques on the assessment of the quality and usefulness of SD reports
was discussed. The expectations and opinions of various stakeholder groups with regard
to SD reporting were also presented.

The empirical part of the thesis, which begins in Chapter 4, focused on presenting
the assumptions of a model for measuring the efficiency of SD initiatives in financial
and economic terms, assessing its usefulness from the perspective of company stakeholders
(pre-implementation study), and then on the experimental measurement of the efficiency
of sample initiatives undertaken in the Apator Group. The thematic areas and categories
of initiatives selected by stakeholders for the assessment of the company's efficiency were
also indicated.

Chapter 5 discusses the results of a post-implementation study in which key
stakeholders were confronted with the methodology, the results of the efficiency assessment,
and various ways of graphical presentation of selected initiatives. The conclusions drawn
formed the basis for developing recommendations concerning the SD management
and reporting process, including the measurement of initiative efficiency. A catalogue
of good practices in sustainability reporting was also proposed, aimed at companies

preparing to implement new regulations and guidelines.
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The research process made it possible to achieve the research objective, answer
the research questions and test the hypotheses. The results obtained indicate that it is possible
to link inputs and outputs in relation to specific sustainable development initiatives
and assess their efficiency in financial and economic terms. At the same time,
methodological limitations were identified, related, among other things, to the identification
and monetisation of certain types of costs and effects. The research results confirmed that
the proposed method of measuring initiatives may be useful both from the perspective of
external stakeholders and for management accounting purposes. It has also been
demonstrated that the use of business visualisation standards may contribute to improving
the quality of reports and, consequently, improve their usefulness for users.
The implementation value of the method means that it may be used in the practices of other

companies facing SD reporting challenges.
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