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1. Przedmiot recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Angeliki Panki pt.: Procesowe
uwarunkowania konkurencyjnosci przedsi¢cbiorstw sektora MSP przygotowanej pod
kierunkiem naukowym promotora dr hab. Waldemara Glabiszewskiego, prof. UMK oraz
promotor pomocniczej dr Doroty Grego-Planer.

Podstawa wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Aldony Glinskiej-Newes
Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Mikotlaja Kopernika w Toruniu z dnia 24.07.2023 r. Zgodnie z wymaganiami art. 187. 1.
Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dziennik Ustaw 2022 poz. 574) ,,Rozprawa
doktorska prezentuje ogolng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach
oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. 2.
Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wiasnych badan naukowych w

sferze gospodarczej lub spolecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne”



Dlatego tez, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr Angeliki Panki przyjatem nastgpujace
kryteria: znaczenie podjetej problematyki, poprawnosé sformutowanych celéw i hipotez,
metodyka badawcza, struktura pracy oraz aspekty formalne.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje w swej czgsci merytorycznej:
wstep, pig¢ rozdzialow oraz zakonczenie. Czg$¢ uzupehniajaca sktada sie z bibliografii, spisu
tabel, schematow i wykresow oraz zatgcznika. Rozprawa zawiera réwniez streszczenie w
jezyku angielskim. Spis literatury zawiera 226 pozycji. Calosé¢ rozprawy obejmuje 183

ponumerowanych stron.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Tematyka badan zawartych w dysertacji obejmuje dwa istotne obszary badan, czyli
zarzgdzanie procesowe oraz konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw. Problematyka ta jest w
zainteresowaniu badaczy od wielu lat. Jednak, co rowniez, podkresla Autorka, kazdy z nich w
wiekszosci badan jest traktowany odrebnie przez badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu.

Przedsigbiorstwa dgza do poprawy efektywnosci funkcjonowania oraz optymalizacji
wartosci dodanej dla klienta, co powinno si¢ przejawiaé lepszg pozycja konkurencyjng na
rynku. Spowodowalo to zwigkszenie zainteresowania réznymi koncepcjami zarzadzania
majgcymi na celu poprawe sprawnosci funkcjonowania przedsiebiorstw. Jednym z tych
koncepcji jest zarzgdzanie procesowe (zarzadzanie procesami biznesowymi). Podstawowym
zatozeniem zarzadzania procesowego jest to, ze przyczynag stabych wynikow przedsiebiorstw
sg nieefektywne procesy wewnetrzne, ktore mozna poprawi¢ (zoptymalizowaé) aby
zwickszy¢ efektywnos¢ oraz warto$¢ dodang dla klienta. Na sukces wdrozenia zarzgdzania
procesowego wplywa wiele czynnikéw organizacyjnych, technologicznych, strategicznych,
ludzkich. W literaturze podkresla si¢, ze grupy determinant wptywajacych na zarzadzanie
procesami mogg by¢ rézne, w roznych grupach przedsigbiorstw, branzach czy sektorach.
Dlatego tez identyfikacja determinant zarzadzania procesowego jest czesto specyficzna dla
danej grupy przedsigbiorstw. Dlatego tez, badania Autorki sg bardzo istotne z punktu
widzenia rozwoju koncepcji zarzgdzania procesowego w sektorze malych i $rednich
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa te, aby by¢ konkurencyjne powinny identyfikowad,
projektowa¢ oraz optymalizowaé swoje procesy wewnetrzne. Zapewnienie wysokiego
poziomu efektywnosci wdrazania rozwigzan procesowych do systeméw zarzadzania
przedsigbiorstwami wymaga identyfikacji potencjalu wewnetrznego.

Dlatego tez, Autorka jako drugi obszar badafi wybrata konkurencyjno$é przedsiebiorstw.

Jest to tematyka bardzo czesto poruszana w badaniach nad malymi i $rednimi
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przedsigbiorstwami. W literaturze wystepuje wiele opracowan identyfikujacych czynniki
majgce wplyw na konkurencyjnos$¢. Jedng z najbardziej popularnych koncepcji badania
konkurencyjnosci organizacji jest podejscie zasobowe. W recenzowanej rozprawie Autorka
zaklada, ze jednym z czynnikéw decydujacym o konkurencyjnosci jest orientacja procesowa
przedsigbiorstwa i stosowane przez nie metody doskonalenia procesow. Z tego wynika, ze
istotnym obszarem badan powinna by¢ efektywno$¢ wdrazania rozwigzan procesowych do
systemow zarzgdzania przedsigbiorstwami w konteks$cie identyfikowania ich potencjatu
wewnetrznego.

Na gruncie dwoch obszaréw badan — zastosowywania rozwigzan opartych na procesach
oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstw, wystepuja relacje nie do kofica zidentyfikowane i
poddane badaniom. Badania zawarte w pracy pozwalaja na pehniejsze zrozumienie zaleznosci
pomiedzy zaawansowaniem we wdrazaniu procesow w organizacji (dojrzaloscig procesows) a
konkurencyjnoscig przedsigbiorstw, w tym tych z sektora MSP. W literaturze przedmiotu
wystepuje wiele przykltadéw badan dotyczacych zarzadzania procesowego, w tym dojrzalosci
procesowej oraz konkurencyjnosci podmiotow sektora MSP. Brakuje jednak rozwazan
dotyczacych relacji pomigdzy tymi obszarami funkcjonowania przedsigbiorstw, w tym
szczegOlnie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Aspekty te sg najczesciej poruszane w
obszarze badan literaturowych, a sporadycznie spotka¢ mozna wyniki badan empirycznych
taczace te dwa obszary. Zwraca na to uwage Autorka, formutujge jedng z luk badawczych w
tym zakresie jako: ,powigzanie koncepcji procesowego podejscia do zarzqdzania z
konkurencyjnosciq przedsigbiorstw, z zalozeniem wykorzystania procesowych narzedzi w
systemowym ksztaltowaniu trwalej konkurencyjnosci.”

Za znaczeniem badan w tym zakresie przemawia rowniez fakt, ze zostaly one

przeprowadzone na duzej probie przedsiebiorstw, pozwala to na uogdlnienie wynikéw badan.

3. Cel pracy, hipotezy badawcze

Autorka we wstepie pracy zdefiniowata luki poznawcze:

» 1. operacjonalizacja konstruktu konkurencyjnosci poprzez jej ustrukturyzowanie i wskazanie
mechanizmow jej ksztattowania;

2. operacjonalizacja koncepcji zarzgdzania procesami z przeznaczeniem dla przedsiebiorstw
0 ograniczonym potencjale konkurencyjnym;

3. powigzanie koncepcji procesowego podejscia do zarzgdzania z konkurencyjnoscig
przedsigbiorstw, z zalozeniem wykorzystania procesowych narzedzi w  systemowym

ksztattowaniu trwalej konkurencyjnosci;
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4. uwzglednienie specyfiki malych i Srednich przedsigbiorstw w formutowaniu rozwigzan i
rekomendacji wynikajgcych z prowadzonych w tym zakresie badan.”

Nalezy stwierdzi¢, ze sg one sformulowane poprawnie i wynikajg z obecnego stanu wiedzy w
zakresie objetym tematykg pracy.

Cele badan Doktorantka sformulowala w rozdziale trzecim pracy w czesei ,,3.1.
Zatlozenia i procedura postgpowania badawczego”. Jako cel gléwny pracy przyjeto: ,, ocene
wplywu  stopnia  zaawansowania podejscia procesowego w malych i Srednich
przedsigbiorstwach na poziom ich konkurencyjnosci, wynikajgcej z zagregowanych i
systemowo powiqgzanych ze sobg komponeniow, (j. potencjalu konkurencyjnego, przewagi
konkurencyjnej i pozycji konkurencyjnej.” Wedlug Autorki realizacja celu gltéwnego
wymagata osiagniecia celow szczegdtowych.

W warstwie teoretycznej sformulowano dwa cele szczegbtowe: ,, okreslenie w oparciu
o analizg literatury przedmiotu istoty i struktury konstrukiu oraz konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa oraz mechanizmu jego ksztattowania” oraz ,, okreslenie w oparciu o analize
literatury przedmiotu istoty i charakterystycznych elementéw procesowego podejscia do
zarzgdzania przedsigbiorstwem”.

W przypadku celow szczegdtowych w warstwie empirycznej sformutowano pieé celow:

.= oceng Sstopnia realizacji przez badane przedsigbiorstwa dzialan dystynktywnych dla
orientacji procesowej (innymi stowy, oceng stopnia zastosowania przez badane
przedsigbiorstwa komponentéw systemu zarzgdzania procesami),

- oceng poziomu rozwoju posiadanego przez badane przedsigbiorstwa potencjatu
konkurencyjnego,

- oceng poziomu uzyskanych przez badane przedsigbiorstwa rynkowych przewag
konkurencyjnych,

- oceng poziomu pozycji konkurencyjnej badanych przedsiebiorstw, dokonywang przez
pryzmat rynkowych i finansowych wynikcéw,

- diagnozg okreslonych zaleznosci wystepujgcych migdzy powyiszymi  wielkosciami,
umozliwiajqcych weryfikacje przyjetych w pracy hipotez.”

W pracy sformulowany zostal rowniez cel szczegélowy w warstwie utylitarnej:
wSformutowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw sektora MSP w zakresie budowania
konkurencyjnosci w  oparciu o zalozenia procesowego podejscia do zarzgdzania
przedsigbiorstwem.”

Sformutowany cel gléwny, jak i cele szczegélowe bazujg na przywolywanych w dysertacii

pogladach wielu autorow. Oceniajac poszczegolne cele szczegdtowe nalezy stwierdzié, ze
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zostaty one sformutowane prawidlowo. Tylko w przypadku celéw w warstwie teoretycznej
uwazam, ze zbgdne jest stwierdzenie ,,w oparciu o analiz¢ literatury”. Analiza jest metoda
badan, ktérg Autorka zastosowata do realizacji celow w tej warstwie pracy.
Zatozenia modelu badawczego Autorka przedstawita w czesci 3.2 pracy. Model badawczy
zostat rowniez przedstawiony na schemacie (schemat 9, s. 97).
Na podstawie zatozen badawczych zawartych w czesei 3.2 pracy Doktorantka zdefiniowata
cztery hipotezy badawcze:
H1. Zwigkszenie stopnia zaawansowania w przedsi¢biorstwach podejscia procesowego
wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatu konkurencyjnego.
H2. Wysoki poziom rozwoju potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstw wplywa na
zdobycie przez nie przewag konkurencyjnych na rynku.
H3. Zdobyte na rynku przewagi konkurencyjne wplywajg na osiggang przez przedsiebiorstwa
wyzszg wzglgdem konkurentow pozycje w sektorze (pozycje konkurencyjng).
H4. Wzrost poziomu rozwoju potencjatu konkurencyjnego przedsiebiorstw wplywa na
osiggang przez nie wyzsza wzglgdem konkurentdw pozycje w sektorze (pozycje
konkurencyjna).

W celu empirycznej weryfikacji hipotezy H1 Autorka zdekomponowata ja do postaci
pieciu hipotez szczegbétowych:
Hla. Zwigkszenie stopnia realizacji w przedsigbiorstwach identyfikowania procesow wplywa
na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatow konkurencyjnych.
HIb. Zwigkszenie stopnia realizacji w przedsigbiorstwach budowania mapy powiazan
procesow wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatéw konkurencyjnych.
Hlc. Zwigkszenie stopnia realizacji w przedsi¢biorstwach definiowania systemu pomiaru
rezultatow proceséw wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatéw konkurencyijnych.
H1d. Zwigkszenie stopnia realizacji w przedsigbiorstwach powolywania wlascicieli procesow
wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatéw konkurencyjnych.
Hle. Zwigkszenie stopnia realizacji w przedsigbiorstwach ciggtego doskonalenia procesow
wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatéw konkurencyjnych.

Przyjete hipotezy badawcze sg sformutowane prawidtowo oraz wynikaja z celéw badan.



4. Metodyka badan

Zastosowane w pracy metody badan zostaly scharakteryzowane w czesci ,, 3.3 Zastosowane
metody badawcze” oraz w czesci ,,5.1. Ocena procesowych uwarunkowar konkurencyjnosci
badanych przedsigbiorstw”.

Autorka do przeprowadzania analizy literatury zastosowala metode systematycznego
przegladu literatury. Wedlug Doktorantki zastosowanie tej metody mialo na celu
~zidentyfikowanie koncepcji w zakresic zarzadzania procesami, ktéra umozliwilaby
przeprowadzenie badania i zdiagnozowanie stanu zaangazowania podejscia procesowego w
matych i Srednich przedsigbiorstwach, a z drugiej strony koncepcji umozliwiajacej oceng
konkurencyjnosei tych przedsigbiorstw”. Uwazam, ze cel ten zostat zrealizowany. W pracy
szezegdlowo zostaly opisane poszczegolne etapy zastosowanej metody przegladu literatury.
W czgdci empirycznej pracy zastosowano metode badan ankietowych. Technikg badan byla
metoda CAPI — (ang. Computer-Assisted Personal Interviewing), ktorej istota jest
interaktywny charakter, tzn. badania realizowane s3 z bezposrednim, aktywnym udziatem
ankietera, ktéry odczytuje respondentowi pytania kwestionariusza, a nastepnie zaznacza
wybrane przez niego odpowiedzi. Jako narzedzie badawcze postuzyt kwestionariusz ankiet
stanowigcy zatacznik do pracy (zatacznik1).

Badania wykorzystane w pracy zostaly wykonane w ramach projektu badawczo-
rozwojowego pt. ,,Usytuowanie na poziomie samorzadow lokalnych instrumentéw wsparcia
dla MSP, dziatajacych w oparciu o model wielopoziomowego zarzadzania regionem —
REGIOGMINA?”, finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w obszarze
Strategicznego Programu Badan Naukowych i Prac Rozwojowych pt. »poleczny i
gospodarczy rozwdj Polski w warunkach globalizujacych sie rynkéw — GOSPOSTRATEG”.
Autorka w ramach opisanego projektu badawczego zamiescila w kwestionariuszu
ankietowym wiasne pytania odnoszace sie do poziomu zaawansowania podejscia
procesowego badanych przedsigbiorstw oraz wykorzystala wyniki badania dotyczace
uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Podmiotem badan byly male i $rednie
przedsigbiorstwa z obszaru wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, ktore zostaly wybrane
losowo przez Kujawsko-Pomorski Urzad Statystyczny, na podstawie krajowego rejestru
urzedowego podmiotéw gospodarki (REGON). Uzyskana w ten sposob proba badawcza byta
reprezentatywna dla populacji kujawsko-pomorskich MSP (ze wzgledu na rodzaj dzialalnogci
gospodarczej okreslonej wedtug PKD 2007, podregionéw (NUTS 3) i powiatow (NUTS 4)) z

bledem + 3%, na poziomie ufnosci 98%. Zakres czasowy badan obejmowala druga potowe
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2019 roku. Kompletne kwestionariusze uzyskano od 1286 przedsiebiorstw. Respondentami
byli wlasciciele i menadzerowie badanych przedsigbiorstw.

W czgscei 5.1 pracy przedstawiono szezegdtowo zastosowane metody stuzace ocenie
wplywu zaawansowania podejécia procesowego (orientacji procesowej) na konkurencyjnosé
badanych przedsigbiorstw. Autorka wykorzystala w tym celu modele rownan strukturalnych
SEM (Structural Equation Modeling). Jest to zestaw procedur i narzedzi statystycznych, ktore
stuzag do pomiaru zaleznosci przyczynowych w empirycznych badaniach naukowych.
Rzetelnos¢ skal pomiarowych zweryfikowana zostata poprzez statystyke Alfa Cronbacha oraz
wskaznik CR  (Composite reliabity). Przyjety model pozwolit na zweryfikowanie

postawionych w pracy hipotez badawczych.

S. Struktura rozprawy

Praca sklada si¢ z czterech rozdzialéw merytorycznych, rozdzialu metodycznego, wstepu
i zakoficzenia. We wstepie Autorka przedstawila uzasadnienie tematu pracy na podstawie
wybranych pozycji literatury z zakresu zarzadzania procesowego. Istotnym elementem
wstepu jest sformutowana luka poznawcza. We wstepie zawarto réwniez hipotezy badaweze,
cele badan oraz przedstawiono streszczenie zawartosci poszezegélnych rozdziatéw pracy.

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny. Zostat on po$wigcony analizie literatury z
obszaru konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Autorka zdefiniowata w nim pojecia zwigzane z
konkurencyjnoscia (konkurencja, konkurencyjnos¢, potencjat konkurencyjny, instrumenty
konkurowania, przewaga konkurencyjna oraz pozycja konkurencyjna). W pracy przyjeto, ze
konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw ,jest diugookresowq zdolnoscig przedsiebiorsiwa do
skutecznego konkurowania, kiorej integralng czescig sq jej Zrédla, przejawy i efekty...”. W
tej czgsci pracy przedstawiono roéwniez wybrane teoretyczne modele ksztaltowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Drugi rozdziat dysertacji ma roéwniez charakter
teoretyczny. Tematyka jego zwigzana jest z podejsciem procesowym w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Przedstawiono w nim podstawowe pojecia zwigzane z zarzadzaniem
procesowym. Autorka zwrécita w nim szczeg6lng uwage na réznorodno$é rozumienia pojeé
zwiagzanych z zarzadzaniem procesowym, zarzadzaniem procesami, podejsciem procesowym
oraz orientacja procesowa. Doktorantka shusznie zauwazyla, ze ,pojecia zarzqdzania
procesami i zarzqdzania procesowego, a nawet podejscia procesowego i orientacyi
procesowej sq wspolczesnie stosowane w literaturze przedmiotu zasadniczo zamiennie bgd# —
zdaniem Autorki — odmiennie, ale niekoniecznie z zamiarem wskazania réznic w pojmowaniu

tych pojeé, a raczej w konsekwencji postugiwania sie réznorakim nazewnictwem.” Na tej

]



podstawie w pracy przyjgto, Ze pojgcia te w rozprawie uzywane sg zamiennie, traktujac je
jako tozsame.

W czgscei teoretycznej pracy brakuje moim zdaniem, wigkszego zwrdcenia uwagi na
specyfike omawianych tematéow z punktu widzenia malych i $rednich przedsiebiorstw.
Zarowno badania nad konkurencyjnoscig tego sektora, jak réwniez nad podejéciem do
zarzadzania procesowego w literaturze czgsto sg odmienne traktowane niz w duzych
podmiotach. Uwazam, Ze Autorka powinna réwniez w pracy zawrzeé czesé, ktéra
obejmowalaby analizg literatury laczaca konkurencyjnos¢ oraz zarzadzanie procesowe. W
pracy Doktorantka zwraca uwage na brak badaf empirycznych w tym zakresie, ale w
literaturze sg teoretyczne rozwazania na ten temat. Szczegdlnie te wskazujace na zarzadzanie
procesowe jako czynnik wptywajacy na konkurencyjnosg.

W rozdziale trzecim Doktorantka przedstawita opis metodyki postgpowania badawczego.
Szczegbdlowo przedstawiono w nim zatozenia i procedure postepowania badawczego. W tej
czgsci opisano réwniez model badawczy wraz z przyjetymi hipotezami. W czesei 3.3
scharakteryzowano zastosowane w pracy metody, techniki i narzedzia badawcze w zakresie
przegladu literatury i badan ankietowych. Rozdzial ten zawiera rowniez opis proby
badawczej oraz charakterystyke respondentow.

W rozdziale czwartym zaprezentowano uwarunkowania konkurencyjnosci badanych
przedsigbiorstw na podstawie badar ankietowych. W tej czedci dokonano rowniez oceny
poziomu konkurencyjnosci i stanu podejscia procesowego w badanych matych i srednich
przedsigbiorstwach regionu kujawsko-pomorskiego. W  podrozdziale 4.2 Autorka
przedstawita wyniki badan dotyczace potencjatu konkurencyjnego. Dokonano tego na
podstawie deklaracji respondentow, ktore stanowig ich odpowiedZ na pytanie: ,na ile
zgadzajq sig z kolejnymi stwierdzeniami odnoszqcymi sig do poszczegdlnych sktadowych ich
konkurencyjnosci — w przypadku przewagi i pozycji konkurencyjnej — w poréwnaniu do
glownych konkurentéw. W pytaniu tym zastosowano siedmiostopniowq skale Likerta, gdzie 1
oznaczal zupelnie si¢ nie zgadzam, a 7 — calkowicie si¢ zgadzam ze stwierdzeniem”. W
przypadku zastosowania powyzszej skali, uwazam, ze tabela 14 jest nieczytelna. Brakuje w
tytule odniesienia do stwierdzenia ,,/epiej rozwiniete”, w ankiecie Autorka zadala pytanie ,,w
poréwnaniu do gléwnych konkurentéw nasze zasoby sq lepiej rozwiniete”. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze opis zawarty w tekscie jest czytelny i stanowi odpowiedzi na pytania zawarte w
ankiecie. Podobne watpliwosci budzg tytuly tabel, w ktérych przedstawiono wyniki badan
dotyczace elementéw przewagi konkurencyjnej. Na przyktad tabela 19 zatytutowano ,,Poziom

jakosci produktow przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego w pordéwnaniu do
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gtownych konkurentéw” a zawarto w nich odpowiedzi w skali Likerta na pytanie: ,,Na ile
zgadzacie si¢ z nastgpujgcymi stwierdzeniami? Skala: 1 - zupetnie sig nie zgadzam, 7 -
catkowicie sig zgadzam. W poréwnaniu do gléwnych konkurentéw: mamy wyzszq jakosé
produkidw/ustug”. Istotng czescig rozdzialu czwartego sa wyniki badan diagnozujgcych
poziom zaawansowania procesowego w badanych przedsiebiorstwach. Sg to jedne z
pierwszych, na tak duzej probie, badania w zakresie poziomu wykorzystania zarzadzania
procesowego w matych i $rednich przedsigbiorstwach w Polsce. Nalezy jednak mieé¢ na
uwadze, ze sg to badania oparte na samoocenie przedsigbiorstw. Uzyskane wyniki mozna
rowniez przedstawi¢ z punktu widzenia sektora, w ktérej dzialaja przedsigbiorstwa. Nasuwa
si¢ pytanie, czy sektor ma wplyw na zastosowanie rozwigzan procesowych w
przedsigbiorstwach? Autorka na stronie 153 wskazuje, ze ,,W przypadku przedsigbiorstw
produkcyjnych etap  identyfikacji proceséw mial najsilniejszy  wplyw na potencial
konkurencyjny”.

Rozdzial piaty zawiera analize wynikéw badan za pomoca modeli rownan
strukturalnych SEM. Zalozenia szacowanego modelu w ujeciu  graficznym zostaly
zaprezentowane na schemacie 10 (s.135). Autorka dokonata obliczen, ktore dotyczyly
wplywu zaawansowania podejécia procesowego (orientacji procesowej) na konkurencyjnosé
badanych przedsigbiorstw. Analiza ta pozwolita na weryfikacje postawionych w pracy hipotez
badawczych. Na podstawie uzyskanych obliczen odrzucona zostat hipoteza H1. Szczegolnie
interesujacy jest wynik dotyczacy hipotezy Hla (zwiekszenie stopnia realizacji w
przedsigbiorstwach identyfikowania proceséw wplywa na obnizenie poziomu rozwoju ich
potencjatow konkurencyjnych). Analiza nie data podstaw do odrzucenia hipotez H2 1 H3, ale
daje takie podstawy do odrzucenia hipotezy H4 (zatozony w niej wplyw okazat si¢ nieistotny
statystycznie). Autorka szczegdlowo opisala proces weryfikacji hipotez, jak rowniez
przypuszczalne powody uzyskanych wynikow. W rozdziale piatym poddano réwniez analizie
wplyw orientacji procesowej na potencjat konkurencyjny w zaleznosci od poziomu orientacji
przedsigbiorstwa, jego wieku, wielkosci oraz sektora dzialalnosci. W ostatnim podrozdziale
Autorka wskazuje rekomendacje w zakresie ksztaltowania konkurencyjnosci matych i
srednich przedsigbiorstw w oparciu o podejscie procesowe.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski wynikajace z weryfikacji przyjetych hipotez. W
tej czgsei opisano réwniez ograniczenia procesu badawczego oraz kierunki dalszych badan.
Jednym z ograniczefi wnioskowania wedlug Autorki jest fakt, ze ..Prowadzone badanie
ankietowe bylo skierowane tylko do przedsiebiorstw sektora MSP zlokalizowanych w

wojewddziwie kujawsko-pomorskim.” Na tej podstawie mozna zadaé pytanie: Czy na wyniki
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badan ma wplyw polozenie geograficzne badanych przedsigbiorstw? Jakie czynniki
odrozniajg badane przedsigbiorstwa z sektora MSP od podmiotéw z innych regionéw Polski?

W zakoniczeniu brakuje odniesienia do poszczegélnych celéw szczegélowych badan.
Wartoscig dodang pracy bytoby rowniez wskazanie syntetycznych wnioskow z badan
ankietowych oraz z analizy wplywu orientacji procesowej na potencjat konkurencyjny w
zaleznosci od poziomu orientacji przedsigbiorstwa, jego wieku, wielkosci oraz sektora

dziatalnosci.

6. Ocena formalna pracy

W dysertacji wystgpuja pojedyncze uchybienia edycyjne, redakcyjne oraz stylistyczne
niemajgce wplywu na oceng pracy, np. rozpoczynanie zdania od liczby, np. s 112; brak w
spisie tresci pozycji ,,spis schematéw”™; na stronie 97 bledne oznaczenie hipotez (jest H1, H2
powinno by¢ H3 i H4); strona 135 zostala wydrukowana podwéjnie; bledna numeracja tabeli

na stronie 135, jest tabela 1 powinno by¢ tabela 32.

7. Konkluzja koficowa

Podsumowujac stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska mgr Angeliki Panki zawiera
interesujgce rozwazania o charakterze teoretycznym oraz empirycznym. Rozprawa stanowi
oryginalne, samodzielne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na odpowiedni poziom
wiedzy teoretycznej Autorki z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wykazata sie ona
umiejetnosciami formutowania celu badan, prezentacji wynikéw oraz wnioskowaniem w
zakresie analizowanych probleméw oraz metod badan.

Mocng strong pracy jest przyjeta procedura postepowania badawczego oraz skala
przeprowadzonych badan. Na podstawie, ktorej dokonano oceny wplywu stopnia
zaawansowania podejécia procesowego w matych i $rednich przedsiebiorstwach na poziom
ich konkurencyjnosci. Nalezy podkresli¢ réwniez prawidlowe zastosowanie analiz
statystycznych, pozwalajacych zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze.

Staba strong pracy jest ograniczony przeglad literatury z zakresu wplywu orientacii
procesowej na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw.

Stwierdzam, ze oceniana dysertacja spelnia wymogi stawiane pracom doktorskim zgodne
z Ustawg z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dziennik Ustaw
z 2022 r. poz.574). Wnioskuj¢ zatem o przyjecie i dopuszezenie przedtozonej mi do recenzji
rozprawy Pani mgr Angeliki Panki do publicznej obrony oraz wyréznienie pracy przez Rade

Ll

Naukowa Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.



