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Uwagi wstepne

Niniejsza recenzja zostata przygotowana na zlecenie Przewodniczacej Rady Dyscypliny Naukowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakoéci Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, prof. dr hab. Aldony Glin-
skiej-Newes, nr 11 WNEIiZ/5301/36/2023 z dnia 24.07.2023r. na podstawie przedtozonego tekstu
rozprawy. Ma by¢ ona wykorzystana w postepowaniu o nadanie mgr Angelice Parice stopnia nauko-
wego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci na Wydziale Nauk
Ekonomicznych i Zarzgdzania UMK w Toruniu.

Recenzowana rozprawa doktorska to opracowanie naukowe liczace 182 strony. Praca skfada sie
ze wstepu (5 stron), pieciu rozdziatdw merytorycznych (147 stron), zakoriczenia (6 stron), bibliografii,
spisu tabel oraz wykresow. Posiada ona takze zataczniki w postaci kwestionariusza ankietowego oraz
piyty CD.

Przedstawiona do recenzji praca to rzetelne studium teoretyczno-empiryczne poswiecone proce-

sowym uwarunkowaniom konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora MSP.

Ocena problému badawczego

W ostatnich latach mamy do czynienia z coraz bardziej nieprzewidywalnym jak réwniez dynamicz-
nym otoczeniem przedsiebiorstw dziatajgcych na rynkach polskich i zagranicznych. Wynika to m. in.
z pandemii COViD-19, wojny rosyjsko-ukrainskiej czy bardzo wysokiej inflacji. Skutki tych zdarzen
dotknety wiele przedsiebiorstw rdoznej wielkosci w Polsce, w tym zwtaszcza firmy sektora MSP. Wiele
z nich oparto sie co prawda wspomnianym problemom, inne jednak na skutek np. braku narzedzi

skutecznego zarzadzania musiaty zakonczy¢ swojg dziatalnos¢.
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Wydaje sie wiec, ze przedsiebiorstwa, ktére chcg zapewnié sobie stabilne warunki dziatania i roz-
woju powinny wdrazac i udoskonala¢ procesy przystosowujac je do wymagan zewnetrznych, wynika-
jacych z réznorodnosci otoczenia i jednoczesnie poprawia¢ w ten sposéb wiasng konkurencyjnos¢.
Wielu badaczy uwaza ponadto, ze efektywne zarzadzanie firmg coraz czesciej przebiega wedtug pro-
ces6w organizacyjnych, gdyz tam tworzy sie warto$¢ dodana®. Czynnikéw, ktére sprzyjaja wprowa-
dzaniu podejscia procesowego jest bardzo duzo. Sa nimi przyktadowo globalizacja, zmieniajace
sie przepisy prawa, postep technologiczny, wymagania w zakresie jakosci zgtaszane przez klienntéwz.

Zwraca sie jednak takze uwage, ze implementacja wspomnianej koncepcji nie jest prosta i powin'—
na kreowa¢ w organizacjach liczne zmiany polegajgce m. in. na zmianach struktur organizacyjnyéﬁ,
tworzeniu nowych stanowisk pracy, zespotéw procesowych czy centréw kompetencji doskonalenia
procesow.

Mimo wspomnianych faktéw i wiedzy wskazuje sie takze powszechnie na niedostatek opracowan
naukowych prezentujgcych wyniki szerszych i bardziej dogtebnych analiz, ktére dotycza oczekiwan
i probleméw zwigzanych z problematyka zarzadzania procesowego i jego wptywu na rézne obszary
dziatalnosci firm, w tym np. na ich konkurencyjnos¢ na rynku.

Stad tez pozytywnie nalezy odnie$¢ sie do préby pogtebienia istniejgcej wiedzy na gruncie matego
i sredniego przedsiebiorstwa, ktérego podjeta sie Autorka. Dostrzegta Ona luke poznawczg dotyczaca
powigzania zagadnien ksztattowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw i procesowego podejscia
do zarzadzania.

Reasumujac, wybér problemu badawczego nalezy ocenié jako aktualny i trafny, znajdujacy swoje

uzasadnienie w literaturze przedmiotu i dobrze w niej osadzony.

Ocena celu i hipotez badawczych

Gtéwnym celem rozprawy jest ocena wplywu stopnia zaawansowania podejécia procesowego
w matych i $rednich przedsiebiorstwach na poziom konkurencyjnosci, wynikajacej ze zagregowanych
i systemowo powigzanych ze sobg komponentéw, tj. potencjatu konkurencyjnego, przewagi konku-
rencyjnej i pozycji konkurencyjnej. Cel ten sformutowany jest poprawnie i wynika w duzej mierze
z tytutu dysertaciji.

Aby osiggnac cel gtéwny Doktorantka formutuje szereg celdw szczegoétowych o charakterze teore-
tycznym, empirycznym i utylitarnym. Podporzadkowane sg one realizacji celu gtéwnego i od strony

logicznej nie budza zastrzezen.

! Brzezinski S. (2016), Integracja nauki i praktyki zarzadzania, ,,Przeglad Organizacji”, Nr 3, s. 42-48
2 Armistead C., Pritchard J.-P., Machin S. (1999), Strategic Business Process Management for Organizational
Effectiveness, ,,Long Range Planning”, Vol. 32, No. 1, p. 38



Uwzgledniajac tytut i cel pracy Doktorantka postawita cztery hipotezy badawcze. Sposob ich sfor-
mutowania wskazuje na zaleznosci pomiedzy badanymi zjawiskami co utatwia nastgpnie ich weryfi-
kowanie. W przejrzysty sposob Autorka przedstawita takze zatozenia modelu badawczego (zaréwno
w postaci opisu jak i odwzorowania graficznego).

Warto zwrécié takze uwage na fakt, ze w celu empirycznej weryfikacji hipotezy H1 zdekompono-
wano ja w pracy do postaci pigciu hipotez szczegbtowych. Po ich lekturze mozna uznaé, ze Aut_prka

stusznie zatozyta, ze odrzucenie ktdrejkolwiek z nich zmusza do odrzucenia hipotezy gtéwnej. W re-

zultacie uzyskata bardzo interesujacy poznawczo wniosek zakiadajacy, ze nie mozina przyjqc, |

e zwiekszenie stopnia zaawansowania w przedsiebiorstwach podejscia procesowego wplywa na

wzrost poziomu rozwoju ich potencjatu konkurencyjnego, poniewaz wzrost stopnia realizacji identyfi-
kowania proceséw w przedsiebiorstwach obniza, a nie zwieksza poziom rozwoju ich potencjatu kon-
kurencyjnego. Ponadto wzrost stopnia realizacji w przedsiebiorstwach map powigzar procesow nie
wplywa na wzrost poziomu rozwoju ich potencjatéw konkurencyjnych. Whiosek ten jest w duzej mie-
rze sprzeczny z zatozeniami badawczymi i wynikami badarn dostepnych wspotczesnie w literaturze
przedmiotu, ktére dotyczg réznych obszaréw konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w relacji do stopnia
saawansowania wdrozenia procedur procesowych. Wniosek ten da sig logicznie uzasadni¢ na gruncie
specyficznych cech posiadanych przez jednostki sektora MSP, niemniej jednak wymaga on w moim
odczuciu dalszych pogtebionych badan.

Reasumujac sposob weryfikacji przedstawionych hipotez jak i sposdb ich sformutowania uwazam

za prawidtowy.

Ocena zastosowanych metod badawczych i zrédet informacji

W realizacji celu pracy Autorka postuzyta sig przede wszystkim dwiema metodami badawczymi:
analiza literatury oraz metoda ankietowq z zastosowaniem techniki CAPI.

W czeéci teoretycznej pracy postuzono sig pierwsza z tych metod dokonujac szczegbtowego wyja-
énienia i systematyzacji poje¢ zwigzanych z istotq i uwarunkowaniami konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa oraz podejéciem procesowym w zarzadzaniu nim. Wykorzystano tutaj pozycje pismiennictwa
naukowego krajowego jak i anglojezycznego. Warto podkresli¢, ze na liscie 226 pozycji znajdujg sie
aktualne tytuty czotowych polskich naukowcow jak i wiodacych autoréw obcojezycznych.

W analizie empirycznej postuzono si¢ badaniem kwestionariuszowym. Zebrane dane zostaty ogra-
niczone do 1134 firm, ktére podjety dziatania swiadczace o stosowaniu podejscia procesowego.
Wptyw podejscia procesowego na konkurencyjnosé¢ badanych przedsiebiorstw Autorka zweryfikowa-
ta za pomocg modeli réwnar strukturalnych SEM (Structural Equation Modeling). W celu zweryfiko-
wania stopnia dopasowania modelu SEM zastosowano wskaznik IFl (incremental Fix ind{ex)

oraz wskaznik RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). Obydwa wskazniki dobrane zosta-



ty prawidtowo oraz potwierdzity poprawne dopasowanie modelu do danych. Dodatkowo ze wzgledu
na otrzymane wyniki wskaznika RMSEA wyniki zweryfikowano dodatkowo przy pomocy procedury
bootstrap.

Na podstawie opracowanego modelu badawczego mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze uzyskane
w czedci analitycznej rozprawy wyniki pozwalajg Autorce weryfikowaé poszczegdine wczesniej po-
stawione hipotezy. Szkoda jedynie, ze liczebnos$¢ proby badawczej zostata zadeklarowana p?zez Au-
torke dopiero na 103 stronie dysertacji a pominigto jg we Wstepie.

Pewnym mankamentem widocznym w rozprawie jest takze brak wykorzystania w postgpowaniu
badawczym triangulacji metod i danych (co zresztg Doktorantka stusznie sama zauwaza w koficowej
czesci pracy).

Wyniki badai przedstawiono przede wszystkim w formie tabelarycznej. Tabele opracowano po-
prawnie, co $wiadczy o umiejetnosci wykorzystania tej formy prezentacji wynikéw przeprowadzo-

nych badan.

Ocena uktadu i tresci pracy

Uktad pracy jest prawidtowy i podporzadkowany tytutowi oraz celowi.

Zasadnicza cze$¢ pracy obejmuje Wstep, piec rozdziatow i Zakoriczenie.

We Wstepie Doktorantka przedstawita w sposdb kompetentny uzasadnienie wyboru tematu ba-
dawczego, sformutowata cele rozprawy oraz wskazata luke badawcza. Okreélita takze obiekt i przed-
miot badan, a takie pokazata wybdr metod, technik oraz narzedzi badawczych. Opisata Ona takze
tres$¢ poszczegoinych rozdziatow.

Do tej czesci pracy nasuwaja sie jednak nastepujace uwagi: wydaje sie, ze mato obszernie pokaza-
ne zostato podstepowanie badawcze. Przyktadowo czytelnik przez znaczng cze$¢ pracy musi sig za-
stanawiac jaka byta liczebno$é¢ proby badawczej oraz kto byt adresatem zawartych w kwestionariuszu
pytan. Brakuje takze informacji na temat sposobu weryfikacji wynikéw badan. Wstep zyskatby takze
na jakosci, gdyby Doktorantka pokazata w nim hipotezy badawcze i wskazata sposéb ich sprawdzenia.

Rozdziat pierwszy po$wiecono teoretycznym podstawom konkurencyjnosdci przedsigbiorstwa.
Przedstawiono w nim konkurencje jako zjawisko pierwotne dla konkurencyjnosci oraz podobienstwa
i réznice wynikajace z tych pojeé. Zaprezentowano takze zagadnienia potencjatu konkurencyjnego,
instrumentéw konkurowania, przewagi oraz pozycji konkurencyjnej. W rozdziale tym Autorka przed-
stawita réwniez teoretyczny model ksztattowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.

Do rozdziatu tego w zasadzie nie ma uwag. Rozwazania prowadzone przez Autorke s3 dowodem
dobrej znajomosci literatury przedmiotu oraz prawidtowego jej doboru i wykorzystania. Wywdd jest
logiczny, a zagadnienia poruszane w tekscie stanowig uporzadkowane tto dla prowadzonych w'dal-

szej czesci pracy badan empirycznych.



Tredcig rozdziatu drugiego jest problematyka podejscia procesowego w zarzadzaniu przedsiebior-
stwem. Na tym tle wskazano na pojecie procesu a takze zagadnienia identyfikacji oraz klasyfikacji
proceséw. Autorka wskazuje takze na genezeg i istote podejscia procesowego przedsiebiorstwa
oraz komponenty podejscia procesowego i etapy ich wdrazania. Rozdziat koriczy sie opisem proble-
matyki dojrzatosci procesowe;.

Rozdziat ten w stosunku do poprzedniego cechuje sie symetrig treéci. Po jego lekturze czytelnik

nadal ma wrazenie, ze prace przygotowata osoba kompetentna, dobrze zorientowana w prezento-

wanej problematyce bedacej jej istotg. W $wietle prowadzonych w dysertacji badan wydaje sie jed-
nak, ze Doktorantka mogta sie pokusi¢ o jeszcze szersza krytyke pismiennictwa dotyczaca zarzadzania
procesowego uwzgledniajagc w niej specyficzne cechy ilosciowe i jakos$ciowe matego i Sredniego
przedsiebiorstwa.

W rozdziale trzecim znajduje sie metodyka postepowania badawczego.

Wskazano w nim ponownie cele oraz okreélono spos6b pojmowania i wyznaczania badanych wiel-
kosci. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami badawczymi przedstawiono wspomniane wczesniej w recen-
Zji hipotezy badawcze. Nastepnie Autorka opisata zastosowane metody badawcze oraz scharaktery-
zowata prébe badawcza. W tym miejscu czytelnik musi uwierzyé Autorce w deklarowang reprezenta-
tywnos¢ badan, poniewaz nie do korica wiadomo z jak licznej populacji byty losowane 3943 przedsie-
biorstwa (jest tutaj mowa o losowaniu przeprowadzonym przez Kujawsko-Pomorski Urzad Staty-
styczny). Co wazne jednak struktura proby badawczej ze wzgledu na wielkoé¢ przedsigbiorstw odpo-
wiada strukturze catej populacji w wojewddztwie. Na tym tle rodzi sie jednak pytanie do Doktorantki,
czy Jej zdaniem wyniki badan uzyskane w czgsci empirycznej mozna uogdlinié na og6t populacji przed-
sigbiorstw w naszym kraju (tak jak sugerowatby tytut rozprawy)?

W rozdziale czwartym o charakterze empirycznym Autorka przedstawia wyniki badar dotyczace
poziomu konkurencyjnosci oraz stanu podejscia procesowego w matych i érednich przedsiebior-
stwach regionu kujawsko-pomorskiego. Diagnozuje Ona rynkowe uwarunkowania konkurencyjnosci
badanych przedsiebiorstw, ich potencjat konkurencyjny, przewagi oraz pozycje konkurencyjng.
W rozdziale tymvzaprezentowano rowniez wyniki badari dotyczace stanu zaawansowania podejscia
procesowego w badanych jednostkach.

Bioragc pod uwage subiektywizm odpowiedzi respondentdw wynikajacy z przeprowadzonych ba-
dan ankietowych warto podkreéli¢ krytyczne podejécie Autorki, ktéra zadaje pytania dotyczace m.in.
obiektywizmu dotyczacego stanu badanych firm. Biorgc pod uwage specyfikg sektora MSP nalezy
zaktada¢, ze dziatania prowadzone w tych przedsiebiorstwach rzadko majg charakter metodyczny,
czesciej wynikaja z dziatar spontanicznych. Trudno takze zakfada¢, ze wtasciciele i realizatorzy proce-
séw korzystajg z ujednoliconego systemu pomiarowego. Rzadko takze realizujg oni powierzone

im zadania w petni kompetentnie.
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Zgadzam si¢ w tym miejscu z Doktorantka, ze te i wiele innych watpliwosci wynikajacych z zasto-
sowania badania ankietowego warto sprawdzi¢ przy pomocy dalszych, byé moze prowadzonych
z wykorzystaniem innej metodologii badan.

Warto podkreslic, ze zaprezentowane w rozdziale czwartym wyniki badar przedstawione sg w czy-
telnej oraz nie budzacej uwag i watpliwosci formie tabelaryczno-graficznej.

Rozdziat pigty to zasadniczo najwazniejsze dokonanie przedstawionej do recenzji dysertacji. Au-
torka udowadnia w nim, iz potrafi samodzielnie prowadzi¢ badania naukowe, weryfikowa¢ je staty-
stycznie oraz sprawnie wycigga¢ z nich wnioski. Przeprowadzone przez Nig badania pozwalaja ocen)ic’
procesowe uwarunkowania konkurencyjnosci badanych przedsiebiorstw oraz sformutowaé reka-
mendacje w zakresie ksztattowania konkurencyjnosci matych i $rednich przedsiebiorstw w oparciu
o podejscie procesowe.

Na podstawie lektury tego rozdziatu jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze cele pracy zatozone przez
Doktorantke zostaty osiggnigte, a hipotezy badawcze poprawnie zweryfikowane.

Zakoriczenie pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badan, weryfikujacych postawione
na wstepie hipotezy. Nalezy podkresli¢, ze wnioski te s3 logicznie formutowane i koresponduja z ce-
lami i zatozeniami pracy. Autorka odnoszgc si¢ do dokonan osiagnietych w dysertacji wskazuje takze
potencjalne kierunki dalszych prac dotyczacych badan nad procesowymi uwarunkowaniami konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw sektora MSP. Okresla takze stabosci procesu badawczego.

Do Zakonczenia nie zgtaszam uwag.

Ocena formalnej strony dysertacji

Formalna strona pracy nie nasuwa istotnych zastrzezen. Praca jest napisana bardzo starannym,
zrozumiatym i poprawnym jezykiem. llustracja graficzna prowadzonych badan jak wspomniatem
wczesniej jest umiejgtnie dobrana i opracowana. Ponadto rysunki wykonane w pracy charakteryzuja
sie duzg czytelnoscig i starannoscig wykonania.

W pracy wystepujg drobne usterki do ktorych naleza:

— nieliczne ,;Iiteréwki",

— w kilku miejscach w pracy Autorka rozpoczyna zdanie od liczby,

— na str. 97 bfgdnie oznaczone sa numery hipotez (zamiast H3 i H4 mamy H1 i H2).

Przypisy i odwotania wykonane s3 poprawnie i nie nasuwajg uwag. Odniesienia do literatury réw-

niez s prawidtowe.



Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy mgr Angeliki Panki nalezy podkresli¢, ze jest ona wartosciowym
opracowaniem naukowym wzbogacajagcym wiedze na temat procesowych uwarunkowarn konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstw sektora MSP. Posiada ona duze walory poznawcze, jak réwniez w przypadku
zaimplementowania czesci jej rezultatow moze stanowic takze pewien materiat o charakterze aplika-
cyjnym. %

Praca i przeprowadzone w niej badania wskazujg na:

— oryginalno$¢ rozwiazania przez Doktorantke problemu naukowego opartego na zaprojektowa-
nych samodzielnie badaniach,

— umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia przez Nig pracy naukowej (z recenzowanej rozprawy
wynika, ze Doktorantka jest w stanie zaprojektowac proces badawczy, pozyska¢ i opracowa¢ mate-
riat, dobra¢ odpowiednie metody i w prawidtowy sposéb z nich skorzysta¢, jednoczesnie odwotujac
sie do aktualnego stanu wiedzy),

— posiadanie przez Autorke dysertacji ogdlnej wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny nauk

o zarzadzaniu (Doktorantka posiada bardzo dobre rozeznanie w krajowej i $wiatowej literaturze zwig-
zanej z prowadzonymi badaniami i potrafi umiejetnie z niej korzystac).
Biorgc powyisze pod uwage, stwierdzam, ze praca doktorska mgr Angeliki Panki ,Procesowe uwa-
runkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora MSP” spetnia wymogi stawiane pracom dok-
torskim okre$lone przez Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
2018 poz. 1668 ze zm.).

Whnosze zatem o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie Autorki do jej publicznej obrony.



