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Uwagiwstepne

Niniejsza recenzja zostala przygotowana na zlecenie Przewodniczqcej Rady Dyscypliny Naukowej

Nauki o Zarzqdzaniu iJako6ci Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, prof. dr hab. Aldony Glii-

ski6j-Newe5, nr tl WNEiZ/5301/3612023 z dnia 24.07.2O23r. na podstawie przedlo2onego tekstu

rozprawy. Ma byd ona wykorzystana w postqpowaniu o nadanie mgr Angelice Padce stopnia nauko-

wego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie Nauki o Zarzqdzaniu i Jako6ci na Wydziale Nauk

Ekonomicznych i Zarzqdzania UMK w Toruniu.

Recenzowana rozprawa doktorska to opracowanie naukowe liczqce 182 strony. Praca sklada siq

ze wstepu (5 stron), piqciu rozdziat6w merytorycznych (147 stron), zakofczenia (6 stron), bibliografii,

spisu tabel oraz wykres6w. Posiada ona tak2e zalqczniki w postaci kwestionariusza ankietowego oraz

plyty CD.

Przedstawiona do recenzji praca to rzetelne studium teoretyczno-empiryczne po6wiqcone proce-

sowym uwaru n kowa niom konkurencyjno6ci przedsiqbiorstw sektora MSP.

Ocena problemu badawczego

W ostatnich latach mamy do czynienia z coraz bardziej nieprzewidywalnym jak r6wnie2 dynamicz-

nym otoczeniem przedsiqbiorstw dzialajqcych na rynkach polskich i zagranicznych. Wynika to m. in.

z pandemii COViD-19, wojny rosyjsko-ukraiiskiej czy bardzo wysokiej inflacji. Skutki tych zdarzef

dotknqty wiele przedsiqbiorstw r62nej wielko5ciw Polsce, w tym zwlaszcza firmy sektora MSP. Wiele

z nich oparlo siq co prawda wspomnianym problemom, inne jednak na skutek np. braku narzqdzi

skutecznego zarzqdzania m usiaiy za ko fi czyd swojq d ziala I no6i.
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Wydaje siq wiqc, 2e przedsiqbiorstwa, kt6re chcq zapewnii sobie stabilne warunki dzialania i roz-

woju powinny wdra2ad i udoskonalai procesy przystosowujqc je do wymagafi zewnetrznych, wynika-

jacych z r62norodno6ci otoczenia i jednocze6nie poprawiad w ten spos6b wlasnq konkurencyjno5i.

Wielu badaczy uwa2a ponadto, 2e efektywne zarzqdzanie firmq coraz czq5ciej przebiega wedlug pro-

ces6w organizacyjnych, gdy2 tam tworzy siq warto6i dodanal. Czynnik6w, kt6re sprzyjajq wprowa-

dzaniu podej5cia procesowego jest bardzo du2o. Sq nimi przykladowo globalizacja, zmieniajqce

siq przepisy prawa, postep technologiczny, wymagania w zakresie jako6ci zglaszane przez klient6w2.

Zwraca siq jednak tak2e uwagq, 2e implementacja.wspomnianej koncepcji nie jest prosta i powin-

na kreowai w organizacjach liczne zmiany polegajqce m. in. na zmianach struktur organizacyjnych,

tworzeniu nowych stanowisk pracy, zespol6w procesowych czy centr6w kompetencji doskonalenia

proces6w.

Mimo wspomnianych fakt6w i wiedzy wskazuje siq tak2e powszechnie na niedostatek opracowari

naukowych prezentujqcych wyniki szerszych i bardziej doglqbnych analiz, kt6re dotyczq oczekiwari

i problem6w zwiqzanych z problematykqzarzqdzania procesowego i jego wplywu na r62ne obszary

dzialalnoSci firm, w tym np. na ich konkurencyjno6d na rynku.

Stqd te2 pozytywnie nale2y odnieSi siq do pr6by pogtqbienia istniejqcej wiedzy na gruncie malego

i Sredniego przedsiqbiorstwa, kt6rego podjqla siq Autorka. Dostrzegla Ona lukq poznawczE dotyczqcq

powiqzania zagadnie6 ksztattowania konkurencyjno5ci przedsiqbiorstw i procesowego podejScia

do zarzqdzania.

Reasumujqc, wyb6r problemu badawczego nale2y ocenii jako aktualny i trafny, znajdujqcy swoje

uzasadnienie w literaturze przedmiotu i dobrze w niej osadzony.

Ocena celu i hipotez badawczych

Gt6wnym celem rozprawy jest ocena wplywu stopnia zaawansowania podej5cia procesowego

w malych i Srednich przedsiqbiorstwach na poziom konkurencyjnoSci, wynikajqcej ze zagregowanych

i systemowo powiqzanych ze sobq komponent6w, tj. potencjatu konkurencyjnego, przewagi konku-

rencyjnej i pozycji konkurencyjnej. Cel ten sformulowany jest poprawnie i wynika w du2ej mierze

z tytulu dysertacji.

Aby osiqgnq6 cel gl6wny Doktorantka formutuje szef,eg cel6w szczeg6lowych o charakterze teore-

tycznym, empirycznym i utylitarnym. Podporzqdkowane sa one realizacji celu gl6wnego i od strony

logicznej nie budzq zastrze2e6.

1 Brzeziriski S. (2016), Integracja nauki i praktyki zarz1dzania,,,Przegl4dOrganizacji",Nr 3, s. 42-48
2 Armistead C., Pritchard J.-P., Machin S. (1999), Strategic Business Process Management for Organizatibnal
Effectiveness,,,Long Range Planning", Vol. 32, No. 1, p. 38
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UwzglqdniajEc tytul i cel pracy Doktorantka postawila cztery hipotezy badawcze. Spos6b ich sfor-

mulowania wskazuje na zale2no5ci pomiqdzy badanymi zjawiskami co utatwia nastqpnie ich weryfi-

kowanie. W przejrzysty spos6b Autorka przedstawila tak2e zalo2enia modelu badawczego (zar6wno

w postaci opisu jak i odwzorowania graficznego)'

warto zwr6ci6 tak2e uwagq na fakt, 2e w celu empirycznej weryfikacji hipotezy H1 zdekompono-

wano jq w pracy do postaci piqciu hipotez szczeg6lowych. Po ich lekturze mo2na uznac,2e Autorka

slusznie zaloiyla,2e odrzucenie kt6rejkolwiek z nich zmusza do odrzucenia hipotezy gl6wnej' W re-

zultacie uzyskala bardzo interesujqcy poznawczo wniosek zaktadajqcy, 2e nie moina przyiq.' 
,;,.

2e zwiqkszenie stopnia zaowansowania w przedsiqbiorstwach podeiicia procesowego wptywa no

wzrost poziomu rozwoiu ich potencialu konkurencyinego, poniewa2 wzrost stopnia realizacii identyfi'

kowanio proces6w w przedsiqbiorstwoch obniia, a nie zwiqkszo poziom rozwoiu ich potenciatu kon'

kurencyjnego. Ponodto wzrost stopnio realizocii w przedsiqbiorstwoch map powiqzofi proces6w nie

wptywa no wzrost poziomu rozwoiu ich potencialow konkurencyinych. wniosek ten jest w du2ej mie-

rze sprzeczn y z zalo2eniami badawczymi i wynikami badafl dostqpnych wsp6lczesnie w literaturze

przedmiotu, kt6re dotyczq r62nych obszar6w konkurencyjnosci przedsiqbiorstwa w relacji do stopnia

zaawansowania wdro2enia procedur procesowych. wniosek ten da siq logicznie uzasadnii na gruncie

specyficznych cech posiadanych przez jednostki sektora MSP, niemniej jednak wymaga on w moim

odczuciu dalszych poglqbionych bada6.

Reasumujqc spos6b weryfikacji przedstawionych hipotez jak i spos6b ich sformulowania uwa2am

za prawidlowy.

ocena zastosowanych metod badawczych i ir6del informacji

w realizacji celu pracy Autorka poslu2yla siq przede wszystkim dwiema metodami badawczymi:

analizq literatury oraz metodq ankietowq z zastosowaniem techniki cAPl.

W czqSci teoretycznej pracy postuiono siq pierwszq z tych metod dokonujqc szczeg6lowego wyja-

Snienia i systematyzacji pojed zwiqzanych z istotq i uwarunkowaniami konkurencyjno6ci przedsiqbior-

stwa oraz pooejgciem procesowym w zarzqdzaniu nim. Wykorzystano tutaj pozycje pigmiennictwa

naukowego krajowego jak i anglojqzyczneBo. Warto podkre6lii, 2e na li6cie 226 pozycji znajdujq siq

aktualne tytuly czolowych polskich naukowc6w jak i wiodqcych autor6w obcojqzycznych'

W analizie empirycznej poslu2ono siq badaniem kwestionariuszowym. Zebrane dane zostaly ogra-

niczone do 1134 firm, kt6re podjgly dzialania Swiadczqce o stosowaniu podejscia procesowego'

Wptyw podej6cia procesowego na konkurencyjno6i badanych przedsiqbiorstw Autorka zweryfikowa-

la za pomocq modeli r6wnaf strukturalnych SEM (Structural Equation Modeling). W celu zweryfiko-.

wania stopnia dopasowania modelu SEM zastosowano wska2nik lFl (incremental Fix index)

oraz wska2nik RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation). obydwa wska2niki dobrane zosta-



ly prawidlowo oraz potwierdzily poprawne dopasowanie modelu do danych. Dodatkowo ze wzglqdu

na otrzymane wyniki wskalnika RMSEA wyniki zweryfikowano dodatkowo przy pomocy procedury

bootstrap.

Na podstawie opracowanego modelu badawczego mo2na jednoznacznie stwierdzii, 2e uzyskane

w czq$ci analitycznej rozprawy wyniki pozwalajq Autorce weryfikowai poszczeg6lne wcze6niej po-

stawione hipotezy. Szkoda jedynie, ie liczebno66 pr6by badawczej zostala zadeklarowana plzez Au-

torkq dopiero na 103 stronie dysertacji a pominiqto jq we Wstqpie.

Pewnym mankamentem widocznym w rozprawie jest tak2e brak wykorzystania w postqpowanitt

badawczym triangulacji metod i danych (co zresztq Doktorantka slusznie sama zauwa2a w koficowej

czqSci pracy).

Wyniki badai przedstawiono przede wszystkim w formie tabelarycznej. Tabele opracowano po-

prawnie, co Swiadczy o umiejqtno3ci wykorzystania tej formy prezentacji wynik6w przeprowadzo-

nych bada6.

Ocena ukladu i tre6ci pracy

Uktad pracy jest prawidlowy i podporzqdkowany tytulowi oraz celowi.

Zasadnicza czq56 pracy obejmuje Wstqp, piqi rozdzial6w i Zakodczenie.

We Wstqpie Doktorantka przedstawila w spos6b kompetentny uzasadnienie wyboru tematu ba-

dawczego, sformulowala cele rozprawy oraz wskazala lukq badawczq. OkreSlila tak2e obiekt i przed-

miot bada6, a tak2e pokazata wyb6r metod, technik oraz narzqdzi badawczych. Opisala Ona tak2e

tre56 poszczeg6lnych rozdzial6w.

Do tej czq6ci pracy nasuwajq siq jednak nastqpujqce uwagi: wydaje siq, 2e malo obszernie pokaza-

ne zostalo podstqpowanie badawcze. Przykladowo czytelnik przez znacznE czq6i pracy musi siq za-

stanawiai jaka byla liczebnoS6 pr6by badawczej oraz kto byl adresatem zawartych w kwestionariuszu

pyta6. Brakuje takie informacji na temat sposobu weryfikacji wynik6w bada6. WstQp zyskalby tak2e

na jako5ci, gdyby Doktorantka pokazala w nim hipotezy badawcze i wskazala spos6b ich sprawdzenia.

Rozdziat pierwszy po6wiqcono teoretycznym podstawom konkurencyjnoSci przedsiqbiorstwa.

Przedstawiono w nim konkurencjq jako zjawisko pierwotne dla konkurencyjno6ci oraz podobiefstwa

i r62nice wynikajqce z tych pojei. Zaprezentowano tak2e zagadnienia potencjalu konkurencyjnego,

instrument6w konkurowania, przewagi oraz pozycji konkurencyjnej. W rozdziale tym Autorka przed-

stawila r6wnie2 teoretyczny model ksztattowania konkurencyjnoSci przedsiqbiorstwa.

Do rozdzialu tego w zasadzie nie ma uwag. Rozwa2ania prowadzone przdz Autorkq sq dowodem

dobrej znajomoSci literatury przedmiotu oraz prawidlowego jej doboru i wykorzystania. Wyw6d jeit

logiczny, a zagadnienia poruszane w tek6cie stanowiq uporzqdkowane tlo dla prowadzonych vtr'dat-

szej czqSci pracy badaf empirycznych.
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TreSciq rozdzialu drugiego jest problematyka podej5cia procesowego w zarzqdzaniuprzedsiqbior-
stwem' Na tym tle wskazano na pojqcie procesu a tak2e zagadnienia identyfikacji oraz klasyfikacji
proces6w' Autorka wskazuje tak2e na genezq i istotq podej6cia procesowego przedsiqbiorstwa

oraz komponenty podejScia procesowego i etapy ich wdra2ania. Rozdzial koficzy siq opisem proble-
matyki dojrzalo6ci procesowej.

Rozdzial ten w stosunku do poprzedniego cechuje siq symetriq treSci. po jego lekturze c{rtelnik
nadal ma wra2enie, 2e pracq przygotowala osoba kompetentna, dobrze zorientowand w pr€z€fito=

wanej problematyce bqdqcej jej istotq. w Swietle prowadzonych w dysertacji badari wydaje siq jed,
nak, 2e Doktorantka mogla siq pokusid o jeszcze szerszE krytykq pi5miennictwa dotyczqc qzarzqdzania
procesowego uwzglqdniajqc w niej specyficzne cechy ilo6ciowe i jako6ciowe malego i Sredniego
przedsiqbiorstwa.

w rozdziale trzecim znajduje siq metodyka postepowania badawczego.

wskazano w nim ponownie cele oraz okre5lono spos6b pojmowania iwyznaczania badanych wiel-
kosci' Zgodnie z przyjqtymi zalo2eniami badawczymi przedstawiono wspomniane wczeSniej w recen-
zji hipotezy badawcze. Nastqpnie Autorka opisata zastosowane metody badawcze oraz scharaktery-
zowala pr6bq badawczq. w tym miejscu czytelnik musi uwierzyd Autorce w deklarowanE reprezenta-
tywnosi bada6, poniewa2 nie do korica wiadomo z jak licznej populacji byly losowane 3943 przedsiq-

biorstwa fiest tutaj mowa o losowaniu przeprowadzonym przez Kujawsko-pomorski Urzqd staty-
styczny)' co wa2ne jednak struktura pr6by badawczei ze wzglqdu na wielkosd przedsiqbiorstw odpo-
wiada strukturze calej populacji w wojew6dztwie. Na tym tle rodzi siq jednak pytanie do Doktorantki,
czy Jej zdaniem wyniki badari uzyskane w czq5ci empirycznej mo2na uog6lnii na o96l populacji przed-
siqbiorstw w naszym kraju (tak jak sugerowalby tytul rozprawy)?

w rozdziale czwartym o charakterze empirycznym Autorka przedstawia wyniki badari dotyczqce
poziomu konkurencyjnoSci oraz stanu podej6cia procesowego w malych i Srednich przedsiqbior-
stwach regionu kujawsko-pomorskiego. Diagnozuje ona rynkowe uwarunkowania konkurencyjnoSci
badanych przedsiqbiorstw, ich potencial konkurencyjny, przewagi oraz pozycjq konkurencyjnq.
w rozdziale tym zaprezentowano r6wnie2 wyniki badad dotyczqce stanu zaawansowania podej5cia
procesowego w badanych jednostkach.

Biorqc pod uwagq subiektywizm odpowiedzi respondent6w wynikajqcy z przeprowadzonych ba-
dad ankietowych warto podkreslii krytyczne podej6cie Autorki, kt6ra zadaje pytania dotyczqce m.in.
obiektywizmu dotyczqcego stanu badanych firm. Biorqc pod uwagq specyfikq sektora MSp nale2y
zakladai, 2e dzialania prowadzone w tych przedsiqbiorstwach rzadko majq charakter metodyczny,
czqsciej wynikajq z dzialafi spontanicznych. Trudno tak2e zakladai, 2e wla6ciciele i realizatorzy proce-
s6w korzystaiq z ujednoliconego systemu pomiarowego. Rzadko tak2e realizujq oni powierzori'e
im zadania w pelni kompetentnie.
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Zgadzam siqw tym miejscu z Doktorantkq, ie te iwiele innych wqtpliwoSciwynikajqcych z zasto-

sowania badania ankietowego warto sprawdzii przy pomocy dalszych, byi mo2e prowadzonych

z wykorzystaniem innej metodologii bada6.

Warto podkre6lii, ie zaprezentowane w rozdziale czwartym wyniki badari przedstawione sA w czy-

telnej oraz nie budzqcej uwag i wqtpliwoSci form ie ta bela ryczno-graficznej.

Rozdzial piqty to zasadniczo najwa2niejsze dokonanie przedstawionej do recenzji dysertacji. Au-

torka udowadnia w nim, i2 potrafi samodzielnie prowadzii badania naukowe, weryfikowa6 je staty--

stycznie oraz sprawnie wyciqgai z nich wnioski. Przeprowadzone przez Niq badania pozwalajq ocenif

procesowe uwarunkowania konkurencyjno5ci badanych przedsiqbiorstw oraz sformulowai reko-

mendacje w zakresie ksztaltowania konkurencyjno6ci malych i Srednich przedsiqbiorstw w oparciu

o podej6cie procesowe.

Na podstawie lektury tego rozdzialu jednoznacznie mo2na stwierdzii, 2e cele pracy zalo2one przez

Doktorantkq zostaly osiqgniqte, a hipotezy badawcze poprawnie zweryfikowane.

Zako6czenie pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badafi, weryfikujqcych postawione

na wstqpie hipotezy. Nale2y podkre6lii, 2e wnioski te sq logicznie formulowane i korespondujq z ce-

laml i zalo2eniami pracy. Autorka odnoszqc siq do dokonaf osiqgniqtych w dysertacji wskazuje tak2e

potencjalne kierunki dalszych prac dotyczqcych badafi nad procesowymi uwarunkowaniami konku-

rencyjno6ci przedsiqbiorstw sektora MSP. Okre6la tak2e slabo6ci procesu badawczego.

Do Zakodczenia nie zglaszam uwag.

Ocena formalnej strony dysertacji

Formalna strona pracy nie nasuwa istotnych zastrze2ei. Praca jest napisana bardzo starannym,

zrozumialym i poprawnym jqzykiem. llustracja graficzna prowadzonych badaf jak wspomniatem

wcze5niej jest umiejqtnie dobrana i opracowana. Ponadto rysunki wykonane w pracy charakteryzujq

siq du2q czytelnoSciq i staranno5ciq wykonania.

W pracy wystqpujq drobne usterki do kt6rych nale2q:

- nieliczne,liter6wki",

- w kilku miejscach w pracy Autorka rozpoczyna zdanie od liczby,

- na str. 97 blqdnie oznaczone sa numery hipotez (zamiast H3 i H4 mamy H1 i H2).

Przypisy i odwolania wykonane sA poprawnie i nie nasuwajq uwag. Odniesienia do literatury r6w-

niei sq prawidlowe.



Konkluzja

Podsumowujqc recenzjq rozprawy mgr Angeliki Pariki nale2y podkreSli6, 2e jest ona warto6ciowym

opracowaniem naukowym wzbogacajqcym wiedzq na temat procesowych uwarunkowaf konkuren-

cyjno$ci przedsiqbiorstw sektora MSP. Posiada ona du2e walory poznawcze, jak r6wnie2 w przypadku

zaimplementowania czq6cijej rezultat6w mo2e stanowii takZe pewien material o charakterze aplika-

cyjnym. :'

Praca i przeprowadzone w niej badania wskazujq. na:

- oryginalno6i rozwiqzania przez Doktorantkq problemu naukowego opartego na zaprojektoWa-

nych samodzielnie badaniach,

- umiejqtnoSi samodzielnego prowadzenia przez Niq pracy naukowej (z recenzowanej rozprawy

wynika, 2e Doktorantka jest w stanie zaprojektowai proces badawczy, pozyskai i opracowad mate-

rial, dobra6 odpowiednie metody i w prawidtowy spos6b z nich skorzystai, jednoczeSnie odwolujqc

siq do aktualnego stanu wiedzy),

- posiadanie pruez Autorkq dysertacji o96lnej wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny nauk

o zarzEdzaniu (Doktorantka posiada bardzo dobre rozeznanie w krajowej i Swiatowej literaturze zwiq-

zanejz prowadzonymi badaniami i potrafi umiejqtnie z niej korzystad).

Biorqc powy2sze pod uwagq, stwierdzam, 2e praca doktorska mgr Angeliki Pa6ki ,,Procesowe uwa-

runkowania konkurencyjno5ci przedsiqbiorstw sektora MSP" spelnia wymogi stawiane pracom dok-

torskim okre6lone przez Ustawq z dnia 20lipca 2OL8r. Prawo o szkolnictwie wy2szym inauce (Dz. U.

2018 poz. 1668 ze zm.).

Wnoszq zatem o przyjqcie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie Autorki do jej publicznej obrony.
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