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WSTEP

Wplyw produkeji chemicznej na srodowisko to ztozone zagadnienie, ktoére obejmuje
wiele problemow — emisje gazow cieplarnianych, zanieczyszczanie powietrza, wod i
gleb oraz wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych. Produkcja chemiczna wigze si¢ z
uwalnianiem ogromnych ilo$ci zanieczyszczen i1 innych szkodliwych substancji do
srodowiska. Dodatkowo przemyst chemiczny ma najwigkszy udziat w $wiatowym
zapotrzebowaniu na energi¢ przemystowa. Odpowiada bowiem za okolo 10%
catkowitego jej zuzycia. W efekcie szacuje si¢, ze ok. 7% emisji wszystkich gazéw
cieplarnianych  zwigzanych jest wlasnie z tym przemyslem!. Przed
przedsigbiorstwami chemicznymi stojag ogromne wyzwania dotyczace ograniczenia
wplywu na Srodowisko. Wymuszane s3 one nie tylko wymogami legislacyjnymi,
takimi jak np.: normy emisji, ustawodawstwo unijne, pakiet Fit for 55, ale rowniez
oczekiwaniami interesariuszy: klientow, kontrahentow, wtadz i spotecznosci lokalne;.

Majac powyzsze na uwadze, coraz wigcej przedsiebiorstw przemyshu
chemicznego wdraza strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i/lub
zrbwnowazonego rozwoju. Okazuje si¢ bowiem, ze zrddlem przewagi
konkurencyjnej na rynku moze by¢ budowanie oraz utrzymanie przez organizacj¢
odpowiednich interakcji ze $rodowiskiem naturalnym. Tworzenie pozytywnych
relacji w tym zakresie zalezy od wiedzy, $§wiadomosci, postaw oraz umiejetnosci
pracownikow danego przedsigbiorstwa. Stad konieczne staje si¢ odpowiednie
ksztattowanie wsrod kadry pracowniczej zielonych kompetencji, dzigki ktorym
pracownicy podejmujg zielone zachowania.

Zielone zachowania pracownikow to, ogodlnie ujmujac, dzialania realizowane
W miejscu pracy, majace na celu ochron¢ srodowiska 1 promowanie zrGwnowazonego
rozwoju organizacji. Sga one kluczowe w kazdej organizacji, z punktu widzenia
wdrazania i promowania zielonego rozwoju przedsiebiorstwa. Podejmowanie przez

pracownikow zielonych zachowan jest mozliwe dzigki posiadaniu przez nich

1P, W. Griffin, P. Geoffrey, P. Hammond, J. B. Norman, Industrial energy use and carbon emissions
reduction in the chemicals sector: A UK perspective, Applied Energy 2018, Vol. 227, s. 587.
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zielonych kompetencji. Owe kompetencje tworzy wigzka okreslonych atrybutdw,
jakimi odznaczaja si¢ pracownicy, tj. — ich zielona wiedza i §wiadomos$¢, zielone
postawy oraz zielone umiejetnosci.

Problem zielonych kompetencji i zielonych zachowan jest relatywnie stabo
rozpoznany w literaturze przedmiotu. Wprawdzie pojawilo si¢ w ostatnich latach
kilka publikacji dotyczacych tej problematyki, ale wigkszo$¢ z nich odnosi si¢ do
zielonych zachowan konsumentéw?. Brakuje prac koncentrujacych sie na zielonych
zachowaniach pracownikow poszczegdlnych przemystow. Takich badan nie ma, w
szczegolnosci, w odniesieniu do przemystu chemicznego, ktéry z jednej strony
zajmuje niezwykle wazne miejsce w gospodarce $wiata i poszczegolnych krajow, z
drugiej za§ mocno obcigza srodowisko naturalne. Wedtug wiedzy autora, badan, o
ktorych mowa brakuje, zaro6wno na gruncie polskiej, jak i1 $wiatowej nauki.
Wystepujaca w tym zakresie luka badawcza stata si¢ podstawg do sformutowania
gltownego problemu badawczego prezentowanej pracy, odnoszacego si¢ do zielonych
zachowan pracownikow przedsiebiorstw chemicznych funkcjonujacych w Polsce.

Glownym celem rozprawy doktorskiej jest ocena poziomu przyswojenia
zielonych kompetencji oraz poziomu podejmowania zielonych zachowan przez
pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego funkcjonujacych w Polsce
oraz okreslenie roli, jaka peinig zielone kompetencje w zakresie podejmowania i
realizowania zielonych zachowan w miejscu pracy.

Do celow szczegdtowych nalezg natomiast:

1. w czgs$ci teoretycznej pracy:
- rozpoznanie 1 uporzadkowanie terminologii w warstwie pojeciowej: definicji oraz
roli zielonych kompetencji 1 zielonych zachowan,
- identyfikacja znaczenia zielonych kompetencji w zasobach kompetencyjnych
pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego,
- okreSlenie znaczenia zielonych zachowan pracownikéw przedsigbiorstw

przemystu chemicznego dla funkcjonowania tych podmiotow,

2 S, Emekci, Green consumption behaviours of consumers within the scope of TPB, Journal of Consumer
Marketing 2019, Vol. 36 No. 3, s. 410-417; A. Khare, Antecedents to green buying behaviour: a study on
consumers in an emerging economy, Marketing Intelligence & Planning 2015, Vol. 33 No. 3, s. 309-329;
A. do Pago, C. Shiel, H. Alves, A new model for testing green consumer behaviour, Journal of Cleaner
Production 2019, Vol. 207, s. 998-1006.



- przedstawienie roli i znaczenia przemystu chemicznego w kontekscie ochrony
srodowiska,

- przedstawienie zarysu metodyki pomiaru zielonych kompetencji oraz zielonych
zachowan.

2. W czesci empirycznej pracy:

- ocena poziomu przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikéw
przemystu chemicznego,

- ocena poziomu podejmowania zielonych zachowan przez pracownikéw
przemystu chemicznego,

- skonstruowanie instrumentu pomiarowego umozliwiajagcego ocen¢ zaleznosci
pomiedzy wptywem komponentow klasycznego modelu kompetencji, tj. wiedzy 1
swiadomosci, umiejetnosci oraz postaw na podejmowanie zielonych zachowan
przez pracownikow przemystu chemicznego,

- ocena rzetelnosci skonstruowanego instrumentu pomiarowego,

- ocena zalezno$ci pomig¢dzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji przez
pracownikow a realizowaniem zielonych zachowan.

Realizacja celow pracy wymagata odpowiedzi na nastgpujgce pytania
badawcze:

P1: Jak przedsigbiorstwva przemystu chemicznego postrzegajag role zielonych

kompetencji i zielonych zachowan oraz czy dostrzegaja konieczno$¢ rozwoju tych

kompetencji 1 zachowan wérod swoich pracownikow?

P2: Jaki jest poziom przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow

przedsigbiorstw przemystu chemicznego?

P3: Jaki jest poziom podejmowania zielonych zachowan przez pracownikow

przemystu chemicznego?

P4: Czy istnieje zwigzek pomigdzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji
przez pracownikow a realizowaniem zielonych zachowan?

Zarysowany problem badawczy, zdefiniowane cele — gtowny i szczegotowe
oraz postawione pytania badawcze sprawity, ze gldownym przedmiotem rozwazan w

dysertacji staty si¢ zielone zachowania i zielone kompetencje. Podmiot badan



stanowili pracownicy przedsigbiorstw przemystu chemicznego. Zakres przestrzenny
wyznaczyty granice Polski.

W pracy skoncentrowano si¢ na ocenie poziomu przyswojenia zielonych
kompetencji i poziomu podejmowania zielonych zachowan przez pracownikoéw
przemystu chemicznego oraz zweryfikowaniu wystepowania zwigzku pomiedzy
stopniem przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow a realizowaniem
zielonych zachowan. Dokonano tego z perspektywy pracownikow przedsigbiorstw
przemystu chemicznego dziatajacych w Polsce. W tym celu zastosowano
zréznicowane metody badawcze, wpisujac si¢ jednoczesnie w istotny postulat badan
naukowych — triangulacje metod badawczych. Metode bezposredniego
indywidulanego wywiadu pogtgbionego wykorzystano w badaniu przedstawicieli
kadry menadzerskiej przedsigbiorstw przemystu chemicznego, natomiast metode
ankiety internetowej — w badaniu ogdtu pracownikoéw przemystu chemicznego.

Praca sktada si¢ z pieciu rozdziatow. Czes$¢ teoretyczng tworzg dwa pierwsze
rozdziaty, natomiast pozostale sktadajg si¢ na cze$¢ empiryczng, przy czym rozdziat
trzeci to prezentacja metodyki zrealizowanych badan pierwotnych.

W rozdziale pierwszym skupiono si¢ na opisaniu kluczowych aspektow
zielonych kompetencji oraz zielonych zachowan. Przedstawiono pojecie kompetencji
oraz kompetencji zawodowych. Nastepnie zaprezentowano istote zielonych
kompetencji oraz wskazano i oméwiono poszczegélne elementy tego konstruktu.
Scharakteryzowano takze podstawy i Zrodta ksztalttowania zielonych kompetencji w
przedsigbiorstwach. Ponadto w rozdziale zostaly zebrane, uporzadkowane i
syntetycznie przedstawione najwazniejsze zagadnienia zwigzane z zielonymi
zachowaniami pracownikow.

Rozdziat drugi zostal w cato$ci poswigcony przemystowi chemicznemu, w
szczegdlnosci scharakteryzowaniu go pod katem aspektow zwigzanych z ochrong
srodowiska. Zaprezentowano znaczenie przemystu chemicznego w gospodarce
Swiatowej oraz w ramach gospodarki Polski. Oméwiono rowniez wplyw przemystu
chemicznego na srodowisko z perspektywy globalnej oraz krajowej. Rozdziat zamyka
prezentacja obszarow legislacyjnych w zakresie ochrony $rodowiska majacych

najwigkszy wplyw na przemyst chemiczny.
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W rozdziale trzecim zostata przedstawiona metodyka badan pierwotnych. W tej
czesci zaprezentowano cel gléwny pracy, cele szczegdtowe oraz sformutowano
pytania badawcze. Ponadto dokonano szczegdélowego opisu badan empirycznych —
poglebionych wywiadow indywidulanych, ktore =zostaly przeprowadzone z
przedstawicielami kadry menadzerskiej przedsigbiorstw przemystu chemicznego oraz
badania ankietowego zrealizowanego metoda ankiety internetowej na celowo
dobranej probie respondentow, ktorymi byli pracownicy przedsigbiorstw przemystu
chemicznego funkcjonujacych w Polsce. W rozdziale trzecim szczegdtowo
omoéwiono zastosowane metody i narzedzia badawcze, zaprezentowano takze wyniki
analizy rzetelnosci (ang. reliability study) przeprowadzonej w celu przetestowania
skonstruowanego instrumentu badawczego — kwestionariusza ankiety internetowe;j.

Rozdziat czwarty pracy ma charakter empiryczny. Zaprezentowano w nim
wyniki 1 wnioski z badania pierwotnego, ktérego celem byto uzyskanie odpowiedzi
na postawione w pracy pytanie badawcze P1 dotyczace postrzegania roli zielonych
kompetencji 1 zielonych zachowan przez menadzerow przedsigbiorstw przemystu
chemicznego oraz zweryfikowania, czy widzg oni konieczno$¢ rozwoju tych
kompetencji 1 zachowan wsrod swoich pracownikéw. Wnioski sformutowano w
oparciu o informacje uzyskane w ramach indywidualnych wywiadoéw poglebionych
przeprowadzonych z dziewigcioma przedstawicielami kadry zarzadzajacej. Byli to
przedstawiciele, zarowno najwickszych przedsigbiorstw przemystu chemicznego
dziatajacych w Polsce, lideréw przemystu petrochemicznego, nawozowego czy
farmaceutycznego, jak i reprezentanci matych i srednich przedsiebiorstw dziatajacych
w tym przemysle.

W rozdziale pigtym zaprezentowano wyniki badania ankietowego, ktore
postuzyto autorowi do odpowiedzi na pytania badawcze P2 i P3 dotyczace oceny
poziomu przyswojenia zielonych kompetencji oraz oceny poziomu podejmowania
zielonych zachowan przez pracownikow przedsiebiorstw przemystu chemicznego.
Analiza wynikow badania ankietowego pozwolilo réwniez na odpowiedZz na
postawione w rozprawie pytanie badawcze P4 dotyczace zalezno$ci pomigdzy
stopniem przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikéw przedsiebiorstw
chemicznych a realizowaniem zielonych zachowan. W tym celu przeprowadzono

analize 1 ocen¢ zaleznosci (wraz z ich silg 1 kierunkiem), jakie wystapily pomigdzy
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badanymi konstruktami — zielonymi kompetencjami a zielonymi zachowaniami
pracownikow. W analizie tej wykorzystano wspotczynnik korelacji rang Spearmana
oraz wspotczynnik korelacji Goodmana-Kruskala.

W zakonczeniu pracy zawarto syntetyczne podsumowanie przeprowadzonych
badan i uzyskanych wynikéw, wskazano na teoriopoznawcze i aplikacyjne aspekty

rezultatow badawczych oraz okreslono kierunki przysztych badan.
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ROZDZIAL PIERWSZY

ZIELONE KOMPETENCJE ORAZ ZIELONE ZACHOWANIA
PRACOWNIKOW

1.1 Poje¢cie kompetencji

Stowo ‘kompetencja’ pochodzi z jezyka tacinskiego od wyrazu competentia i oznacza
odpowiednio$¢, zgodno$é®, natomiast czasownik competere to ‘zgadzaé sie’,
‘nadawaé sie’, ‘wspdtzawodniczy¢ (z kim$)4. Wedlug definicji stownikowych
kompetencje to ,,zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci 1 doswiadczenia, pozwalajacy
wypowiada¢ si¢ na okreslony temat, nalezycie wypetnia¢ obowigzki i podejmowac
decyzje™. Zatem kompetencje warunkuja podejmowanie dzialah wilasciwych,
prowadzacych do odniesienia sukcesu czy pozytywnych efektow.

Pojecie kompetencji przywolywane jest zaréwno w dyskursach naukowych,
jak 1 w jezyku potocznym. W naukach spolecznych terminem tym najcze¢sciej okresla
si¢ znajomos¢ rzeczy, ale rowniez definiuje si¢ zakres wladzy, uprawnien lub
zachowania®, a takze zdolno$¢ do wykonywania okres$lonych zadan i jednocze$nie
rezultat procesu uczenia si¢’. W psychologii edukacyjnej kompetencje definiuje si¢

jako zdolnosci 1 dyspozycje, ktére prowadza do udanego (pozadanego) zachowania w

3 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wydawnictwo Wiedza Powszechna,
Warszawa 1983, s. 428.

4 K. Tucholska, Zagadnienie kompetencji w psychologii, Roczniki Psychologiczne, 2005, Tom VIII, Nr.2,
s. 15.

5 Por. Wielki stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 655; Stownik
Jjezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 342; Stownik 100 tysigcy potrzebnych
stow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 308.

6 L. Winniczuk (red.), Maty stownik polsko—tacinski, PWN, Warszawa 1994, s. 208; K. Ziemski,
Kompetencja, [w:] E. Smoktunowicz i in. (red.), Wielka encyklopedia prawa, Prawo i Praktyka
Gospodarcza, Biatystok—Warszawa 2000, s. 358.

7 J. Madalinska-Michalak, R. Goralska, Kompetencja emocjonalna nauczyciela, Wolters Kluwer,
Warszawa 2012, s. 68.
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okreslonej dziedzinie®. W terminologii prawniczej pojecie to wystepuje w obszarze
prawa administracyjnego i utozsamia¢ je mozna z upowaznieniem do dokonywania
okreslonych czynno$ci czy mozliwoscig narzucenia swej woli innemu podmiotowi.
Termin ten oznacza zatem zespol normatywnie okreslonych praw, a zarazem
obowigzkow organu administracji publicznej, ze wskazaniem na okreslone formy
dziatania®.

Z kolei w studiach nad organizacjami definiuje si¢ najczesciej cztery typy
kompetencji organizacyjnych'®. Pierwszy rodzaj kompetencji to kompetencje w
zakresie przedsiebiorczos$ci, ktore obejmuja generowanie pomystow, formutowanie
strategii, podejmowanie ryzyka i innowacyjnos¢. Drugi rodzaj to kompetencje
biznesowe 1 zarzadcze, w ktore wpisuja si¢ umiejetnosci marketingowe, planowanie
biznesowe, umiejetnosci zarzadzania i1 kierowania. Trzecim typem kompetencji jest
kompetencja relacji miedzyludzkich, ktéra obejmuje umiejetnosci przywodcze,
umiejetnosci motywowania, budowania kultury organizacyjnej oraz umiejetnosci
zatrudniania. Czwartym typem kompetencji sg natomiast kompetencje koncepcyjne 1
relacyjne, ktoére obejmuja umiejetnosci komunikacyjne, umiejgtnosci podejmowania
decyzji, umiejetnosci analityczne i umiejetnosci organizacyjne®?.

W kontekscie jezykowym mozna dokonaé jeszcze innego rozrdznienia
znaczenia pojecia kompetencji i opisa¢ je jako: (i) indywidualng ceche
charakteryzujaca jednostke; (ii) ceche klasyfikujaca przynalezno$¢ grupows; (iii)
ceche $wiadczaca o nasileniu gradacyjnym, gdyz zakres kompetencji nie jest
wylacznie zero-jedynkowy, innymi stlowy, mozna posiada¢ wigksze lub mniejsze
kompetencje w danym obszarze'?. W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z
jeszcze innymi kategoriami kompetencji, np. jezykowymi (ang. linguistic

competence), ktore definiuje si¢ jako nie do konca uswiadomiong wiedze dotyczaca

8 N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection with nature and environmentall
knowledge in promoting ecological behavior. Industrial Engineering and Innovation Sciences. Technische
Universiteit Eindhoven, Eindhoven 2011, dostgpne na: https://pure.tue.nl/ws/files/3389758/719557.pdf,
[dostep: 25.08.2022].

°J. Dobkowski, Kompetencja administracyjna, Studia z Zakresu Nauk Prawnoustrojowych. Miscellanea 1,
Warszawa 2008, s. 109-116.

10 D. Enginoglu, C. Lagin Arikan, A Literature Review on Core Competencies, International Journal of
Management, 2016, Vol. 7, No. 3, s. 120-121.

11 1bidem, s. 120-127.

12 por. A. Duszak, Tekst, dyskurs, komunikacja miedzykulturowa, PWN, Warszawa 1998, s. 251; P.
Bourdieu, J.C. Passeron, Reprodukcja: elementy teorii systemu nauczania, PWN, Warszawa 1990, s. 130-
131; B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1990, s. 145.
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uzywania regul jezykowych!®, czy kompetencjami komunikacyjnymi (ang.
communicative competence), zdefiniowanymi jako te, ktore zwigzane s3 z
umiejetnoscig postugiwania si¢ jezykiem stosownie do sytuacji i roli spotecznej
moéwiagcych'®. W literaturze przedmiotu wskazuje sie réwniez na kompetencje
poznawcze, ktore wyrazaja si¢, m.in. w zdolnos$ci dostrzegania istoty sytuacji
problemowej, kreatywnosci w poszukiwaniu jej rozwigzan, twérczym mysleniem,
zdolnoécia do podejmowania decyzji i ciekawoscia poznawcza®®, czy kompetencje
emocjonalne — zwigzane ze sfera emocjonalng, ktorymi sg zdolnos$ci i umiejgtnosci,
potrzebne do funkcjonowania w zmieniajacym sie Srodowisku®. Dzieki nim osoby sg
lepiej przystosowane i czesto efektywniejsze w dziataniu. Sg to m.in. $wiadomos¢ i
zdolno$¢ rozpoznawania wlasnych czy cudzych stanow emocjonalnych, umiejetnosé
ich nazywania, zdolno$¢ odraczania reakcji, radzenia sobie z negatywnymi
sytuacjami?’.

W literaturze mozna rowniez spotka¢ pojecie kompetencji spotecznych, ktore
rozumiane s3 jako ,,spojny 1 funkcjonalny zestaw (uktad) wiedzy, dos§wiadczenia,
wyposazenia osobowosciowego, zdolnosci 1 umiejetnosci spotecznych, ktory
umozliwia cztowiekowi podejmowanie 1 rozwijanie tworczych relacji 1 zwigzkow z
innymi osobami, aktywne wspotuczestniczenie w zyciu réznych grup spotecznych,
zadowalajace pelnienie réznych rdél spotecznych oraz efektywne wspdlne

9918

pokonywanie pojawiajacych si¢ problemow Sa jeszcze m.in. kompetencje

13 Szerzej na ten temat zob.: I. Kurcz, Pamieé. Uczenie sie. Jezyk, PWN, Warszawa 1995, s. 128; Z.
Bokszanski, A. Piotrowski, M. Zidtkowski, Socjologia jezyka, Wiedza Powszechna, Warszawa 1977, s. 10.
14 Por. L. Korporowicz, Tworzenie sensu. Jezyk — kultura — komunikacja, Oficyna Naukowa, Warszawa
1993, s. 58-59; S.P. Morreale, B.H. Spitzber, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacja, wiedza,
umiejetnosci, PWN, Warszawa 2007, s. 65.

15 Por. W. Mischel, Toward a cognitive social learning reconceptualization of personality. Psychological
Review, 1973, Vol. 80, No. 4, s. 252-283.

16 p, Salovey, D. J. Sluyter, Rozwéj emocjonalny a inteligencja emocjonalna, Dom Wydawniczy REBIS,
Poznan 1999, s. 250.

17 Ibidem.

18 J. Borkowski, Podstawy psychologii spotecznej, Elipsa, Warszawa 2003, s. 107.
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socjolingwistyczne?®®, wolitywne?°, interpersonalne??, autokreatywne??,

miedzykulturowe?® czy wreszcie zawodowe.

1.2 Kompetencje ogélne jako punkt wyjscia do rozwoju kompetencji

zawodowych

W literaturze przedmiotu funkcjonuje podstawowe rozréznienie kompetencji na tzw.
kompetencje ogolne, odnoszace si¢ do roznych dziedzin zycia (ang. general
competences) i specyficzne (ang. specific competences)?*. Kompetencje ogdlne
okreslane sg jako baza wyjsciowa dla innych kompetencji i podstawowe dyspozycje
cztowieka®. W edukacji wlacza sie je do podstawowych efektéw uczenia sic w
ramach ksztalcenia ogolnego, ktére realizowane jest glownie w szkotach
podstawowych i $rednich?®. Komisja Europejska okre$la kompetencje ogdlne jako
podstawowe atrybuty efektywnego funkcjonowania w zyciu politycznym,
gospodarczym, spotecznym i kulturalnym?’.

Poszczegodlne definicje kompetencji ogdlnych warunkowane sg przez kontekst
kulturowy 1 jezykowy, jak rowniez przez reprezentowang przez ich autorow dziedzine
wiedzy oraz petniong przez nich rolg spoteczng. Nie istnieje zatem jedna uniwersalna

definicja pojecia kompetencji ogolnych. Niezaleznie od r6znic w konceptualizacji 1

19 B. Bernstein, The Structuring of Pedagogic Discourse, Routledge, 2009, s. 32.

20 ], Kuhl, A theory of action and state orientations. [w:] J. Kuhl, J. Beckmann (red.), Volition and
personality: Action versus state orientation, Hogrefe & Huber Publihers, 1994, s. 1-11.

21 ], Raven, On the components of competence and their development in education. Teachers College
Record 1997, Vol. 78, s. 457-475.

22\W. Furmanek, Podstawy edukacji zawodowej, Wydawnictwo Oéwiatowe FOSZE, Rzeszow 2000, s. 148—
152.

23 R. Wisniewski, O rozwoju kompetencji miedzykulturowych — préoba konceptualizacji pojecia [W:] J.
Wylezatek (red.), Spoteczne funkcje uniwersytetu w czasach dynamicznych zmian, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa 2017, s. 93.

24 D.C. McClelland, Testing for competence rather than for “intelligence”. American Psychologist, 1979,
Vol. 28, s. 1-14; D. H. Heath, Maturity and competence. A transcultural view. Gardner Press Inc., New
York, 1977, J. Raven, Toward a conceptual framework for thinking about human resources, their
assessment, development and consequences. Personnel Review, 1977, Vol. 6, s. 21-29; F. Patterson, E.
Ferguson, S. Thomas, Using job analysis to identify core and specific competencies: implications for
selection and recruitment, Blackwell Publishing Ltd Medical Education, 2008, s. 1195-1204; M.
Amstrong, Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000, s. 242.

%5 K. Serafin, Kompetencje pracownicze determinantq kreacji wartosci kapitatu intelektualnego w
organizacji, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 2016, Nr 283, s. 19.

% 5 .M. Kwiatkowski, Kompetencje przysztosci, Fundacja Rozwoju Sytemu Edukacji, Warszawa 2018, s.
17.

27 Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Edukacji i Kultury, Kompetencje kluczowe. Realizacja
koncepcji na poziomie szkolnictwa obowigzkowego, Bruksela 2002, s. 14, dostgpne na: http://biblioteka—
krk.ibe.edu.pl/opac_css/doc_num.php?explnum_id=502 [dostep: 21.07.2022].
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interpretacji tego terminu, wigkszo$¢ autorow jest jednak zgodna, co do tego, ze aby
moéce termin ‘kompetencje’ zestawi¢ z przymiotnikiem ‘kluczowe’, ‘gtowne’, czy tez
‘podstawowe’, musi oznacza¢ to co$ waznego 1 korzystnego dla jednostki i
spoteczenstwa — co$, co umozliwia jednostce pomys$lnie integrowaé si¢ z réoznymi
grupami spolecznymi, przy jednoczesnym zachowaniu niezaleznosci i umiejgtnosci
sprawnego dzialania, zarbwno w znanym, jak i nieznanym otoczeniu®®, Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze skoro otoczenie ulega zmianom, kompetencje ogolne powinny
takze umozliwia¢ ustawiczng aktualizacje wiedzy 1 umiejetnosci, aktualizacje
pozwalajaca dotrzymaé kroku szybkiemu rozwojowi cywilizacji?®.

Zgodnie z definicja przyjeta w Zaleceniu Rady Europejskiej kompetencje
ogolne to te, ktorych wszyscy potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego,
zatrudnienia, wlgczenia spotecznego, zrownowazonego stylu zycia, udanego zycia w
pokojowych spoteczenstwach, kierowania zyciem w sposob prozdrowotny i
aktywnego obywatelstwa. Sg one rozwijane w procesie uczenia si¢ przez cale zycie —
poczawszy od wczesnego dziecinstwa, przez mtodos$¢, az po wiek dojrzaty, za
pomoca uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego i1 nieformalnego, we wszystkich
kontekstach, w tym w rodzinie, szkole, miejscu pracy, sgsiedztwie 1 innych
spotecznosciach. W ramach odniesienia ustanowiono wigzke kompetencji
kluczowych: kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, kompetencje
w zakresie wielojezyczno$ci, kompetencje matematyczne oraz kompetencje w
zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, kompetencje cyfrowe,
kompetencje osobiste, spoleczne 1 w zakresie umiejetnosci uczenia si¢, kompetencje
obywatelskie, kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci, kompetencje w zakresie
$wiadomosci i ekspresji kulturalnej®.

W praktyce, w procesiec pracy zawodowej, kompetencje ogdlne sa
fundamentem kompetencji zawodowych. Pozwalaja na ciaggle uczenie si¢ w obszarze

zawodu, specjalnosci 1 stanowiska pracy. Kompetencje ogoélne warunkujg wiec

28 1bidem.

29 Szerzej na ten temat zob.: X. Neumeyer, M. Liu, Managerial Competencies and Development in the
Digital Age, IEEE Engineering Management Review, 2021, Vol. 49, No. 3, s. 49-55; J. Kim, Impacts of
Competencies of Small Business CEOs on Business Performance: Focusing on the Mediating Effect of
Network Activities. Journal of Venture Innovation, 2018, Vol. 1, No. 2, s. 89-107.

30 Szerzej na ten temat zob.: Zalecenie Rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych w
procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2018/C 189/01), dostgpne na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN, [dostep: 22.07.2022].
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rzeczywisty rozwd] kompetencji zawodowych 1 mimo, ze nie s3 zwigzane
bezposrednio z wymaganiami wspdlczesnego rynku pracy, w sposob posredni
decyduja o jakosci kompetencji zawodowych, nawet tych w najwigkszym stopniu
ukierunkowanych na potrzeby rynku®!. Patrzac z innej perspektywy, mozna doj$¢ do
wniosku, ze kompetencje ogdélne maja charakter ponad zawodowy — dotycza
wszystkich zawodow wystepujacych w roznorodnych klasyfikacjach, a przede

wszystkim w realnym $wiecie pracy®.

1.3 Kompetencje zawodowe — wybrane aspekty teoretyczne

Przemiany, jakie dokonaty si¢ w ostatnich dekadach w modelu gospodarowania,
innowacje technologiczne oraz szybki przyrost wiedzy, zwtaszcza specjalistyczne]
staly si¢ czynnikami, ktore wymusity zmiany w strukturze zatrudnienia, jak 1 w
strukturze kompetencji zawodowych, potrzebnych do wykonywania konkretnych
zawodow czy prac®,

W epoce industrialnej dominowaly rozwdj przemystu i produkcja masowa.
Charakteryzowaty si¢ one znaczng ilo$cia (wolumenem), a takze niewielka
roznorodnoscig wytworzonych produktow, $wiadczonych ustug, oferowanych
towarow. Praca wymagala usystematyzowanego przebiegu, a na rynku istniato
zapotrzebowanie na pracownikoOw z precyzyjnie okreslonym zestawem, czesto
prostych, umieje¢tnosci do wykonywania zadan. Niejednokrotnie ludzie przez cale
zycie pracowali na jednym stanowisku pracy, wykonujac raz wyuczony zawdd,
powtarzajac przez lata i dekady te same czynnosci®*. Wspotczesnie, w epoce
postindustrialnej, jedng z glownych form aktywnosci spoteczno-gospodarczej stato
si¢ wytwarzanie i przekazywanie informacji oraz §wiadczenie r6znego rodzaju ushug.
Postep cywilizacyjno-techniczny, rozwdj nowych modeli zarzadzania w zakresie

wiedzy 1 kultury pracy, zwigkszenie tempa pracy i zycia sprawily, ze nalezy bra¢ pod

31 .M. Kwiatkowski, Kompetencje przysztosci, Fundacja Rozwoju Sytemu Edukacji, Warszawa 2018, s.
18.

32 |bidem.

33 R. Sobiecki, Wphw globalizacji na wartosé kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie [w:] L. Sienkiewicz,
Pomiar kapitalu ludzkiego przedsiebiorstwa — perspektywy badawcze, Polska Agencka Rozwoju
Przedsigbiorczoséci, Warszawa 2015, s. 8-10.

3% B. Taradejna, Rola kompetencji zawodowych na wspdlczesnym rynku pracy, Bezpieczenstwo Pracy:
Nauka i Praktyka, 2014, Nr 8, s. 22—26.
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uwage kompetencje istotne z uwagi na tres¢, rodzaj i zakres pracy, tym samym ze
wzgledu na ewolucje wykonywania pracy i zawodu. Pracownik w ciggu swojego
zycia kilkukrotnie zmienia miejsce zatrudnienia, stanowisko, a nierzadko takze zawod
badz zakres obowigzkéw w ramach tego samego zawodu. W tej sytuacji wazna jest
elastyczno$¢ oraz mobilnoéé w adaptowaniu sie do zmieniajacych sie oczekiwan®®.

Wspotczesnie, w obliczu globalizacji 1 zwigzanej z nig duzej konkurencji
trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie nowoczesnej organizacji bez dobrze
skonfigurowanego zestawu kompetencji, jakie sa niezbedne do jej rozwoju. W tym
kontekscie niezwykle istotne sg kompetencje pracownikoéw, czyli kompetencje
zawodowe. Stajg si¢ one bardzo waznym zrédlem wartosci organizacji oraz trwalej
przewagi konkurencyjnej w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu®. Docenienie
roli kompetencji pracownikow w organizacjach i intensyfikacja badan naukowych
nad kompetencjami zawodowymi spowodowaly, ze ostatnie dekady okreslane sg jako
czas rewolucji kompetencyjnej®’.

Punktem wyjscia dla przyblizenia istoty kompetencji zawodowych jest pojecie
kapitatu ludzkiego. W literaturze przedmiotu pojecie to okreslane jest réznie®.
Wedtug S. R. Domanskiego, kapitatl ludzki to ,,zas6b wiedzy, umiejetnosci, zdrowia,
energii witalnej zawarty w spoteczenstwie. Mozna go powicksza¢ drogg inwestycji
zwanych inwestycjami w czlowieka: lub inaczej w kapitat ludzki, czy w ludzkie
zycie”®. Z kolei D. Begg definiuje kapitat ludzki jako ,ucielesniong w ludziach
wiedze i umiejetnosci”®. Podobnie wskazuje Z. Dach podkreslajac, ze kapitat ludzki

to ,,zasoby wiedzy, umiejetnosci, zdrowia 1 energii witalnej zawartej w czlowieku;

zawierajg si¢ w nim wszystkie naklady (pieni¢zne, rzeczowe 1 czas), jakie ponosi

% Por. R. Sobiecki, op.cit., s. 8-10; B. Taradejna, Rola kompetencji zawodowych na wspétczesnym rynku
pracy, Bezpieczenstwo Pracy: Nauka i Praktyka, 2014, Nr 8, s. 22-26.

3 K. Serafin, op. cit., s. 19.

87 E. Hubschmid-Vierheilig, M. Rohrer, F. Mitsakis, Digital Competence Revolution and Human Resource
Development in the United Kingdom and Switzerland [w:] M. Loon, J. Stewart, S. Nachmias, The Future
of HRD, Palgrave Macmillan, 2020, Vol. 1, S. 53-91, dostepne na:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-52410-4 3, [dostep: 25.08.2022]; B. Andersen, M.
Fradinho, P. Lefrere, V.P. Niitamo, The Coming Revolution in Competence Development: Using Serious
Games to Improve Cross-Cultural Skills [w:] A.A. Ozok., P. Zaphiris, Online Communities and Social
Computing, Lecture Notes in Computer Science, Vol. 5621, Springer, Berlin, Heidelberg 2009, s. 413-422,
dostepne na: https:/link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-02774-1 45, [dostep: 25.08.2022].

% Por. A. Rogozinska-Pawelczyk, Kompetencje w organizacji, Acta Univeritatis Lodziensis, Folia
Oeconomica, £.6dz 2006, s. 100.

% S.R. Domanski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993, s.
19.

40 D. Begg, Makroekonomia, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 334.
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kazdy cztowiek w zwigzku ze zdobywaniem wyksztatcenia, nabywaniem kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych, jak rowniez naktady na wlasne zdrowie i wypoczynek .
Z kolei L. Edvinsson stwierdza, ze kapitat ludzki to ,,polagczona wiedza, umiejetnosci,
innowacyjno$¢ i zdolno$¢ poszczegoélnych pracownikow przedsigbiorstwa do
sprawnego wykonywania zadan’*2,

Kapitat ludzki wptywa na warto$¢ rynkowa firmy i jej konkurencyjno$¢, jest
zalezny w duzym stopniu od kompetencji wszystkich pracownikoéw danej organizacji.
Kompetencje w potaczeniu z dobrym stanem zdrowia pracownikow i efektywnym
wykorzystywaniem przez nich czasu pracy decyduja o potencjale rozwojowym
organizacji. Mozna zatem stwierdzi¢, ze konkurencyjnos¢ przedsi¢biorstwa zalezy, w
duze; mierze, od jakosci kompetencji wszystkich zatrudnionych w niej
pracownikow™,

Zarowno praktycy, jak i teoretycy zarzadzania nie majg watpliwosci, co do
istotnego znaczenia, jakie majg dla funkcjonowania kazdej organizacji kompetencje
zawodowe ich pracownikow. Pewne trudnosci moga pojawic si¢ w wyjasnieniu tego,
czym s3 kompetencje 1 kim w istocie sg kompetentni pracownicy. W literaturze
przedmiotu nie wystgpuje jedna powszechnie przyjmowana definicja kompetencji.
Znamienna w tym konteks$cie wydaje si¢ opinia G.T. Milkovicha i J.M. Newmana*,
ktorzy roznorodnos¢ i mnogos¢ definicji kompetencji nazywajg pewnym
‘zamieszaniem’ (ang. confusion). Autorzy postugujacy Si¢ terminem ‘kompetencje’
czesto albo rezygnuja z precyzyjnego ich okreslenia, pozostajac na dos¢ wysokim
poziomie ogdlnosci albo mnoza ich definicje®.

Historycznie rzecz ujmujac, pojawienie si¢ pojecia ‘kompetencje’ w naukach
o zarzadzaniu wigze si¢ z nazwiskiem R. White’a, ktory w 1959 roku w publikacji pt.

~Motivation reconsidered: The concept of competence” (pol. Motywacja rozwazana

4 Z. Dach, Mikroekonomia dla studiéw licencjackich, Wydawnictwo Naukowe SYNABA, Krakow 2007,
s. 39.

42 |, Edvinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s.
17.

43 A. Rogozinska-Pawelczyk, Kompetencje w organizacji, Acta Univeritatis Lodziensis, Folia Oeconomica,
L6dz, 2006, 5.102.

4 G.T. Milkovich i .M. Newman, cyt za.: J.M. Moczydtowska, Zarzqdzanie kompetencjami zawodowymi
a motywowanie pracownikéw, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 11.

4 T. Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Wydawnicza, Krakow 2006, s. 17—
18.
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na nowo: pojecie kompetencji)*, w sposob krytyczny odnidst sie do
psychoanalitycznej koncepcji instynktéw 1 teorii redukcji popedu jako podstawowej
zasady regulujacej zachowanie czlowieka. Uznal ja za niewystarczajaca do
wyjasniania bardziej ztozonych form aktywnosci ludzkiej. Miat na mysli szczegdlnie
sytuacje, gdy dziecko zaczyna chwyta¢, raczkowac, chodzi¢, mowié, eksplorowac
nowe obiekty 1 miejsca, manipulowaé i wykorzystywac przedmioty w otoczeniu, a
jednoczesnie wiadomo, ze nie podlega przy tym presji niezaspokojonej potrzeby
biologicznej. Wymienione aktywno$ci nie s3 podejmowane dla zaspokojenia
pierwotnych instynktow, ale dla zaspokojenia wewnetrznej potrzeby radzenia sobie z
otoczeniem. W ujeciu R. White’a tego typu czynno$ci sg wyrazem naturalnej
tendencji, dzigki ktorej ludzie ucza si¢ wehodzi¢ w skuteczne interakcje z otoczeniem
1 wywiera¢ na nie wpltyw. Stuza one realizacji podstawowego prawa biologicznego,
ktorym jest staranie o utrzymanie zycia i mozliwie dobre radzenie sobie w
srodowisku. To za§ wymaga od jednostki nieustannego badania otoczenia, w ktorym
zyje 1 odkrywania jego wilasciwosci. Autor wyjasnia podejmowanie tego typu
aktywnosci, odwotujac si¢ do pojecia ‘motywu skutecznosci’ (ang. effectance motive)
jako ich zrodta i podstawy. Ma on podstawowe znaczenie biologiczne i jest punktem
wyjscia do rozwoju kompetencji, ktore zdefiniowal jako zdolno$¢ organizmu do
skutecznej interakcji i efektywnego radzenia sobie w otoczeniu®’.

Pionierem badan nad kompetencjami zawodowymi byt D. McCelland, ktéry w
latach 70. XX w. badat przyczyny sukcesu pracownika w organizacji i reguly, wedtug
ktorych nalezy przeprowadzaé rekrutacje kandydatow®. Autor negowal koncepcje,
ktore czynity zrédtem przysziego sukcesu zawodowego, np. wyniki szkolne 1 testy
inteligencji. Odkryl, ze studenci, ktorzy radzili sobie stabo na uniwersytetach, mogli
radzi¢ sobie dobrze zarowno w swoim zyciu i karierze. Nast¢pnie przekonywat, ze
tradycyjne testy na inteligencj¢ lub testy umiejetnosci oraz oceny w szkole sa mniej
doktadne w przewidywaniu wynikéw pracy w miejscu pracy lub innych waznych
wynikéw zyciowych. Zamiast tego, lezace u podstaw cechy osobiste 1 trwate

zachowania jako$ciowe, zwane przez niego kompetencjami, moglyby by¢ bardziej

4 R. White, Motivation reconsidered: The concept of competence, Psychological Review 1959, Vol. 66, s.
279-333.

47 Szerzej zob.: R. White, op. cit., s. 279-333; K. Tucholska, Zagadnienie kompetencji w psychologii,
Roczniki Psychologiczne, 2005, Tom VIII, Nr 2, s. 15-16.

8 Por. A. Rogozinska-Pawelczyk, op. cit., s. 112.
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efektywnie wykorzystywane do pomiaru i walidacji wynikow pracy poszczegolnych
0s0b oraz ich zyciowych sukceséw*®. Ustalenia McClellanda dotyczace kompetencji
wywarly istotny wptyw na praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi, poniewaz
otworzyly nowa perspektywe i zapoczatkowaty ruch na rzecz wykorzystywania
bardziej wiarygodnych narzedzi do przewidywania wynikéw osigganych przez
poszczegbdlne osoby w miejscu pracy. Wiodace organizacje biznesowe zaczety
wykorzystywaé¢ kompetencje w procesie rekrutacji, selekcji, rozwoju 1 zarzadzania
pracownikami®®,

Istnieje wiele badan dotyczacych rozwoju i oceny kompetencji, ktore
koncentruja si¢ na réznych dziedzinach i zawodach w poszczegoélnych kulturach
(krajach)®. W tym kontekscie nalezy jednak zauwazy¢, ze termin ‘kompetencja’,
szczegOlnie w anglojezycznej literaturze przedmiotu, jest tzw. pojeciem rozmytym,
ktére moze powodowaé wiele nieporozumien®?. Na dwa odcienie znaczeniowe stowa
‘kompetencja’ i roznice miedzy nimi, uwage zwrdcit M. Amstrong®. W jezyku
angielskim roznice te oddajg dwa terminy: ‘competency’ i ‘competence’. Aby unikna¢
potencjalnych nieporozumien i komplikacji, wskazuje si¢ w literaturze na dwa
znaczenia stowa kompetencje: (i) nakierowane na osobe (ang. competency) odnosza
si¢ do wymiarow zachowania lezacego u podstaw kompetentnego dziatania, czyli do
atrybutow ludzi; (ii) nakierowanego na prace (ang. competence) odnoszg si¢ do
dziedzin zawodowych, w ktorych dana osoba jest kompetentna, czyli atrybutéw
stanowiska pracy®*. Pomimo wskazanego powyzej rozrdznienia w badaniach czesto

uzywa si¢ tego terminu zamiennie®. Przeglad literatury przedmiotu sugeruje, ze

49 |bidem.

%0'S.C. Wong, Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief Review. International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development, 2020, Vol. 9, No. 3, s. 95-114.

51 Zob. np.: R. Chung, C. Wu, The identification of personnel director’ s competency profile through the
use of the job competence assessment method. African Journal of Business Management, 2020, Vol. 5, No.
2,s.405-415; H. J. Kang, K.W. Chung, K.Y. Nam, A competence model for design managers: A case study
of middle managers in Korea. International Journal of Design, 2015, Vol. 9, No. 2, s. 109-127; A. Omran,
A.S.H. Suleiman, Identifying the Competence Components of the Construction Project Managers in the
Palestinian Construction Industry. The Engineering Project Organization Journal, 2017, Vol. 7, No. 2, s.
4,

2 E.D. Le Deist, J. Winterton, What is competence? Human Resource Development International, 2002,
Vol. 8, No. 1, s. 27-46; M. van der Klink, J. Boon, The investigation of competencies within professional
domains. Human Resource Development International, 2002, Vol. 5, No. 4, s. 411-424.

58 M. Amstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2000, s. 242.

% A. Rogozifiska-Pawelczyk, op. cit., s. 113.

% N. Vazirani, Competencies and Competency Model — A Brief Overview of its Development and
Application. SIES Journal of Management, 2010, Vol. 7, No. 1, s. 121-131; D.R. Moore, M. Cheng, A.R.J.
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angielskie terminy ‘competency’ i ‘competence’ to dwa rézne podej$cia do badan w
dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi. Pierwszym z nich jest podejscie
zorientowane na osobe. W podejSciu tym powszechnie uzywa si¢ terminu
‘competency’ w odniesieniu do zachowan lub cech osobistych wspierajacych obszar
pracy. Dominuje ono w Stanach Zjednoczonych®®. Drugie spojrzenie charakteryzuje
si¢ zorientowaniem zadaniowym. W tym podejsciu terminu ‘competence’ uzywa si¢
do opisu obszaru zadan lub wynikéw pracy. To podejScie dominuje w Wielkiej
Brytanii®’. W tym kontekécie warto rowniez odnotowaé, iz sa badacze jak np. G.
Boak®®, ktorzy uwazaja, ze ‘competency’ oraz ‘competence’ wzajemnie sie
uzupetniaja. Najogolniej rzecz ujmujac amerykanskie podejscie zaktada postrzeganie
kompetencji jako atrybutéw zwigzanych z jednostkg oraz posiadaniem przez nig
wiedzy i umiejetnosci do wykonywania okreslonej pracy lub roli. Podej$cie brytyjskie
jest szersze, a postrzeganie kompetencji jest zwigzane nie tylko z atrybutami osob
zajmujacych stanowiska, ale takze z szeregiem wytycznych i kwestii zwigzanych z
efektywnoscig osobista wymagang do wykonania pracy. W podejsciu brytyjskim
kompetencje postrzegane sg jako standardy funkcji zawodowych i zawodow, podczas
gdy w podejsciu amerykanskim zachowanie doskonatych pracownikoéw uwaza si¢ za
podstawe opracowania testow odpowiednich kompetencji. Warto jednak zaznaczyc,
ze, zarowno brytyjskie, jak 1 amerykanskie podejscie wigze kompetencje z cechami
jednostek®. Oba podejécia roznig si¢ jednak zasadniczo pod wzgledem perspektywy
pedagogicznej 1 zatozen dotyczacych procesu uczenia si¢. Podejscie amerykanskie
ktadzie nacisk na poznawczy aspekt uczenia si¢, podczas gdy wariant brytyjski oraz
szerzej europejski ktadzie nacisk na konstruktywistyczne spojrzenie na uczenie sig.
Oba podejscia oferujg alternatywne wyjasnienia kontekstu kompetencji, ich interakcji
Z pracg i pomiaru.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ aktualnie trzy gtowne konceptualizacje

kompetencji: funkcjonalng (rodzajowa), behawiorystyczng oraz holistyczna

Dainty, Competence, competency and competencies: performance assessment in organisations, Work
Study, 2002, Vol. 51, No. 6, s. 314-319.

% S.C. Wong, Competency Definitions, Development and Assessment: A Brief Review. International Journal
of Academic Research in Progressive Education and Development, 2020, Vol. 9, No. 3, s. 95-114.

" N. Vazirani, op. cit., s. 121-131; D.R. Moore, M. Cheng, A.R.J. Dainty, op. cit., s. 314-319.

%8 G. Boak, D. Coolican, Competencies for retail leadership: Accurate, acceptable, affordable, Leadership
& Organization Development Journal, 2001, Vol. 22, No. 5, s. 212-220.

% T. Garavan, D. McGuire, Competencies & Workplace Learning: Some Reflections on the Rhetoric & the
Reality, Journal of Workplace Learning, 2001, Vol. 13, No. 4, s. 144-64.
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(kompleksowg)®®. Prekursorem podejscia funkcjonalnego, zbieznego z mianem
‘competence’, byl wspominany juz D. McClelland, ktéry od samego poczatku swojej
pracy nad kompetencjami utozsamial je z zachowaniami zwigzanymi ze specyfika
wykonywanych zadan. Autor ten zaproponowal, aby zachowania te byly
identyfikowane dzigki zastosowaniu specjalnej techniki badawczej — tzw.
epizodycznego wywiadu behawioralnego (ang. Behavioral Event Interviewing,
BEI)®L. Technika ta polega na proszeniu (czesto wielokrotnym) wyrdzniajacych sie
pracownikow o relacjonowanie przebiegu (sekwencji) ich pracy, ktéra podejmuja
wykonujac konkretne zadania lub rozwigzujac problemy. Autor, prowadzac badania,
zauwazyl, ze istotng cechg kompetencji jest ich podatno$¢ na proces uczenia si¢.
Zatem stwierdzil, iz kompetencje odnosza si¢ do charakterystyki cztowieka, ktora
moze si¢ zmieniaé pod wplywem éwiczen i do$wiadczenia®. Kompetencje w ujeciu
funkcjonalnym to kategorie zachowan wplywajacych na osiggnigcie sukcesu w
realizacji wyznaczonych celéw®®. Zgodnie z tym podejsciem charakterystyczna cecha
kompetencji jest ich powigzanie z okreslonymi zadaniami lub okre$long dziatalnos$cia.
Poniewaz kompetencje zawodowe sg specyficzne dla konkretnych sytuacji oraz
kontekstu organizacyjnego to wskazane jest ich mierzenie podczas symulacji, ktore
odzwierciedlaja rzeczywiste warunki pracy®.

Zgodnie z perspektywa funkcjonalng przejawianie kompetencji to
podejmowanie dziatan zapewniajagcych wykonanie powierzonych zadan zgodnie z
okreslonym standardem. Kompetencje nie sg wigc pojmowane w kategoriach roznic

migdzy osobami. S3 raczej rozumiane z punktu widzenia zachowan pracownika

8 H. Biemans, L. Nieuwenhuis, R. Poell, M. Mulder, R. Wesselink, Competence-based VET in the
Netherlands: background and pitfalls, Journal of VVocational Education and Training, 2004, VVol. 56, No. 4,
s. 523-538; R. Wesselink, V. Blok, S. Leur, T. Lans, D. Dentoni, Individual competencies for managers
engaged in corporate sustainable management practices, Journal of Cleaner Production, 2015, Vol. 106,
s. 497-506.

61 Szerzej na ten temat zob. np.: C. S. P. Fernandez, The Behavioral Event Interview: Avoiding Interviewing
Pitfalls When Hiring. Journal of Public Health Management and Practice, 2006, VVol. 12, No. 6, s. 590-593,
S. L. Sayers, T. J. Tomcho, Behavioral Interviewing, Practical Resources for the Mental Health
Professional, Clinician's Handbook of Adult Behavioral Assessment, Academic Press, 2006, s. 63-84.

62 D.C. McClelland, Testing for competence rather than for “intelligence”’, American Psychologist, 1979,
Vol. 28, s. 1-14; D. H. Heath, Maturity and competence. A transcultural view, Gardner Press Inc., New
York 1977.

83 Ch. Woodruffe, Osrodki oceny i rozwoju. Narzedzia analizy i doskonalenia kompetencji pracownikow,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 187.

84 C. Lévy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami. Bilans doswiadczer zawodowych, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 1997, s. 67.
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oczekiwanych od niego na okreslonym stanowisku pracy®. Takie ujecie kompetencji
ma okreslone znaczenie dla ich pomiaru. Wyniki oceny kompetencji opierajg si¢
wylacznie na podstawie zaobserwowania konkretnych zachowan bez uwzglgdnienia
czym s3 one powodowane lub tez czym powodowany jest ich brak. Poza tym
obserwowanym zachowaniom nadawane jest znaczenie w kontekscie ich koncowych
rezultatow. Interpretacja, czy dane zachowanie wskazuje na przejawianie kompetencji
na wysokim poziomie zalezy od tego, czy zachowanie to przyniosto oczekiwany
skutek®.

Drugie z wyrdznionych podejs¢, uyymujace kompetencje w kategoriach roéznic
indywidualnych, czyli podejscie behawioralne (zbiezne z terminem ‘competency’),
opiera si¢ na zatozeniu, ze kompetencje zawodowe to konkretne wlasciwosci osob
wykonujacych prace. Podejscie to dos¢ dobrze ilustruje definicja zaproponowana
przez D. Dubois’a oraz W. Rothwell’a, ktérzy ujmuja je jako ,,cechy danej osoby,
ktore ona wykorzystuje w sposob odpowiedni i konsekwentny w celu osiggnigcia
oczekiwanych wynikow™®’. W poréwnaniu z wczedniej prezentowanym podejsciem
funkcjonalnym, definiowanie kompetencji w kategoriach indywidualnych cech osoby
(ré6znic indywidualnych) pozwala na oddzielenie kompetencji od dziatan
podejmowanych podczas wykonywania okre§lonego zadania, w konkretnych
warunkach. Dzieki temu gtowng cechg kompetencji staje si¢ ich transferowalnos¢,
tzn. mozliwos$¢ przejawiania zachowan wynikajacych z posiadania tych kompetencji
w réznych zadaniach®. Prekursorem tego podejécia jest R. Boyatzis®. Definiuje on
kompetencje zawodowe jako charakterystyke osoby, ktora pozwala jej na sprawne
wykonanie zadanh zawodowych oraz osiggnigcie wyznaczonych celéw zgodnie z
oczekiwaniami stawianymi na danym stanowisku. Autor wyrdznit trzy poziomy
kompetencji zawodowych:

- poziom motywow i cech osobowosci (ang. motives and traits),

8 P. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy, Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego Nr 54, Warszawa
2012, s. 17.

% M. Jabtonski, Koncepcje i modele kompetencji pracowniczych w zarzqdzaniu, Wydawnictwo CeDeWe,
Warszawa 2011, s. 68.

7 D. D. Dubois, W. J. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, Wydawnictwo
HELION, Gliwice 2008, s. 32.

8 P, Jurek, op. cit., s. 16.

% R. E. Boyatzis, The Competent Manager. A Model for Effective Performance, John Wiley & Sons, New
York 1982, s. 145.
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- poziom obrazu siebie i rol spotecznych (ang. self-image and social roles),
- poziom umiejetnosci (ang. skills).

Kazdy z tych pozioméw dotyczy innych aspektow funkcjonowania jednostki.
Poziom pierwszy — motywow (np. motywacji do osiggni¢¢) oraz cech osobowosci
(np. poczucie skutecznosci) nadaje kierunek i1 determinuje preferowang forme
zachowania. Poziom drugi odnosi si¢ do tego, w jaki sposob osoba postrzega siebie
rowniez w kontek$cie stawianych jej celow (samoocena), ponadto zawiera aspekt
postrzegane] wlasnej roli spotecznej okreslajacej oczekiwania, zakres
odpowiedzialnosci, ale rowniez indywidualny styl funkcjonowania w zespole
(przyjmowanie roli lidera, krytykanta, osoby wspierajacej dziatania innych itd.).
Ostatni poziom kompetencji, to umiejetnosci rozumiane jako zdolno$¢ do
demonstrowania sekwencji zachowan funkcjonalnie powigzanych z osigganiem
realizowanego celu.

Wszystkie zawarte w modelu R. Boyatzis’a aspekty ludzkiej psychiki maja,
zdaniem, autora wptyw na efektywnos¢ zawodowa. Kompetencje zawodowe zdaniem
badacza pozostajg nie tylko w zwigzku z charakterystyka czlowieka. Autor ten
podkresla, ze kompetencji nie mozna identyfikowac¢ bez odniesienia ich do specyfiki
pracy, stawianych wymagan, a takze Srodowiska organizacyjnego. Wszystkie te
aspekty w potaczeniu ze zmiennymi indywidualnymi determinujg obserwowane
dziatania czy tez zachowania. Dopiero interakcja tych elementow funkcjonowania
zawodowego pozwala przewidzie¢ skuteczno$¢ w osiggnieciu celow’. R. Boyatzis
odwotujac si¢ do powyzszego rozumienia kompetencji zawodowych zaproponowat
model efektywnosci wykonania pracy (ang. model of effective job performance), w
ktorym podkreslit wage oceny nie tego, co pracownik moze zrobi¢, ale co faktycznie
robi, aby osiggna¢ zamierzone rezultaty. W mysl tego modelu, kompetencje stanowia
glowng determinante osigganych rezultatow 2.

Zbiezne z R. Boyatzis’em podejscie w pojmowaniu kompetencji prezentuja L.
Spencer i S. Spencer”. Autorzy, pod pojeciem kompetencji zawodowych, rozumieja

charakterystyke czlowieka (glownie jego cechy osobowosci) pozwalajaca

0 1bidem.
1P, Jurek, op. cit., s. 17.
2 1bidem, s. 18.

8 L. M. Spencer, S. M. Spencer, Competence at Work. Models for Superior Performance, John Wiley &
Sons Inc., New York 1993, s. 232.
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przewidzie¢ zachowania w rdéznych zawodowych sytuacjach. Podobnie jak w
poprzednio prezentowanym modelu, uwzgledniaja oni motywy, cechy oraz
umiejetnosci. Ich model zostal jednak poszerzony o aspekt wiedzy oraz komponent
obrazu siebie (ang. self-concept). Autorzy ci zrezygnowali natomiast, w porOwnaniu
do wyzej omowionej koncepcji, z uwzgledniania poziomu roli spotecznej, tym samym
wyraznie wskazali na wewnetrzny charakter kompetencji §wiadczacych bardziej o
tym, co czlowiek jest w stanie zrobi¢, anizeli co robi w danej sytuacji. W podejsciu
L. Spencer’a i S. Spencer akcent kladziony jest na prognostyczny charakter
wymienionych cech. Kompetencje pozwalajg — ich zdaniem — przewidywac (na
podstawie zaleznosci przyczynowo-skutkowej) zachowania i poziom realizacji zadan,
ktore wptywaja na efektywno$¢ wykonania okreslonej pracy przez pracownika’.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze kompetencje zawodowe w ujeciu réznic
indywidualnych sg raczej state i mniej transferowalne w poréwnaniu do kompetencji
w ujeciu funkcjonalnym. Ma to istotne znaczenie dla doboru metod i narzgdzi pomiaru
kompetencji. To, po czym mozna rozpozna¢ poziom rozwoju kompetencji, to
wymierne efekty — wyniki, ktorych osiggnigcie jest mozliwe dzigki okreslonym
cechom. Poza tym w ramach przedmiotowego ujecia kompetencje nie sg przypisane
do jednego, konkretnego rodzaju zadan. Natomiast przewiduje si¢ statos¢
kompetencji, co sprawia, ze z zadania na zadanie te same kompetencje beda
przejawiane na podobnym poziomie. W definiowaniu kompetencji w kategoriach
roznic indywidualnych istotny jest potencjat ukryty w ludziach. W tym ujgciu osoba
kompetentna, to osoba zdolna do osiggania zatozonych celow (wynikéw) dzigki
posiadanym cechom™.

Wspotczesnie wigkszo$¢ interpretacji kompetencji wywodzi si¢ z holistyczne;j
koncepcji’™®. Jest to podejscie wielowymiarowe i bardziej analityczne, ktore niejako

znajduje si¢ pomiedzy oraz taczy powyzej opisane klasyczne podej$cia. Stosowane

™ lbidem, s. 234.

5 P. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Departament Rynku Pracy, Zeszyt Informacyjno-Metodyczny Doradcy Zawodowego, Warszawa 2012, Nr
54,s.21.

6 H. Biemans, L. Nieuwenhuis, R. Poell, M. Mulder, R. Wesselink, Competence-based VET in the
Netherlands: background and pitfalls, Journal of VVocational Education and Training, 2004, Vol. 56, No. 4,
s. 523-538; R. Wesselink, V. Blok, S. Leur, T. Lans, D. Dentoni, Individual competencies for managers
engaged in corporate sustainable management practices, Journal of Cleaner Production, 2015, Vol. 106,
s. 497-506.
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jest ono przede wszystkim we Francji oraz w Niemczech’”. W ujeciu holistycznym
kompetencje to ,zintegrowana, zorientowana na wyniki zdolno$¢ osoby lub
organizacji do osiggania okreslonych celow (wynikow); na zdolnosci te sktadajg si¢
zintegrowane struktury wiedzy, a takze umiejetnosci poznawcze, interaktywne,
afektywne, a w razie potrzeby psychomotoryczne oraz postawy i wartosci, ktore
warunkuja wykonywanie zadan, rozwigzywanie problemoéw 1 efektywne
funkcjonowanie w okreSlonym zawodzie, organizacji, stanowisku i rola”’®. P.
Hodkinson oraz M. Issitt’”® wyr6zniaja dwa wymiary holizmu. Pierwszy wymiar
dotyczy integracji wiedzy, umiejgtnosci i postaw, ktore maja znaczenie dla kogos, kto
jest lub staje si¢ praktykiem. Drugi wymiar holizmu dotyczy wzajemnych powigzan
z danym kontekstem; kompetencje mozna wykazac tylko w okreslonym kontekscie,

biorac pod uwage podstawowe zadania lub role.

1.4 Komponenty kompetencji zawodowych

Kompetencje zawodowe pracownika, traktuje si¢ najczesciej jako wewnetrzny
potencjat jednostki, niezaleznie od tego, czy do ich oceny brana jest pod uwage jego
wydajnos$¢, oczekiwany standard wykonywanej pracy, czy tez atrybuty (cechy
jednostki). W tym konteks$cie warto postawi¢ pytanie o to, co wchodzi w sktad owego
wewnetrznego potencjatu®®. Wielo$¢ uje¢ definicji kompetencji powoduje, ze
poszczegoOlni badacze rozpatrujg rézne komponenty, ktére stanowig skladowe
kompetencji. Definicje kompetencji cze¢sto istotnie réznig si¢ od siebie, jednak w
wiekszosci z nich kompetencje definiuje si¢ przede wszystkim jako zbidr powigzanej
wiedzy (ang. knowledge), umiejetnosci (ang. skills) oraz postaw (ang. attitudes) (w

skrocie KSA)B, ktore majg wplyw na efekt pracy oraz korelujg z wydajnoscig. Mozna

""F. Delamare Le Deist, J. Winterton, What Is Competence?, Human Resource Development International,
2005, Vol. 8, No. 1, s. 27-46.

8 M. Mulder, Competence development in organisations, Van Gorcum, Den Haag 2001, s. 76.

9 P, Hodkinson, M. Issitt, The Challenge of Competence: Professionalism through Vocational Education
and Traning, A&C Black, Londyn 1995, s. 98.

8 A, Springer, Problemy definiowania i klasyfikowania kompetencji pracownikéw, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2011, Nr 34, s. 251.

81 G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami: perspektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer, Warszawa
2016, s. 46; 150 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary, 1SO
International Standards, 2005, dostgpne na: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:en,
[dostgp: 31.07.2022]; D. D. Dubois, W. J. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na
kompetencjach, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008, s. 32; M. Kossowska, 1. Soltysinska, Szkolenia

28



je zmierzy¢ w oparciu o dobrze okreslone standardy, a poprawi¢ poprzez szkolenia i
rozw6j®?. Powyzsze komponenty sa okre$lane przez badaczy jako sktadowe

klasycznego modelu kompetencji (zob. Rysunek 1.1.),

Rysunek 1.1

Klasyczny model kompetencji

Umiejetnosci

Wiedza

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: T. P. Czapla, Logika ksztaltowania kompetencji — poréwnanie
podejscia klasycznego i zintegrowanego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
2016, Nr 6(954), s. 84.

Praktyczny charakter nauk o zarzadzaniu sprawia, ze umiejetnosci odgrywaja
wazng role w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o zrodta efektywnosci dziatan
podejmowanych przez cztonkow organizacji. W literaturze przedmiotu podkresla sig,

ze umiejetnosci to kluczowy element kompetencji®*. Znaczenie umiejetnoéei jako

pracownikow a rozwoj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002, s. 15; Y.N. Demssie, R.
Wesselink, H.J.A. Biemans, M. Mulder, Think outside the European box: Identifying sustainability
competencies for a base of the pyramid context, Journal of Cleaner Production, 2019, Vol. 221, s. 828.

82 J. C. Sanchez, University training for entrepreneurial competencies: Its impact on intention of venture
creation, International Entrepreneurship and Management Journal, 2011, Vol. 7, No. 2, 239-254; K. Parry,
Grounded theory and social process: a new direction for leadership research, Leadership Quarterly, 1998,
Vol. 9, No. 1, s. 85-105.

8 T. P. Czapla, Logika ksztattowania kompetencji — poréwnanie podejscia klasycznego i zintegrowanego,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2016, Nr 6(954), s. 83.

8 Zob. np.: G. Filipowicz, Zarzqdzanie kompetencjami: perspektywa firmowa i osobista, \Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, s. 46, 150 9000:2015 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary, 1SO
International Standards, 2005, s. 55, dostgpne na: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:en,
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skladowej kompetencji wskazane zostalo przez J.C. Flanagana®, ktory w
opracowanej przez siebie technice zdarzen krytycznych (ang. critical incident
technique, CIT) poréwnywat sposoby, jakimi ludzie radzili sobie z pojawiajagcymi si¢
problemami, w celu odkrycia powtarzalnego wzorca ich postepowania. Wazng cecha
techniki CIT jest to, ze ujawnia aspekty najlepszych i najgorszych praktyk oraz
ktadzie przy tym nacisk na role umiejetno$ci w zakresie ich wystepowania®®.

Znaczenie umiejetnosci w byciu kompetentnym podkreslat takze R. White®’,
ktory wskazywal, ze kompetencja jest nabyta umiejetnoscig. W jego opinii, np.
zachowanie, ktore prowadzi do budowania umiej¢tnosci skutecznego chwytania,
utrzymywania i puszczania przedmiotow nie jest przypadkowym zachowaniem, lecz
ukierunkowanym, selektywnym, wytrwalym oraz kontynuowanym dziataniem
podejmowanym nie dlatego, ze stuzy pierwotnym motywom, ale poniewaz zaspokaja
nieodlgczng potrzebe, aby upora¢ si¢ ze srodowiskiem.

W  klasycznym modelu kompetencji kolejng wazng sktadowa obok
umiejetnosci jest wiedza, ktéra moze by¢ rozumiana jako ,,zorganizowany w strukture
zbiér informacji, wraz z regutami ich interpretowania”®. Wedtug T. Davenporta i L.
Prusaka®, wiedze definiuje si¢ jako ,,ptynng mieszanke” ramowego do$wiadczenia,
wartos$ci, informacji kontekstowych 1 wiedzy eksperckiej, ktéra zapewnia ramy do
oceny 1 wlgczania nowych doswiadczen i1 informacji. Podobnie S.A. Bollinger 1 D.R.
Smith*® definiuja wiedze jako indywidualng interpretacje informacji oparta na
osobistych doswiadczeniach, umiejetnosciach 1 kompetencjach. W literaturze
przedmiotu mozna spotkac rdézne podejscia, ktore odnosza si¢ do zakresu posiadane;j

wiedzy praktycznej, majacej walor praktycznej podstawy dziatania (‘wiem jak’) lub

[dostep: 31.07.2022]; D. D. Dubois, W. J. Rothwell, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi oparte na
kompetencjach, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2008, s. 32; M. Kossowska, I. Sottysinska, Szkolenia
pracownikow a rozwoj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 15.

8 J.C. Flanagan, The Critical Incident Technique, Psychological Bulletin, 1954, Vol. 51, No. 4, s. 327.

8 Szerzej na ten temat zob.: M. Byrne, Critical incident technique as a qualitative research method, AORN
Journal, 2001, Vol. 74, s. 536, dostgpne na: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30600767/ [dostep:
01.08.2022].

87 R. White, Motivation reconsidered: The concept of competence, Psychological Review, 1959, Vol. 66,
s. 318.

8 D. Jemielniak, A.K. Kozmifiski (red.) Zarzgdzanie wiedzqg, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2008, s. 2.

8 T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know. Harvard
Business School Press, 1998, s. 147.

% S, A. Bollinger, D. R. Smith, Managing organizational knowledge as a strategic asset, Journal of
Knowledge Management, 2001, Vol. 5, No. 1, s. 8-18.
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do przechowywania wiedzy konceptualnej w umysle (‘wiem co’), czy wreszcie
odnoszace si¢ do traktowania wiedzy ‘wiem jak’ 1 ‘wiem co’ nie jako dwa
przeciwlegte bieguny, ale jako krance jednego kontinuum wiedzy. Wiedza coraz
czgsciej traktowana jest jako jedna z form kapitatu organizacji i przez to nazywana
bywa kapitatem intelektualnym®.,

Trzecim komponentem klasycznego modelu kompetencji jest postawa, ktorej
odzwierciedleniem s3 zachowania prezentowane w codziennej pracy. Pojecie
‘postawa’ byto uzywane juz w XIX wieku przez filozofow Spencera 1 Baina.
Wspomniani autorzy utozsamiali postawe bezposrednio z psychicznym stanem
gotowosci do stuchania, uczenia si¢ czegos. Stan ten stanowit ich zdaniem warunek
do przyswojenia sobie prawdziwej wiedzy®?. Z kolei autorzy W. J. Thomas i F.
Znaniecki we wstepie do Polish Peasant in Europe and America, wprowadzili pojecie
postawy dla oznaczenia proceséw indywidualnej swiadomosci, determinujgcych,
zarowno aktualne, jak 1 potencjalne reakcje kazdej osoby wobec spotecznych
elementow otoczenia. W ich ujeciu, postawa odnosi si¢ do jakiejs wartosci, przy czym
za wartos$¢ uznajg ,,jakikolwiek fakt majgcy empiryczng tres¢, dostepna dla cztonkow
okreslonej grupy spotecznej 1 znaczenie, zgodnie z ktérym jest lub moze by¢ obiektem
dziatania™®,

Same postawy s3a wspotczesnie rozumiane najczgsciej jako stwierdzenia
oceniajace — albo przychylne, albo nieprzychylne — dotyczace rzeczy, ludzi lub
zdarzen®. Postawy opierajg si¢ na warto$ciujacych odczuciach tego, co jest korzystne
lub niekorzystne, w odniesieniu do poszczegdlnych przedmiotéw, rzeczy, dziatan lub
pojeé abstrakcyjnych®®, a takze do$wiadczenia Zyciowego jednostki®®. W rezultacie

postawy mozna zaobserwowaé w przekonaniach, uczuciach i zachowaniach ludzi®’.

9 Por. T. P. Czapla, Logika ksztattowania kompetencji — poréwnanie podejscia klasycznego i
zintegrowanego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2016, Nr 6(954), s. 84; M.
Kossowska, 1. Sottysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow
2002, s. 14.

%2 Por. S. Mika, Psychologia spoteczna, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1981, s. 111.

9 M. Marody, Sens teoretyczny a sens empiryczny pojecia postawy. Analiza metodologiczna zasad doboru
wskaznikéw w badaniach nad postawami, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1976, s. 12.

% S.P. Robbins, T.A. Judge, Organizational Behavior, Pearson, Prentice Hall, 2007, s. 74.

BSAW. Wicker, Attitudes versus Actions: The Relationship of Verbal and Overt Behavioral Responses to
Attitude Objects, The Journal of Social Issues, 1969, Vol. 25, No. 4, s. 41-78.

% N. Newhouse, Implications of Attitude and Behavior Research for Environmental Conservation. The
Journal of Environmental Education, 1990, Vol. 22, No. 1, s. 26-32.

% AH. Eagly, S. Chaiken, The psychology of attitudes, Psychology and Marketing, 1993, Vol. 12, s. 459—
466.
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Analiza postaw jest zlozona, gdyz wedlug klasycznych studiéw R. La Piere’a®

postawy nie sg bezposrednio obserwowalne, mozna o nich jedynie wnioskowa¢ na
podstawie zachowan pracownika w konkretnej sytuacji.

Najczesciej w literaturze wyroznia si¢ trzy komponenty sktadowe postaw, do
ktorych zalicza sie komponent poznawczy, afektywny oraz behawioralny®.
Wymienione komponenty opisujg sposdb ujawniania przez pracownikow ich
kompetencji. Komponent poznawczy opisuje podejscie do otaczajagcego nas Swiata
poprzez wyrazanie ocen dotyczacych tego, co jest dobre i tego, co jest zle np.
‘angazuje si¢ w wykonywane zadania tak, aby kazda prace wykonywac jak najlepie;j,
bo tak nalezy —to jest dobre’. Komponent afektywny odnosi si¢ do uczu¢ dotyczacych
roznych aspektéw pracy, np. ‘podziwiam ludzi zawsze angazujacych si¢ w solidne
wykonywanie pracy’. Komponent behawioralny wigze si¢ z intencjami podjecia
okreslonego dziatania bedacego w zgodzie z dwoma poprzednimi komponentami, np.
‘chetnie wspolpracuje z ludzmi w pelni angazujagcymi si¢ w swoja prace i ich

nasladuje’%.

1.5 Zielone kompetencje jako nowy element kompetencji zawodowych

Wedhlug badan okoto 40% problemow $rodowiskowych zostalo spowodowanych
dzialalno$cig czlowieka, poprzez jego zachowanie, wzorce produkcji i konsumpcjil®.
Na calym $wiecie spoleczenstwa staja si¢ coraz bardziej $wiadome negatywnych
konsekwencji degradacji $rodowiska dla ludzkiego zdrowia, ekosystemow i

zrbwnowazonego zycia. Zrownowazenie srodowiskowe, definiowane jako ,,zycie w

% T.R. La Piere, Attitudes versus Action, Social Forces 1994, Vol. 13, s. 230-237, dostepne na:
https://www.thecre.com/tpsac/wpcontent/uploads/2011/02/Appendix1_AttitudevsAction_ByWicker1969.
pdf [dostep: 30.07.2022].

% Por. S.J. Breckler, Empirical Validation of Affect, Behavior, and Cognition as Distinct Components of
Attitude, Journal of Personality and Social Psychology 1984, Vol. 47, No. 6, s. 1191-1205; S.L Crites. Jr.,
L.R. Fabrigar, R.E. Petty, Measuring the Affective and Cognitive Properties of Attitudes: Conceptual and
Methodological Issues, Personality and Social Psychology Bulletin, 1994, Vol. 20, No. 6, s. 619-634,
dostepne na: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0146167294206001 [dostep: 30.07.2022].

100 Szerzej na ten temat zob.: T. P. Czapla, Logika ksztattowania kompetencji — poréwnanie podejscia
klasycznego i zintegrowanego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2016, Nr 6
(954), s. 86.

101 N. Subramanian, M.D. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green competence framework: evidence from
China. The International Journal of Human Resource Management, 2016, Vol. 27, No. 2, s. 151-172.
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obrebie zdolno$ci regeneracyjnej biosfery”1%2

, musi by¢ jednym z najwazniejszych
celow spoleczenstw, aby zapewni¢ kontynuacje zycia na planecie Ziemia. Dla
organizacji oznacza ono odpowiedzialne zarzadzanie zasobami naturalnymi w swoich
dziataniach tak, aby utrzymaé¢ s$rodowisko naturalne dla tzw. optacalnosci
ekonomicznej organizacji, a takze obecnego i przysztego zycia na ziemi'®.

Dwa podejscia do osiggnigcia zrbwnowazenia Srodowiskowego to tagodzenie
obecnych szkod s$rodowiskowych 1 przystosowanie dziatalnosci cziowieka do
funkcjonowania w granicach srodowiska naturalnego w celu ograniczenia przysztych

szkod w  biosferzel®,

Dziatalno$§¢ gospodarcza ma najwigkszy wplyw na
wyczerpywanie si¢ zasobow naturalnych, zuzycie wody, uzytkowanie gruntow,
emisje gazdw cieplarnianych 1 utrate roznorodnosci biologicznej. Przedsigbiorstwa
przyczyniaja si¢ do degradacji srodowiska, ale réwniez s3 przez nig dotknigte, co
wprowadza niepewno$¢ w zakresie organizacji tancuchow dostaw 1 operacji
biznesowych. Ponadto konsumenci domagajg si¢ przyjaznych dla srodowiska praktyk
biznesowych 1 produktow. W zwigzku z tym organizacje, zwlaszcza duze
miedzynarodowe korporacje, sg coraz bardziej zainteresowane dziataniami na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju Srodowiska. Skutkuje to m.in. wzrostem popularnosci
koncepcji autorstwa J. Elkingtona The Triple Bottom Line %, Opiera si¢c ona na
zatozeniu, ze globalizacja 1 zwigkszona konsumpcja przynoszg nowe wyzwania dla
firm i aby funkcjonowa¢ oraz nadal si¢ rozwija¢, powinny one zmieni¢ sposob
prowadzenia swojej dziatalnosci. Podkreslana w tej koncepcji jest wartos$¢ tworzenia
przez firmy sprawozdan nie tylko finansowych, ale takze S$rodowiskowych 1
spolecznych, ktore pozwalajg na Swiadome ukierunkowanie si¢ firm na zwigkszenie

kapitatu spotecznego, ekologicznego i ekonomicznego'®.

102 M. Wackernagel, N.B. Schulz, D. Deumling, A.C. Linares, M. Jenkins, V. Kapos, J. Randers, Tracking
the ecological overshoot of the human economy, Proceedings of the National Academy of Sciences, 2002,
Vol. 99, s. 926.

18 D, Ones, B. Wiernik, S. Dilchert, R. Klein, Pro-Environmental Behavior. International Encyclopedia of
the Social & Behavioral Sciences, 2015.

104 Ibidem.

105 3, Elkington, Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business. New Society
Publishers, Gabriola Island, BC 1998.

106 Szerzej na ten temat zob. np.: J. Hammer, G. Pivo, The Triple Bottom Line and Sustainable Economic
Development Theory and Practice. Economic Development Quarterly, 2017, Vol. 31, No. 1, s. 25-36; M.
Correia, Sustainability: An Overview of the Triple Bottom Line and Sustainability Implementation,
International Journal of Strategic Engineering, 2019, Vol. 2, No. 1, s. 29-38.
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Badacze w swoich pracach akcentuja rolg zasobow wewnetrznych w osigganiu
lepszych wynikow w zakresie ochrony $rodowiskal®”. Wedlug P. Sweetmana
niezaleznie od jakosci i kompleksowosci polityki srodowiskowej prowadzonej w
firmie 1 wdrazanych w tym zakresie praktyk, nic istotnego nie zostanie osiggni¢te bez
aktywnego wsparcia pracownikow calej organizacji'®. Firma moze staé sie tzw.
zielong organizacja tylko wtedy, gdy jej pracownicy posiadajg tzw. zielone

kompetencje i w konsekwencji przejawiaja zielone zachowanial®,

1.5.1 Geneza i podstawowe klasyfikacje zielonych kompetencji

W literaturze przedmiotu czesto stosowane s3 odmienne terminologie do okreslenia
konstruktu, jakim sg tzw. zielone kompetencje. Sg to, np. zrbwnowazone zdolno$ci'?,
zielone umiejetnoécit!!, rdzenne zielone umiejetnoscil!?, zielone zdolnoscil®?,

kompetencje prosrodowiskowe!'4, kompetencje w zakresie zréwnowazonego

107 . Garay, X. Font, Doing good to do well? Corporate social responsibility reasons, practices and
impacts in small and medium accommodation enterprises, International Journal of Hospitality
Management, 2012, Vol. 31 No. 2, s. 329-337.

108 p, Sweetman, Engage employees in green issues, People Management, 2007, Vol. 9, s. 42—43.

109 C.J.C. Jabbour, A.B.L. Jabbour, K. Govindan, A.A. Teixeira, W.R.S. Freitas, Environmental
management and operational performance in automotive companies in Brazil: the role of human resource
management and lean manufacturing, Journal of Cleaner Production, 2013, Vol. 47, s. 129-140; C.J.C.
Jabbour, D. Jugend, A.B.L. Jabbour, A. Gunasekaran, H. Latan, Green product development and
performance of Brazilian firms: measuring the role of human and technical aspects, Journal of Cleaner
Production, 2015, Vol. 87, s. 442-451.

101, Thomas, T. Day, Sustainability capabilities, graduate capabilities, and Australian universities,
International Journal of Sustainability in Higher Education, 2014, Vol. 15, No. 2, s. 208-227; |. Thomas,
J. Depasquale, Connecting curriculum, capabilities and careers, International Journal of Sustainability in
Higher Education, 2016, Vol. 17, No. 6, s. 738—-755.

11 K. Cleverley, What type of green skills will you need to Be successful in the business sector?,
Sustainability, Journal Record, 2014, Vol. 7, No. 2, s. 92-93; G. Dlimbetova, Z. Zhylbaev, L. Syrymbetova,
A. Aliyeva, Green skills for green economy: case of the environmental education role in Kazakhstan’s
economy, International Journal of Environmental and Science Education, 2016, Vol. 11, No. 8, s. 1735—
1742.

112 M. Pavlova, C.S. Chen, Facilitating the development of students’ generic green skills in TVET: an ESD
pedagogical model, The Online Journal for Technical and VVocational Education and Training in Asia, 2019,
Vol. 12, s. 1-23, dostepne na: http://www.tvet-online.asia/issuel2/pavlova_etal issuel2.pdf [dostep:
02.09.2022].

113 M.H. Wu, W. Thongma, W. Leelapattana, M.L. Huang, Impact of hotel employee’s green awareness,
knowledge, and skill on hotel’s overall performance, Advances in Hospitality and Leisure, 2016, Vol. 12,
S. 68-81.

114 B, Fraijo-Sing, C. Tapia-Fonllem, V. Corral-Verdugo, Designing environmental education: modeling
pro-environmental competency [w:] J. Appleton, Values in Sustainable Development, 2016, Routledge, s.
244-254,
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115 ¢zy kompetencje $rodowiskowe!'®. Uwage zwraca rowniez fakt, iz

srodowisko
prace naukowe dotyczace zielonych kompetencji powstaty nie tylko w obszarze nauk
o zarzadzaniu, lecz rowniez w ramach badan prowadzonych w innych
subdyscyplinach naukowych, na przyklad takich jak: edukacja $rodowiskowa'’,
psychologia $rodowiskowa'!8, czy ekonomia $rodowiska®!®,

Juz w 1980 roku S. Steele!? okreslit zielone kompetencije jako zdolno$¢ ludzi
do interakcji ze srodowiskiem na odleglo$¢, ktora jest konstruktywna 1 odzwierciedla
ogromny entuzjazm. Prowadzone przez niego badanie wykazalo, ze ludzie potrzebuja
trzech czynnikéw do interakcji ze sSrodowiskiem naturalnym. Po pierwsze, 0soba musi
by¢ swiadoma kwestii srodowiskowych i chcie¢ chroni¢ srodowisko, stad jej styl
zycia powinien powodowac jak najmniejsze szkody dla srodowiska. Po drugie, musi
posiada¢ wiedze dotyczacg podstawowych poje¢ dotyczacych srodowiska i wreszcie
po trzecie musi posiada¢ umiejetnosci w zakresie redukcji odpadéw 1 emisji w celu
zapewnienia ochrony §rodowiskal?,

Konceptualizacja pojecia zielonych kompetencji niejednokrotnie opiera si¢ na
tzw. Srodowiskowej koncepcji zasobowej (ang. natural resource-based view —
NRBYV), ktora jest rozszerzong tzw. koncepcja zasobowa (ang. resource-based view
— RBV)*??, Koncepcja zasobowa postuluje, aby zasoby ludzkie uznawaé za kluczowy
element zasobow przedsiebiorstw, umozliwiaja one bowiem organizacji osiggni¢cie
trwatej przewagi konkurencyjnej i maksymalizacje zyskow. Wedlug tej koncepcji

zasoby 1 mozliwosci firmy, w tym zasoby ludzkie, sa rzadkie, cenne 1

115 T, Dzhengiz, E. Niesten E., Competences for Environmental Sustainability: A Systematic Review on the
Impact of Absorptive Capacity and Capabilities, Journal of Business Ethics, 2020, Vol. 162, s. 881-906.
116 D M. Pedersen, Dimensions of environmental competence, Journal of Environmental Psychology, 1999,
Vol. 19, s. 303-308.

173, McGrath, L. Powell, Skills for sustainable development: transforming vocational education and
training beyond 2015, International Journal of Educational Development, 2016, Vol. 50, s. 12-19.

118 D M. Pedersen, op.cit., s. 306-308.

19 R, Kouri, A. Clarke, Framing “green jobs” discourse: analysis of popular usage, Sustainable
Development, 2019, Vol. 22, No. 4, s. 217-230.

120 F, Steele, Delining and developing environmental competence [w:] C.P. Alderfer, C.L. Cooper,
Advances in Experimental Social Processes, 1980, s. 228.

121 Ipidem, s. 234-236.

12 X. Qu, A. Khan, S. Yahya, A.U. Zafar, M. Shahzad, Green core competencies to prompt green
absorptive capacity and bolster green innovation. the moderating role of organization’s green culture,
Journal of Environmental Planning and Management, 2022, Vol. 65, No. 3, s. 536-561; C. Cabral, R.L.
Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal of Cleaner
Production, 2019, Vol. 235, s. 887-900: Y. S. Chen, C. H. Chang, Y. H. Lin, The Determinants of Green
Radical and Incremental Innovation Performance: Green Shared Vision, Green Absorptive Capacity, and
Green Organizational Ambidexterity, Sustainability, 2014, Vol. 6, No. 11, s. 7787-7806.
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niezastgpowalne. Dlatego nalezy je rozwija¢ nie tylko w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej, ale takze w celu osiagniecia dtugoterminowej wydajnosci. Punkt
widzenia oparty na zasobach naturalnych stanowi odpowiedz na luke¢ obecng w
koncepcji zasobowej, ktora nie opisuje relacji migdzy organizacja a jej Srodowiskiem
naturalnym?!?®, Podstawowym aspektem $rodowiskowej koncepcji zasobowej jest
oparcie jej na trzech zasadniczych strategiach srodowiskowych, a mianowicie (i)
zapobieganiu  zanieczyszczeniom, (ii) zarzadzaniu produktem oraz  (iii)
zréwnowazonym rozwojul?*. Badacze w oparciu o NRBV konceptualizuja pojecie
zielonych kompetencji'?® badZz realizuja badania w obszarze zréwnowazonego
rozwoju*?®.

Na dwa odmienne rozumienia tego, czym jest zielona kompetencja wskazuje
N. Roczen'?’. Pierwsze z podej$¢ okreéla zielong kompetencje jako dyspozycje
wyzszego rzedu, drugie rozumienie nie definiuje kompetencji jako pojedynczego
konstruktu, lecz raczej jako kompleksowg strukture roznych konstruktow.
Reprezentantem pierwszego modelu jest V. Corral-Verdugo'?®, ktory definiuje
zielone kompetencje jako konstrukt, wptywajacy zaréwno na umiejetnosci (tj. wiedze,
jak podejmuje si¢ rozne zachowania ekologiczne, takie jak kompostowanie odpadow
zielonych lub ponowne wykorzystanie wody), jak 1 wymagania dotyczace ochrony (tj.
przekonania 1 motywy ekologiczne). Kompetencja prosrodowiskowa jest
konceptualizowana jako predyktor (okreslonego) zachowania ekologicznego (tj. np.
zuzycia wody). Model uwzglednia rowniez czynniki kontekstowe (takie jak np.

niedobor wody), ktore, jak sie oczekuje, beda bezposrednio wplywaé na zielone

123 C, Cabral, R.L. Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal
of Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s. 889.

124 C. Cabral, R.L. Dhar Green competencies: insights and recommendations from a systematic literature
review, Benchmarking: An International Journal, 2020, Vol. 28, No. 1, s. 66-105; C. Cabral, R.L. Dhar,
Green competencies: construct development and measurement validation, Journal of Cleaner Production,
2019, Vol. 235, s. 887-900.

125 C, Cabral, R.L. Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal
of Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s. 887-900.

1% £ Yvafi, S. Tehseen, S.A. Haider, Impact of Green Training on Environmental Performance through
Mediating Role of Competencies and Motivation. Sustainability, 2021, Vol 13, No. 10; Y.H. Ling,
Examining green policy and sustainable development from the perspective of differentiation and strategic
alignment, Business Strategy and the Enviroment, 2019, Vol. 28, No. 6, s. 1096—1106.

127 'N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection with nature and
environmental knowledge in promoting ecological behavior, Technische Universiteit Eindhoven, 2011, s.
1, dostgpne na: https://pure.tue.nl/ws/files/3389758/719557.pdf [dostep: 04.09.2022].

128 \/, Corral-Verdugo, A structural model of proenvironmental competency, Environment and Behavior,
2002, Vol. 34, s. 531-549.
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kompetencje. V. Corral-Verdugo definiuje zatem kompetencje jako ukryta
dyspozycje, ktoéra obejmuje rozne sktonnosci specyficzne dla srodowiska, 1 ktora ma
mie¢ wpltyw na zachowanie (ktore wedlug autora nie jest elementem definicji
kompetencji). Model ten jest kompleksowa konceptualizacja kompetencji
srodowiskowych, poniewaz obejmuje specyficzne dla ekologii zdolnosci poznawcze
1 motywacyjne, a jednocze$nie uwzglednia docelowe kryterium zachowania
ekologicznego'?.

Natomiast w drugim modelu zielonych kompetencji autorstwa C. Grisela!3
kompetencja nie jest definiowana jako jeden konstrukt, ale raczej jako cata struktura
wigzaca rozne konstrukty. Model obejmuje tzw. sktonnosci, ktore stanowig warunki
wstepne zachowan ekologicznych, a mianowicie stosowanie wiedzy, oceng
alternatywnych zachowan pod katem ich wykonalnosci 1 konsekwencji, a takze
autorefleksje. Jako wskaznik zachowan ekologicznych wybierany jest ogdlny tzw.
‘bilans energetyczny’ danej osoby, odzwierciedlajacy jej wysitek (zuzycie jej energii)
zwigzany z podejmowaniem okreslonych zachowan. Tym samym C. Grésel nie
skupia si¢ na samym zachowaniu, ale na wptywie tego zachowania. Autor twierdzi,
ze zmniejszenie catkowitego ‘bilansu energetycznego’ osoby jest lepsze niz skupienie
si¢ na izolowanych zachowaniach, poniewaz pozostawia ludziom wybor zachowan,
dzigki ktorym ich zuzycie energii bedzie bardziej zrdwnowazone®*.

Z kolei Subramanian i in.t3 zaproponowali podzial zielonych kompetencji na:
1) naturalne zielone kompetencje, ktoére powoduja, ze jednostka posiada
wewnetrzng motywacje do ochrony $rodowiska. Sa one podstawowymi
cechami osobowosci jednostek. Naturalne zielone kompetencje wywodzg si¢
na ogot z obserwacji, jakie maja jednostki oraz ich edukacji. Kompetencje te
ksztattuja si¢ w ramach grup spolecznych bezposrednio wplywajacych na ich

zachowania najczes$ciej, takich jak: rodzice, krewni, przyjaciele. Posiadajacy

129 5zerzej na ten temat zob.: N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection
with nature and environmental knowledge in promoting ecological behavior, Technische Universiteit
Eindhoven, 2011, s. 1, dostgpne na: https://pure.tue.nl/ws/files/3389758/719557.pdf [dostep: 04.09.2022].
130C. Grisel, Okologische Kompetenz: Analyse und Férderung [Ecological competence: Analysis and
promotion] (Unpublished habilitation thesis). Ludwig Maximilian University, Munich 2001, cyt. za: N.
Roczen, F.G. Kaiser, F.X. Bogner, M. Wilson, A competence model for environmental education,
Environment and Behavior, 2014, Vol. 46, No. 8, s. 972-992.

181 |bidem.

182 N. Subramanian, M.D. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green competence framework: evidence from
China, The International Journal of Human Resource Management, 2016, Vol. 27, No. 2, s. 158-161.
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je ludzie cenig 1 przywigzujg wage do eksponowania zielonych zachowan i
dzialan na rzecz ochrony S$rodowiska. Dysponujg réwniez wiedza,
umiejetnosciami i zdolno$ciami w zakresie zagadnien $rodowiskowych, a
takze wiedzg, jak skutecznie radzi¢ sobie z tymi problemami. Podejmuja
rowniez inicjatywy majace na celu ograniczenie probleméw srodowiskowych;
ii) nabyte zielone kompetencje, to zielona wiedza i umiejetnosci, ktore jednostka
uzyskata dzieki poprzednim doswiadczeniom. W konstrukt ten wpisuje si¢
wyksztatcenie, kwalifikacje 1 wiedza na temat zagadnien $rodowiskowych,
ktére prowadza do silnych przekonan, a nawet uczu¢ jednostki w zakresie

dzialania w sposob przyjazny dla srodowiska.

1.5.2 Definicje i komponenty zielonych kompetencji

Z analizy r6znych podej$¢ do konceptualizacji zielonych kompetencji wytaniajg si¢
ich trzy podstawowe komponenty, tj. wiedza, umiejetnosci i postawy. Wpisujg si¢ one
w klasyczny model kompetencji. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz w literaturze
przedmiotu brakuje jednej powszechnie akceptowalnej definicji pojecia zielonych
kompetencji. Co wigcej, prezentowane w definicje zielonych kompetencji
charakteryzujg si¢ zréznicowaniem w zakresie wskazywania wymiaré6w zielonych
kompetencji i tak, np. zielone kompetencje definiowane sg jako:

- osobiste cechy, umiejetnosci, wiedza, zdolnosci 1 dzialania majace na celu
zmniejszenie zuzycia energii, ochrong ekosystemow 1 bior6znorodnosci czy
minimalizacje emisji i odpadow?33;

- 0gol wiedzy, umiejetnosci 1 atrybutow, ktore umozliwiajg pomysing realizacje
zadan 1 rozwigzywanie probleméw w odniesieniu do rzeczywistych
probleméw, wyzwan i mozliwosci zréwnowazonego rozwoju’3;

- kompletny zestaw wiedzy, umiejetnosci, wartosci 1 postaw niezbednych do

zapewnienia, ze dzisiejsi obywatele 1 przyszli liderzy sa gotowi do radzenia

133 G. Dlimbetova, Z. Zhylbaev, L. Syrymbetova, A. Aliyeva, Green skills for green economy: case of the
environmental education role in Kazakhstan’s economy, International Journal of Environmental and
Science Education, 2016, Vol. 11, No. 8, s. 1735-1742.

134 P, Vega-Marcote, M. Varela-Losada, P. Alvarez-Suarez, Evaluation of an educational model based on
the development of sustainable competencies in basic teacher training in Spain, Sustainability, 2015, Vol.
7, No. 3, s. 2603-2622.
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sobie ze ztozonymi problemami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju i
osiggniecia zrownowazonej przysztoscil®;

- wiedza, umiejetnosci, postawy, zachowania i cechy osobiste pracownikow i
menadzerow, ktore prowadza do rozwigzania ztozonych problemow
ekologicznych, a tym samym przyczyniaja si¢ do osiagniecia
zréwnowazonego rozwoju’®,

-  zielona wiedza, zielone umiej¢tnosci, zielone zdolnosci, $wiadomos$¢
ekologiczna i inne cechy, takie jak zielone nastawienie i ekologiczne
zachowanie, ktére s3 wymagane w zielonych miejscach pracy, aby osiggnac
wyniki finansowe i srodowiskowe poprzez zapobieganie zanieczyszczeniom,
zrdbwnowazone zarzadzanie produktem i zrownowazony rozwo;j*’.

Najczesciej cytowane w literaturze definicje zielonych kompetencji opieraja si¢
na klasycznym modelu kompetencji, wpisujacym si¢ w podziat kompetencji
zaproponowany przez Subramanian’a i in.'*® ktérzy w ramach komponentow
naturalnych zielonych kompetencji wskazali na wewnetrzng motywacje jednostki, w
tym jej postawe oraz w ramach nabytych zielonych kompetencji na jej wiedze oraz
umiejetnosci. Majac powyzsze na uwadze autor niniejszej dysertacji, w kontekscie
swoich rozwazan, przyjmuje definicj¢ zaproponowang przez badaczy wpisujacych si¢
w nurt klasyczny, tj. np. przez Y. Nigussie 1 in., ktorzy uwazaja, ze ,,...zielone
kompetencje to integracja wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore utatwiajg wysitki na
rzecz utrzymania odpowiednich zasoboéw ludzkich i naturalnych wymaganych dla
postepu spolecznego, srodowiskowego 1 gospodarczego obecnych i1 przysztych
pokolen”**® lub podobne;j definicji zaproponowanej przez A. Wiek i in., ktorzy przez
zielone kompetencje rozumiejg ,,...kompleks wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktore

umozliwiaja pomyslne wykonywanie zadan 1 rozwigzywanie problemow, w

185 W. Lambrechts, I. Mula, K. Ceulemans, I. Molderez, V. Gaeremynck, The integration of competences
for sustainable development in higher education: An analysis of bachelor programs in management,
Journal of Cleaner Production, 2013, Vol. 48, s. 65-73.

136 T, Dzhengiz, E. Niesten E., Competences for Environmental Sustainability: A Systematic Review on the
Impact of Absorptive Capacity and Capabilities, Journal of Business Ethics, 2020, Vol. 162, s. 881-906.
187 C. Cabral, R.L. Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal
of Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s. 887-900.

1% N. Subramanian, M.D. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green competence framework: evidence from
China, The International Journal of Human Resource Management, 2016, Vol. 27, No. 2, s. 151-172.

139 Y, Nigussie Demssie, R. Wesselink, J.A. Biemans, M. Mulde, Think outside the European box:
Identifying sustainability competencies for a base of the pyramid context, Journal of Cleaner Production,
2019, Vol. 221, s. 830.
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odniesieniu do rzeczywistych wyzwan, a przy tym mozliwosci zwigzanych ze
zrobwnowazonym rozwojem” 14,

Podsumowujgc, w niniejszej pracy przyjeto, iz zielone kompetencje to
konstrukt, na ktory sktadaja si¢ trzy wymiary, a mianowicie wiedza (wymiar

poznawczy), umiejetnosci (wymiar psychomotoryczny) oraz postawy4.,

Zielona wiedza i swiadomosé

Wyniki badan wskazuja, ze kluczowym aspektem w zakresie zdobywania
zielonych kompetencji jest zielona wiedza inaczej zwana tez wiedza o $rodowisku#2,
Zielona wiedza odnosi si¢ do ,,0g61lnej znajomosci faktow, pojec 1 relacji dotyczacych
srodowiska i jego gtéwnych ekosystemow”'*3. To ,,zdolno$¢ do identyfikowania lub
definiowania szeregu symboli, pojeé¢ i zachowan zwiazanych z ekologia™*4,

Badanie przeprowadzone przez P.S. Huang oraz L.H. Shih!* wykazato, ze
wiedza srodowiskowa jest kluczowym aspektem, jesli chodzi o zagadnienie ochrony
srodowiska naturalnego 1 zrozumienie zwigzku migdzy zrbwnowazonym rozwojem a

gospodarka. Frick i in.146

sugeruja, ze podmioty, ktére posiadajg i rozumieja te wiedze,
z tatwos$cig rozwigzujg problemy Srodowiskowe, odnoszac przy tym korzysci z
podjetych dziatan srodowiskowych. Wedtug innych badan®#’, w przypadku, gdy dana

firma zrozumie 1 doceni wiedz¢ o §rodowisku, odniesie szereg korzysci takich jak:

140 A, Wiek, L. Withycombe, C.L. Redman, Key competencies in sustainability: A reference framework for
academic program development. Sustainability, 2011, Vol. 6, s. 205.

141 C.S. Lai, A. Zaime, M.F. Lee, Green Skills for Green Industry: A Review of Literature, Journal of
Physics: Conference Series, 2018, s. 1-8, dostepne na: https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1742-
6596/1019/1/012030/meta [dostep:05.09.2022].

142 N. Subramanian, M.D. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green competence framework: evidence from
China, The International Journal of Human Resource Management, 2016, Vol. 27, No. 2, s. 151-172.

143 G.E. Fryxell, CW.H. Lo, The Influence of Environmental Knowledge and Values on Managerial
Behaviors on Behalf of the Environment: An Empirical Examination of Managers in China, Journal of
Business Ethics, 2003, Vol. 46, s. 51.

144 M. Laroche, J. Bergeron, G. Barbaro-Forleo, Targeting Consumers Who Are Willing to Pay More for
Environmentally Friendly Products, Journal of Consumer Marketing, 2001, Vol. 18, No. 6, s. 505.

145 PS8, Huang, L.H. Shih, Effective environmental management through environmental knowledge
management, International Journal of Environmental Science and Technology, 2009, No. 6, s. 35-50.

146 ], Frick, F.G. Kaiser, M. Wilson, Environmental knowledge and conservation behavior: Exploring
prevalence and structure in a representative sample, Personality and Individual Differences, 2004, Vol.
37, No. 8, s. 1597-1613.

147 Zob.: D. Rondinelli, G. Vastag, Panacea, common sense, or just a label? The value of 1SO 14001
enviromental management systems, European Management Journal, 2000, Vol. 18, s. 499-510; D. Zhang,
R. Zhao Rong, J. Qiang, Green innovation and firm performance: Evidence from list companies in China.
Resources, Conservation and Recycling, 2019, Vol. 144, s. 48-55.

40



poprawa wizerunku firmy na rynku, oszczedno$¢ kosztéw dzieki podazaniu za eko-
efektywnoscia, poprawa relacji ze spotecznosciami lokalnymi, zbudowanie zaufania
wsrod spoteczenstwa, dostep do bardziej konkurencyjnego i nowego zielonego rynku.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na zwigzek zielonej wiedzy z zielonymi
zachowaniami. Co prawda zielona wiedza nie jest interpretowana jako gtéwna sita
stojaca za zachowaniami ekologicznymil#®, jest jednak postrzegana przez niektorych
badaczy jako konieczny warunek wstepny!*®, poniewaz tworzy $wiadomo$é i
przyczyny zachowan ekologicznych®. Nabycie zielonej wiedzy jest uwazane za
warunek wstepny powigzanego z nig zachowania i to zarowno w przypadku prostych,
jak i bardziej ztozonych zachowan®!. Na przyktad badania pokazuja, ze im bardziej
wzrasta wiedza personelu na temat gospodarki odpadami, w formie recyklingu, tym
bardziej w praktyce wykazuja sie oni zielonymi zachowaniami'®?, Zielona wiedza
zwieksza ponadto tzw. zielone zakupy, ktore przyczyniaja si¢ do ochrony srodowiska,
poniewaz wplywa na nastawienie i zachowanie konsumentéw wobec zielonych
produktow!®. Zielona wiedza dziala jak impuls do tagodzenia zielonego sceptycyzmu
1 wplywa na zamiar dokonywania zielonych zakupow. Przeklada si¢ to na stan wiedzy
o problemach §rodowiskowych, wptywie antropogenicznej ingerencji w ekosystem
oraz na zaangazowanie w rozwigzywanie problemow o charakterze srodowiskowym,
co wptywa z kolei na postawy konsumentoéw i ich zachowania w trakcie, np.
zakupow™,

Badania nad zielong wiedzg, poza jej znaczeniem behawioralnym, odnosity si¢

rowniez do sposobow, w jakie rdzne formy wiedzy wspodldziataja w promowaniu

148 J.M. Hines, H.R. Hungerford, A.N. Tomera, Analysis and synthesis of research on responsible
environmental behavior: A meta-analysis, Journal of Environmental Education, 1987, Vol. 18, No. 2, s. 1—
8.

149 p_ W. Schultz, Knowledge, information, and household recycling: Examining the knowledge-deficit
model of behavior change, [w:] T. Dietz, P. C. Stern, New tools for environmental protection: Education,
information, and voluntary measures, National Academy Press, 2002, s. 67-82.

%0 'N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection with nature and
environmental knowledge in promoting ecological behawior, Technische Universiteit Eindhoven, 2011, s.
62, dostgpne na: https://pure.tue.nl/ws/portalfiles/portal/3389758/719557.pdf [dostep: 04.09.2022].

151], Frick, F.G. Kaiser, M. Wilson, Environmental knowledge and conservation behavior: Exploring
prevalence and structure in a representative sample, Personality and Individual Differences, 2004, Vol.
37, No. 8, s. 1597-1613.

152 T.L. Tudor, S.W. Barr, AW. Gilg, A Novel Conceptual Framework for Examining Environmental
Behavior in Large Organizations: A Case Study of the Cornwall National Health Service (NHS) in the
United Kingdom, Environment and Behavior, 2008, Vol. 40, No. 3, s. 426-450.

158 8, K. Goh, M.S. Balaji, Linking Green Skepticism to Green Purchase Behavior, Journal of Cleaner
Production, 2016, Vol. 131, s. 629-638.

15 |bidem.

41



indywidualnych zachowan ekologicznych®®. Analizy struktury wiedzy na temat
srodowiska pokazaly, ze zanim ludzie beda mieli szans¢ dziala¢ wlasciwie
(proekologicznie), muszg wiedzie¢, dlaczego powinni i jak moga co$ zrobi¢ dla
srodowiska; dodatkowo muszg mie¢ wiedz¢ na temat specyficznych konsekwencji

1 Innymi stowy, rozwdj zachowan

srodowiskowych okreslonego zachowania
ekologicznych poprzez wiedze o srodowisku wymaga wspotdziatania trzech réznych
form wiedzy o §rodowisku: ‘wiedzy systemowej’, ‘wiedzy o dziataniu’ i ‘wiedzy o
efektywosci’®®. Wiedza systemowa dotyczy funkcjonowania ekosystemow,
interakcji organizméw oraz genezy probleméw $rodowiskowych®®. Natomiast
wiedza zwigzana z dzialaniem odwotuje si¢ do aspektow behawioralnych, czyli stricte
do zachowan. Wiedza o efektywnosci pociagga za sobg wiedzg o konkretnym wptywie
na $rodowisko roznych kierunkow dziatan, na przyktad w zakresie oszczednosSci
energii lub redukcji emisji CO2™,

Model opisujacy, w jaki sposob te trzy formy wiedzy beda wspotdziataé, zanim
wplyna na zachowania ekologiczne ludzi przedstawili Frick i in®®. Zgodnie z tym
modelem wiedza systemowa nie promuje bezposrednio zachowan ekologicznych, ale
daje powod do poszukiwania odpowiednich dzialan (tj. wiedzy zwigzane] z
dzialaniem) oraz informacji o wptywie tych dziatan na $rodowisko (tj. wiedzy o
efektywnosci). Najkorzystniejszy uktad wystepuje wtedy, gdy wiedza zwigzana z
dzialaniem zapewnia szeroki zakres alternatyw behawioralnych, podczas gdy wiedza
o efektywnos$ci pomaga w skutecznym wyborze w ramach tych réznych alternatyw.
Oczekuje si¢ wigc, ze wiedza zwigzana z dzialaniem bedzie jednoczes$nie
uzasadnieniem zdobywania wiedzy o efektywnosci, podczas gdy wiedza o
efektywnosci miataby wytacznie stymulowaé¢ zachowanie. Badacze zauwazyli

rowniez, iz w przypadku os6éb o wysokim poziomie wiedzy srodowiskowej te trzy

155 F.G. Kaiser, U. Fuhrer, Ecological behavior’s dependency on different forms of knowledge, Applied
Psychology, 2003, Vol. 52, s. 598-613.

16 3. Frick, F.G. Kaiser, M. Wilson, Environmental knowledge and conservation behavior: Exploring
prevalence and structure in a representative sample, Personality and Individual Differences, 2004, Vol.
37, No. 8, s. 1597-1613.

157 'N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection with nature and
environmental knowledge in promoting ecological behawior, Technische Universiteit Eindhoven, 2011, s.
62, dostepne na: https://pure.tue.nl/ws/portalfiles/portal/3389758/719557.pdf [dostep: 04.09.2022].

1%8 ], Schahn, E. Holzer, Studies of individual environmental concern: The role of knowledge, gender, and
background variables, Environment and Behavior, 1990, Vol. 22, s. 767—786.

159 ], Frick, F.G. Kaiser, M. Wilson, op. cit., s. 1597-1613.
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formy wiedzy wydaja si¢ bardzo $cisle ze soba powigzane i praktycznie sg nie do
odréznienial®,

Z kolei Subramanian i in.'®2 powotlujac sie na inne badania'®®, proponuja
dychotomiczny podziat komponentow zielonej wiedzy. W ramach zaproponowanego
przez nich modelu zielona wiedza sktada si¢ wigc z wiedzy abstrakcyjnej (wiedza o
kwestiach $§rodowiskowych, takich jak problemy s$rodowiskowe, przyczyny,
rozwigzania itp.) oraz wiedzy konkretnej (wiedza praktyczna, ktorg mozna
wykorzysta¢ lub w ramach ktorej mozna dziataé, np. wiedza faktograficzna). W
ramach niniejszego modelu przyjmuje si¢, ze wiedza abstrakcyjna ma wigksze szanse

wplywu na ekologiczne zachowania®®4,

W kontekscie tego zagadnienia nalezy wspomnie¢, iz C. Cabral i R.L. Dhar'®®
rowniez proponujg podziat wymiarow zielonej wiedzy wyszczegolniajac: obiektywna
zielong wiedzg 1 subiektywng zielong wiedz¢. Pierwsza oznacza faktyczng wiedze¢ o
kwestiach srodowiskowych. Druga natomiast odnosi si¢ do dziatan podejmowanych
przez dang osobe w zakresie probleméw $rodowiskowych w oparciu o wiedze!®,
Powyzszy podziat, mimo uzycia innych nazw wymiaréw, jest jednak zbiezny z
typologia zaproponowang przez Subramanian’a 1 jego wspotautorow.

Pojeciem zblizonym znaczeniowo do zielonej wiedzy jest pojecie zielonej

swiadomosci. Swiadomos¢ bowiem definiuje si¢ jako subiektywng zdolnosé

rozpoznawania i zwracania uwagi na obecno$¢ obiektu i jego cechy!®’. Bycie

161 Szerzej na ten temat zob.: N. Roczen, Environmental competence: the interplay between connection
with nature and environmental knowledge in promoting ecological behawior, Technische Universiteit
Eindhoven, 2011, s. 62, dostepne na: https://pure.tue.nl/ws/portalfiles/portal/3389758/719557.pdf [dostep:
04.09.2022].

162 N. Subramanian, M.D. Abdulrahman, L. Wu, P. Nath, Green competence framework: evidence from
China, The International Journal of Human Resource Management, 2016, Vol. 27, No. 2, s. 151-172.

163 M.M. Mostafa, Gender Differences in Egyptian Consumers’ Green Purchase Behaviour: The Effects of
Environmental Knowledge, Concern and Attitude International Journal of Consumer Studies, 2007, Vol.
31, s. 220-229; J. Schahn, E. Holzer, Studies of individual environmental concern: The role of knowledge,
gender, and background variables, Environment and Behavior, 1990, Vol. 22, s. 767-786.

164 B.C. Tan, The Role of Perceived Consumer Effectiveness on Value-AttitudeBehavior Model in Green
Buying Behavior Context, Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 2011, Vol. 5, No. 12, s. 1766—
1771; C. Tanner, S.W. Kast, Promoting Sustainable Consumption: Determinants of Green Purchases by
Swiss Consumers, Psychology & Marketing, 2003, Vol. 20, No. 10, s. 883-902.

185 C. Cabral, R.L. Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal
of Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s. 887-900.

166 Szerzej na ten temat zob. takze: A. Pagiaslis, A. K. Krontalis, Green Consumption Behavior
Antecedents: Environmental Concern, Knowledge, and Beliefs, Psychology and Marketing, 2014, Vol. 31,
No. 5, s. 335-348.

167 G.H. Bower, Awareness, the unconscious, and repression: an experimental psychologist’s perspective
[w:] J.L. Singer, (red.), Repression and Dissociation: Implications for Personality Theory,
Psychopathology, and Health, The University of Chicago Press, 1990, s. 209-231.
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swiadomym moze by¢ rozumiane jako efekt okreslonego procesu, ktoéry powstaje w

188 W literaturze przedmiotu najczesciej

wyniku przeptywu wiedzy 1 uczenia si¢
wiedza o $rodowisku to pojecie uzywane do okreslenia zaréwno wiedzy, jak i
$wiadomos$ci dotyczacej probleméw i rozwigzan $rodowiskowych'®®. Z kolei
swiadomos¢ ekologiczna odnosi si¢ do wiedzy i troski o wptyw zachowan jednostek

na $rodowisko!’°

. Wielu autorow wskazuje, iz pojecia zielona wiedza 1 zielona
$wiadomo$é moga byé uzywane zamiennie w zalezno$ci od kontekstul’!. Takie
podejscie zostanie takze przyjete w niniejszej dysertacji, a zatem zielona wiedza oraz

zielona §wiadomos$¢ bedg traktowane jako jeden konstrukt.

Zielone umiejetnosci

Pojecie zielonych umiejetnosci (ang. green skills) czgsto w literaturze uzywane
jest zamiennie z pojeciem zielonych kompetencji (ang. green competencies). Dla
przyktadu w Australiit w oficjalnych dokumentach administracyjnych uzywa si¢
pojecia ‘green skills’ dla okreslenia: ,,umiejetnosci na rzecz zréwnowazonego
rozwoju, zwanych roéwniez zielonymi umiej¢tnosciami. S3 to umiejetnosci
techniczne, wiedza potrzebne pracownikom do rozwijania 1 wspierania
zrbwnowazonych wynikow spolecznych, gospodarczych i1 $rodowiskowych w

biznesie, przemysle i spoteczno$ci”*’?. Jednakze w niniejszej dysertacji, przede

168 A Dijksterhuis, H. Aarts, Goals, attention, and (un)consciousness, Annual Review of Psychology, 2010,
Vol. 61 No. 1, s. 467-490; A.M. Arboleda, J.C. Alonso, Design awareness and purchase intention: an item
response theory approach, Academia Revista Latinoamericana de Administracio’n, 2014, Vol. 27, No. 1,
s. 138-155.

189 A, Zsoka, Z. Szerenyi, A. Szechy, T. Kocsis, Greening due to environmental education? Environmental
knowledge, attitudes, consumer behavior and everyday pro-environmental activities of Hungarian high
school and university students, Journal of Cleaner Production, 2013, Vol. 48, s. 126-138.

170 H. Madsen, J.P. Ulhgi, Greening of human resources: environmental awareness and training interests
within the workforce, 2001, Industrial Management & Data Systems, Vol. 101, s. 57-65; B. Afsar, Y. Badir,
U.S. Kiani, Linking spiritual leadership and employee pro-environmental behavior: the influence of
workplace spirituality, intrinsic motivation, and environmental passion”, Journal of Environmental
Psychology, 2016, Vol. 45, s. 79-88.

1 R.L. Bush, M.A. Kallen, D.R. Liles, L.A. Petersen, P21: knowledge and awareness of peripheral
vascular disease is decreased among women who have multiple cardiovascular risk factors”, Journal of
Surgical Research, 2007, Vol. 137, No. 2, s. 247; A. Sinha, D.K. Pal, P.K. Kasar, R. Tiwari, A. Sharma,
Knowledge, attitude and practice of disaster preparedness and mitigation among medical students, Disaster
Prevention and Management: An International Journal, 2008, Vol. 17, No. 4, s. 503-507; S. Kwatra, S.
Pandey, S. Sharma, Understanding public knowledge and awareness on e-waste in an urban setting in
India, Management of Environmental Quality: An International Journal, 2014, Vol. 25, No. 6, s. 752-765.
172 Council of Australian Governments, Green Skills Agreement: an agreement between the Australian
Government and the state and territory governments, Sydney 2009, s. 2.
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wszystkim w zwigzku z dominujacym w literaturze przedmiotu pogladem, zielone
umiejetnosci bedg traktowane jako komponent zielonych kompetenciji.

Zielone umiejetnosci definiuje si¢ przede wszystkim jako umiejetnosci
migkkie, ktore koncentruja si¢ na ochronie S$rodowiska 1 efektywnosci
energetycznejl’®. Zielone umiejetnosci moga poprawié¢ percepcje oraz umiejetnosci
pracownikow w zakresie bardziej przyjaznych dla S$rodowiska dziatan w celu
wspierania zielonego wzrostu!’®. Zielone umiejetnosci definiuje sie rowniez jako
umiejetnosci potrzebne do dostosowania siebie, produktu, ustugi i procesu, do zmian
klimatu i zwigzanego z nimi $rodowiska zgodnie z okreslonymi wymaganiami i
zasadami™.

Departament Edukacji, Zatrudnienia i Stosunkow w Miejscu Pracy Wspdlnoty
Brytyjskiej okreslit zielone umiejgtnosci jako umiejetnosci zawodowe, a takze
umiejetnosci ogdlne (np. zrownowazone podejscie, innowacyjnos¢ i rozwigzywanie
problemow) wymagane w przypadku nowych zielonych miejsc pracy i zazieleniania
istniejgcych miejsc pracy we wszystkich sektorach przemystu, w odpowiedzi na
zmiany klimatyczne i imperatywy zréownowazonego rozwoju'’®. Z kolei Departament
Innowacji Biznesowych 1 Umiejetnosci Wielkiej Brytanii okreslit zielone
umiejetnosci jako ‘umiejetnosci zywe’, ktére sa wymagane do opracowywania
produktow/ustug/dziatan z uwzglednieniem zmian klimatycznych!”’. Europejskie
Centrum Rozwoju Zawodowego i Szkolenia (CEDEFOP) umiegjgtnosci zywe

definiuje jako umiejetnosci zrownowazonego rozwoju, takie jak umiejgtnosci

73S, Thirupathy, R. Mustapha, Development of Secondary School Students’ Green Skills for Sustainable
Development, International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2020, Vol. 10
No. 3, s. 160-173.

174 M. Pavlova, C.S. Chen, Facilitating the development of students’ generic green skills in TVET: an ESD
pedagogical model, The Online Journal for Technical and VVocational Education and Training in Asia, 2019,
Vol. 12, s. 1-23, dostepne na: http://www.tvet-online.asia/issuel2/paviova_etal issuel2.pdf [dostep:
02.09.2022].

175 Cedefop, Green skills and environmental awareness in vocational education and training, European
Centre for the Development of Vocational Training, Luxembourg 2012, dostepne na:
http://www.cedefop.europa.eu/files/5524 e n.pdf [dostep: 07.09.2022].

176 M. Brown, The development of green skills through the local TAFE Institute as a potential pathway to
regional development, International Journal of Training Research, 2013, Vol. 11, s. 27-43.

177 Department for Business Innovation and Skills, Department of Energy and Climate, Department for
Environment, Food and Rural Affairs (England), Skills for a green economy, 2012, s. 1-37.
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zawodowe 1 umiej¢tnosci ogdlne (np. umiejetnosci wymagane do ekoinnowacji i
rozwigzywania problemow)’®,

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan przyswajanie zielonych
umiejetnosci wsrdd pracownikow zapewnia zréwnowazone dzialanie w organizacji.
Element ten jest pomocny w podniesieniu ekologicznych zdolnosci, a przede
wszystkim dziala jako katalizator poprawy wynikéw  finansowych i
srodowiskowych!™®. Umiejetnosci takie nie tylko pomagajg w analizie i syntezie
wiedzy, ale takze w ustaleniu istniejgcych informacji na temat réznych wyzwan
srodowiskowych i dalsze ich rozwiazywanie poprzez konieczne dziatania'®. Dlatego
zielone umiejetnosci to innowacyjne podejscie do rozwigzywania problemow
srodowiskowych 1 osiggniecia zrdwnowazonego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Zielone umiejetnosci jako umiejetnosci zawodowe, pomagajg organizacjom osiggnaé
ekologiczng produkcje, zarzadzanie i realizacj¢ zatozonych procesow. Co wigcej,
pracownicy ‘wykwalifikowani zielono’ pomagaja promowaé ekologiczne
umiejetnosci, a takze zielong wiedze wsrdd swoich wspolpracownikdéw, co
ostatecznie pomaga ich organizacjom w rozwijaniu zrdwnowazonego zarzadzania
ekologicznego'®. Badacze sa przekonani, Ze wraz z ‘zazielenianiem’ miejsc pracy
beda wymagane dodatkowe zielone umiejetnosci, w przypadku nowych zielonych lub

nawet istniejacych miejsc pracy we wszystkich branzach?®2,

178 Cedefop, Green skills and environmental awareness in vocational education and training, European
Centre for the Development of Vocational Training, Luxembourg 2012, dostepne na:
http://www.cedefop.europa.eu/files/5524 e n.pdf [dostep: 07.09.2022].

179 M.H. Wu, W. Thongma, W. Leelapattana, M.L. Huang, Impact of hotel employee's green awareness,
knowledge, and skill on hotel's overall performance, Advances in Hospitality and Leisure, 2016, Vol. 12,
S. 68-81.

180 H, Karimzadegan, H. Meiboudia, Exploration of environmental literacy in science education curriculum
in primary schools in Iran. Procedia Social and Behavioral Sciences, 2012, Vol. 46, s. 404—409.

181A, Bakr, N. Z. Qureshi, Impact of Green Training on Green Competencies in Higher Educational
Institutes of India, JETIR 2019, Vol. 6, No. 4, dostgpne na:
https://pure.tue.nl/ws/portalfiles/portal/3389758/719557.pdf [dostep:08.09.2022].

182 |bidem.
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Zielone postawy

Autorzy tacy jak P. Schultz i in. 18 definiujg zielone postawy jako zbidr
przekonan, afektow i intencji dotyczacych dzialan srodowiskowych. M. Heyl i in. 184
opisuje postawy proekologiczne jako predyspozycje do reagowania w sposob
konsekwentnie  korzystny lub niekorzystny w odniesieniu do  kwestii
srodowiskowych. Z kolei A. Mclntyre i T.L. Milfont'® definiujg zielone postawy jako
ocen¢ Srodowiska naturalnego i wytworzonego przez cztowieka oraz czynnikow
wplywajacych na ich jakos¢. W konteks$cie zarzadzania srodowiskowego, postawa
proekologiczna zostala zdefiniowana jako ,,poznawcza ocena jednostki wartosci
ochrony $rodowiska™®. Zielone postawy zostaty rowniez okreslone jako uczucia,
ktore obejmuja dzialania oceniajagce w celu zaangazowania si¢ w zachowania
srodowiskowe'®’,

Aby uzyska¢ pehiejsze zrozumienie istoty pojecia zielonej postawy, nalezy
najpierw okresli¢ jej sktadniki. W literaturze przedmiotu, wyrdznia si¢ najczesciej
trzy wymiary postaw: afektywny, poznawczy i behawioralny* na ktére analogicznie
dzielg sie rowniez zielone postawy®. Wymiar poznawczy odnosi sie do komponentu
percepcyjnego, czyli oceny przedmiotu postawy. Wymiar afektywny odzwierciedla z
kolei emocje 1 uczucia zwigzane z preferencjami w odniesieniu do przedmiotow,
rzeczy, ludzi czy dziatan. Natomiast wymiar behawioralny odnosi si¢ jedynie do

intencji i1 determinuje dziatanie wobec przedmiotu postawy. Wyjasnia on, w jaki

18 p, W. Schultz, C. Shriver, J.J. Tabanico, A.M. Khazian, Implicit connections with nature. Journal of
Environmental Psychology, 2004, VVol. 24, No. 1, s. 31-42.

184 M. Heyl, E.M. Diaz, L. Cifuentes, Environmental attitudes and behaviors of college students: A case
study conducted at a chilean University, Revista Latinoamericana de Psicologia, 2013, Vol. 45, No. 3, s.
487.

185 A, Mclintyre, T.L. Milfont, Who Cares? Measuring Environmental Attitudes. In Research Methods for
Environmental  Psychology, John Wiley & Sons, 2016, s. 93-114, dostepne na:
https://www.researchgate.net/publication/301611516_Who_Cares_Measuring_Environmental _Attitudes,
[dostep: 08.09.2022].

186 K, Lee, Opportunities for green marketing: young consumers. Marketing Intelligence & Planning, 2008,
No. 26, s. 576.

187 C. Cabral, R.L. Dhar, Green competencies: construct development and measurement validation, Journal
of Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s. 887-900.

18 A. Coskun, Understanding Green Attitudes, 2017 [w:] F. Quoquab, R. Thurasamy, J. Mohammad
Driving Green Consumerism Through Strategic Sustainability Marketing, IG Global, 2018, s. 52, dostepne
na:  https://www.researchgate.net/publication/326300422_Understanding_Green_Attitudes,  [dostep:
05.09.2022], S. Mika, Psychologia spoteczna, Warszawa, 1981, s. 111.

189 A. Coskun, op. cit., s. 53, dostepne na:
https://www.researchgate.net/publication/326300422_Understanding Green_Attitudes, [dostep:
05.09.2022].
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sposOb ksztaltuja si¢ postawy bez posiadania przekonan lub uczu¢ dotyczacych
obiektu postawy, tj. postawy mozna uksztaltowaé, np. na podstawie do$wiadczen!®.
Przyktadowo konsument moze by¢ niezadowolony, gdy rachunek za energi¢ wykaze,
ze niedawno kupione ‘energooszczedne’ urzadzenie zuzyto wigcej energii
elektrycznej niz poprzednie, zwykte (nieenergooszczedne) urzadzenie. W rezultacie
konsument wybratby inng marke przy kolejnym zakupie sprzetu gospodarstwa
domowego i/lub rozpowszechnialby negatywne opinie na temat tzw. ‘wersji
energooszczednej’.

Wszystkie trzy wymiary mozna zaobserwowa¢ w ksztaltowaniu zielonej
postawy i co najbardziej istotne, sg one ze sobg $cisle powigzane. W przypadku braku
wystgpienia zwigzku dochodzi do niespojnosci postaw 1 zachowan, ktora
uniemozliwia jednostce realizacje danego zachowania. Na przyktad dana osoba moze
by¢ krytyczna wobec ludzi, ktorzy zanieczyszczajg srodowisko i zarazem nie stosuje
si¢ do obowigzujacych przepisow 1 wskazan w zakresie ochrony $rodowiska
(niezgodnos¢ postawa — zachowanie). Trojsktadnikowy model jest przydatny do
kategoryzowania reakcji na postawy, zapewnia map¢ drogowag dla formowania 1
zmiany postawy oraz pomaga rozrozni¢ sktadniki postawy. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze chociaz zgodno$¢ tych trzech wymiaréw implikuje zrownowazong 1 stabilng
postawe, niekoniecznie oznacza to, ze jednostka zachowa si¢ w okreslony
proekologiczny sposob!®. 1. Azjen stwierdzit, iz termin postawa odnosi si¢ do
»stopnia, w jakim dana osoba ma pozytywna lub niekorzystng ocen¢ danego
zachowania”!%2, Wielu konsumentow zdaje sobie sprawe z degradacji $srodowiska, a
takze z tego, ze koszty z tym zwigzane sg ogromne i rozlegle. Jednak ich §wiadomo$¢
niekoniecznie przektada si¢ na dzialanie.

Zgodnie z wynikami badan, postawy proekologiczne sg istotnymi

predyktorami zachowan proekologicznych®®. Zielona postawa okreslana jest wrecz

190 Ibidem, s. 53.

191 Ihidem, s. 54.

192 1, Ajzen, The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
1991, Vol. 50, s. 201.

198 Zob.: J.M. Hines, H.R. Hungerford, A.N. Tomera, Analysis and Synthesis of Research on Responsible
Environmental Behavior: A Meta-Analysis, The Journal of Environmental Education, 1987, Vol. 18, No.
2, s. 1-8; R. Yadav, G.S. Pathak, Young Consumers’ Intention towards Buying Green Products in a
Developing Nation: Extending the Theory of Planned Behavior, Journal of Cleaner Production, 2016, Vol.
135, s. 732-739; B. Tan, The Roles of Knowledge, Threat, and PCE on Green Purchase Behaviour,
International Journal of Business and Management, 2011, Vol. 6, No. 12, s. 14-27.
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jako kluczowa zmienna, ktéra sklania interesariuszy do angazowania si¢ W
zachowania proekologiczne®. Badanie przeprowadzone przez A.O. Ojo i in. 1%
odnoszace si¢ do specyficznej grupy specjalistow ds. technologii informatycznych
wykazato zwigzek miedzy ekologiczng postawa i ekologicznymi praktykami. L.V.
Casalo i JJ. Escario®® przedstawili heterogeniczny charakter postawy
proekologicznej 1 zielonego zachowania, w ktérym im silniejsze jest zielone
nastawienie do ochrony $rodowiska, tym czestsze zielone zachowania pracownikow.
Inne badania z kolei wskazuja, ze zachowanie nie jest istotnie zwigzane z postawami
proekologicznymi lub oceniaja korelacje miedzy tymi dwoma konstruktami jako
niska!®’.

Zrozumienie, dlaczego 1 jak zielone postawy sg niezbedne do wprowadzania
zachowan, ktore ograniczajg szkody dla $rodowiska, ma kluczowe znaczenie dla
wszystkich grup spolecznych'®®, W przypadku firm wyjasnienie przyczyn zmiany
postaw, a takze rozbieznosci migdzy postawami i zachowaniem konsumentow
skutkowa¢ bedzie tym, iz firmy beda w stanie opracowac¢ konkretne strategie, aby
wplyna¢ na swoich klientow. W sferze publicznej decydenci beda mogli inicjowac
programy zmiany zachowania z lepszym zrozumieniem barier utrudniajgcych zmiang
postaw, bioragc pod uwagg, ze postawy sg bardzo istotnymi determinantami
zachowania®®.

Celem pehiejszej konceptualizacji pojecia zielonej postawy warto przytoczy¢

klasyfikacj¢ 1 opis sposoboOw zmiany postawy zaproponowang przez G.V.

194 5, Bergin-Seers, J. Mair, Emerging green tourists in Australia: their behaviours and attitudes, Tourism
and Hospitality Research, 2009, Vol. 9, s. 109-119.

1% A 0. Ojo, M. Raman, A.G. Downe, Toward green computing practices: a Malaysian study of green
belief and attitude among Information Technology professionals, Journal of Cleaner Production, 2019, Vol.
224, s. 246-255.

19 |_ V. Casalo, J.J. Escario, Heterogeneity in the association between environmental attitudes and pro-
environmental behavior: a multilevel regression approach, Journal of Cleaner Production, 2018, Vol. 175,
s. 155-163.

197 Szerzej zob.: B. Gatersleben, L. Steg, C. Vlek, Measurement and Determinants of Environmentally
Significant Consumer Behavior, Environment and Behavior, 2002, Vol. 34, No. 3, s. 335-362; T. Mainieri,
E.G. Barnett, T.R. Valdero, J.B. Unipan, S. Oskamp, Green Buying: The Influence of Environmental
Concern on Consumer Behavior, The Journal of Social Psychology, 1997, Vol. 137, No. 2, s. 189-204; B.
Tan, T. Lau, Green Purchase Behavior: Examining the Influence of Green Environmental Attitude,
Perceived Consumer Effectiveness and Specific Green Purchase Attitude. Australian Journal of Basic and
Applied Sciences, 2011, Vol. 5, No. 8, s. 559-567.

1%8A. Coskun, Understanding Green Attitudes, 2017 [w:] F. Quoquab, R. Thurasamy, J.
Mohammad,Driving Green Consumerism Through Strategic Sustainability Marketing, 1G Global, 2018, s.
63, dostgpne na: https://www.researchgate.net/publication/326300422 Understanding_Green_Attitudes
[dostep: 05.09.2022].

199 |bidem, s. 61.
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Bodenhausen i B. Gawronski?®, ktérzy wyrdznili w tym zakresie trzy nastepujace

wymiary:

i)

oparte na uczeniu si¢ — zaktada sig, ze uczenie si¢ nowych informacji odgrywa
kluczowa rol¢ w zmianie postawy. Rola edukacji ekologicznej (komponentu
poznawczego) w zmianie postaw byta szeroko badana®®!. Jednak istotnym jest,
aby w centrum przekazu pozostaly postawy jako komponent afektywny, a nie
bazowanie na transferze wiedzy o problemach Srodowiskowych, poniewaz
przedstawienie informacji o kwestiach ekologicznych, bez wzgledu na to, jak
przekonujace, samo w sobie nie zapewni bardziej ekologicznego myslenia lub
zielonej postawy?%?;

wywotane zachowaniem — W niektorych sytuacjach stwierdzono, ze nawet jesli
jednostki nie maja okreslonego spojrzenia na obiekt postawy, nadal jest
prawdopodobne, ze beda pod wplywem zaangazowania w powigzane
zachowanie?®®, Teoria dysonansu poznawczego wyjasnia to zjawisko,
zaktadajac, ze ludzie s3 motywowani do zmniejszania dysproporcji w
do$wiadczaniu, w celu uniknigcia dyskomfortu i negatywnych uczué¢?%,
Innymi stowy, dopdki jednostki beda mogly uzasadnia¢ swoje wlasne
zachowania, ich postawy pozostang niezmienione. Alternatywny mechanizm
proponuje teoria samooceny, ktora zaktada, ze ludzie wywodzg swoje postawy

i przekonania z ich obserwowalnych zachowan?®;

Iii) wywotane kontekstem — wskazowki kontekstowe, szczeg6lnie te pojawiajace

si¢ w prezentacjach o okreslonej tematyce, moga wywota¢ zmiang¢ postawy
poprzez aktywacje wiedzy przechowywane] w pamigci. Automatyczne
uprzedzenia beda miaty wigksze znaczenie, gdy na przyktad kto$ zobaczy w
wiadomosciach, ze jego ulubiony producent samochoddéw zostal pozwany za

zanieczyszczenie $Srodowiska; odwrotnie, jesli dana osoba dowie si¢ z

200 G,V. Bodenhausen, B. Gawronski, Attitude Change [w:] D. Reisberg (red.), The Oxford Handbook of
Cognitive Psychology Oxford University Press., 2013, s. 957-969.

201 A

lozzi, What research says to the educator. Part one: Environmental education and the affective

domain, The Journal of Environmental Education, 2019, Vol. 20, No. 3, s. 3-9.

202 | bidem.

203 J,M. Olson, J. Stone, The influence of behavior on attitudes [w:] D. Albarracin, B. T. Johnson, M. P.
Zanna (red.), Handbook of attitudes and attitude change, 2005, s. 223-271.

204 |, Festinger, A theory of cognitive dissonance, Peterson 1957, s. 108.

25 p.

Bem, Self-Perception: An Alternative Interpretation of Cognitive Dissonance Phenomena,

Psychological Review, 1967, Vol. 74, No. 3, s. 183-200.
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wiadomosci, ze ta sama firma wspiera organizacj¢ charytatywng na rzecz
ochrony $rodowiska, wyniknie z tego bardziej pozytywne nastawienie. Innymi
stowy, gdy dany kontekst stymuluje pozytywny zestaw skojarzen, bardziej

prawdopodobne jest uksztattowanie si¢ pozytywnych postaw?%,

1.5.3 Podstawy i zrédla ksztaltowania zielonych kompetencji w

przedsiebiorstwach

Zgodnie z raportem Organizacji Narodow Zjednoczonych (6. raport GEO — Global
Environment Outlook) narastajagce problemy ekologiczne s3 jednym z
najpowazniejszych wyzwan i1 obowigzkow, przed jakimi kiedykolwiek staneta
ludzko$¢. Jako glowne zagrozenia wymienione zostaly w raporcie zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie powietrza, degradacja gleby, zanik biordéznorodnosci,
urbanizacja oraz marnotrawstwo zywnosci i zasobow naturalnych. Jednoczes$nie
zwrocono uwage na fakt, ze aktualne problemy $rodowiskowe sa ze sobg
nierozerwalnie powigzane 1 nie mozna na nie patrze¢ w sposob selektywny. W
zwigzku z tym, aby podejmowane dziatania byty bardziej skuteczne, rozwigzania
powinny dotyczy¢ catych systemow, a nie pojedynczych problemow?"’.

Sam fakt narastajacych problemow srodowiskowych jest swego rodzaju
praprzyczyna zmian, ktore z tego powodu nast¢puja lub nastapig w przysztosci w
organizacjach. Badania identyfikuja r6zne czynniki, ktore wywieraja presje¢ na firmy,
aby przyjmowaly zréwnowazone praktyki, takie jak zmiany preferencji 1 popytu
klientow, regulacje rzadowe, motywacje etyczne i wzgledy wydajnosci®®. Z tej
perspektywy na znaczeniu zyskuja nowe kompetencje zawodowe, tj. zielone
kompetencje, ktore w raporcie Linkedin Global Green Skills Report 2022 okreslane

sa jako katalizator umozliwiajacy zrownowazenie S$rodowiskowe dziatalnosci

26 A, Coskun, Understanding Green Attitudes, 2017 [w:] F. Quoquab, R. Thurasamy, J. Mohammad
Driving Green Consumerism Through Strategic Sustainability Marketing, IG Global, 2018, s. 62, dostepne
na: https://www.researchgate.net/publication/326300422 Understanding_Green_Attitudes,  [dostep:
05.09.2022].

207 UN Environment Programme, 6. raport GEO (Global Environment Outlook), 2019, dostepne na:
https://www.unep.org/resources/global-environment-outlook-6 [dostep: 16.02.2022].

28 T K. Betts, F. Wiengarten, S.K. Tadisina, Exploring the impact of stakeholder pressure on
environmental management strategies at the plant level: what does industry have to do with it? Journal of
Cleaner Production, 2015, Vol. 92, s. 282-294; I. Aust, B. Matthews, C. Muller-Camen, Common Good
HRM: A paradigm shift in Sustainable HRM. Human Resource Management Review, 2019, s. 121-130.
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gospodarczej’®. Z kolei t. Kozar?® stwierdzit, iz zrdédla podejmowania w
przedsigbiorstwach proby ksztattowania zielonych kompetencji wérdd pracownikoéw
moga by¢ zarowno wewnetrzne, jak 1 zewnetrzne. W pierwszym przypadku
kompetencje kreowane s3 z inicjatywy osob zarzadzajacych przedsigbiorstwem. Sa
one pochodng upatrywanych szans na rozwoj przedsigbiorstwa badz tez sposobem na
niwelowanie ryzyka s$rodowiskowego, a wiec sytuacji kryzysowej mogacej
implikowa¢ szereg niekorzystnych nastgpstw, w tym tych o charakterze
finansowym?!L,

Jak wskazuje si¢ w literaturze, zrodtem przewagi konkurencyjnej na rynku
moze by¢ wtasnie budowanie oraz utrzymanie przez przedsigbiorstwo odpowiednich

interakcji ze srodowiskiem naturalnym??

. Tworzenie pozytywnych zalezno$ci w tym
zakresie zalezy od wiedzy oraz umiejetnosci kadry pracownicze] danego
przedsiebiorstwa. Stad konieczne staje si¢ odpowiednie ksztattowanie wsrod
pracownikow zielonych kompetencji.

Wyniki licznych badan pokazuja, ze przyjazna srodowisku dziatalnos$¢ firm
generuje zyski finansowe?® i skutkuje lepszymi wynikami biznesowymi?,
Zajmujacy si¢ tg problematyka podkreslajg takze duze znaczenie orientacji
srodowiskowej pracownikow ~ w  osigganiu  sukcesu  sprzedazowego

przedsiebiorstw??®. Proérodowiskowa aktywno$¢ firm wptywa na: (i) zmniejszenie

ilosci odpadéw oraz oszczedno$¢ srodkéw finansowych dzigki efektywnosci

209 Linkedin, Global Green Skills Report 2022, Linkedin Economic Graph, 2022, dostepne na:
https://economicgraph.linkedin.com/research/global-green-skills-report [dostep: 14.02.2022].

210 }.. Kozar, Ksztattowanie zielonych kompetencji pracownikéow w gospodarce ukierunkowanej na
zréwnowazony rozwdj, Zarzadzanie Zasobami ludzkimi, 2017, Nr. 6, s. 60.

2L A, Kubasik, Obszary kreowania kompetencji ekologicznych przedsiebiorstwa, Przeglad Organizacji,
2006, Nr 5, s. 28-31.

212}, Kozar, op. Cit., s. 57-69.

213 W.E. Baker, J.M. Sinkula, Environmental marketing strategy and firm performance: effects on new
product performance and market share, Journal of the Academy of Marketing Science, 2005, Vol. 33, No.
4,s. 461-475.

214 J.A. Aragon-Correa, N. Hurtado-Torres, S. Sharma, V.J. Garcia-Morales, Environmental strategy and
performance in small firms: A resource-based perspective, Journal of Environmental Management, 2008,
Vol. 86, No. 1, s. 88-100; B. Menguc, L.K. Ozanne, Challenges of the “green imperative”: A natural
resource-based approach to the environmental orientation—business performance relationship, Journal of
Business Research, 2005, Vol. 58, No. 4, s. 430-438.

215 N. Bigakcioglu, V. Theoharakis, Green Business Strategy and Export Performance: An Examination of
Boundary Conditions from an Emerging Economy International Marketing Review, 2019, Vol. 37, No.1,
s. 56-75; S. T. Cavusgil, S. Zou, Marketing strategy-performance relationship: an investigation of the
empirical link in export market ventures, Journal of Marketing, 1994, Vol. 58, No. 1, s. 1-21.
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kosztowej w obszarach produkcyjnych?!®; (ii) spetnienie wymagan $rodowiskowych
réznych interesariuszy (tj. spoteczefnstwa, organizacji pozarzadowych, rzadow)?’;
(iii) zdobycie przewagi nad konkurentami i zwigkszenie liczby rynkow, na ktdre firma
moze wej$é?e,

Wprowadzenie proekologicznych praktyk wptywa korzystnie na wizerunek
firmy?!®. Menadzerowie zaczynaja rozumieé, ze wspoOlcze$ni konsumenci —
zwlaszcza Milenialsi i Pokolenie Z — szukaja czego$ wigcej niz tylko transakcyjnych
relacji z firmami. Niezaleznie od tego co kupuja, konsumenci coraz czgs$ciej
wymagaja, aby firmy wniosty swoj wktad w zmniejszenie ich wptywu na srodowisko.
Wedlug badania Deloitte Global Millennial Survey 2019, wigcej niz jedna czwarta
pokolenia Milenialsow 1 Pokolenia Z uwaza, ze firmy powinny stara¢ si¢ tagodzi¢
skutki zmian klimatycznych spowodowanych przez cziowieka oraz chroni¢ i1
poprawia¢ srodowisko. Jednak tylko 12% wierzy, ze korporacje pracuja nad takimi
zagadnieniami®®, Z kolei, jezeli chodzi o zewnetrzne bodzce przyczyniajace sie do
kreowania zielonych kompetencji ws$rdod pracownikow, nalezy wymienic
proekologiczne dziatania podejmowane przez spotecznosci lokalne (np. protesty
srodowiskowe) czy tez koniecznos¢ dostosowywania si¢ przedsigbiorstw do
obowiazujacych przepisow prawa??l. Istotng kwestia jest rowniez pozyskiwanie i
usatysfakcjonowanie interesariuszy na co wptywaja takie czynniki jak reputacja
przedsigbiorstwa czy rekomendowanie go przez inne podmioty??2, w tym pod katem

wprowadzania proekologicznych praktyk.

216’y S, Peng, S. S. Lin, Local responsiveness pressure, subsidiary resources, green management adoption
and subsidiary’s performance: evidence from Taiwanese manufactures, Journal of Business Ethics, 2008,
Vol. 79, No. 1, s. 199-212.

217 E. Fraj-AndrésMartinez-Salinas, J. Matute-Vallejo, Factors affecting corporate environmental strategy
in Spanish industrial firms, Business Strategy and the Environment, 2009, Vol. 18, No. 8, s. 500-514.

218 N. Bigakcioglu, V. Theoharakis, Green Business Strategy and Export Performance: An Examination of
Boundary Conditions from an Emerging Economy International Marketing Review, 2019, Vol. 37, No. 1,
s. 56-75.

219 |bidem.
220 Delloite, The Deloitte Global Millennial Survey 2019 Societal discord and technological transformation
create a “generation disrupted”, dostepne na:

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/deloitte-2019-
millennial-survey.pdf [dostep:19.02.2022].

221 t.. Kozar, Ksztattowanie zielonych kompetencji pracownikéow w gospodarce ukierunkowanej na
zrownowazony rozwoj, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2017, Nr 6, s. 57-69.

222 E, Piwoni-Krzeszowska, Zarzqdzanie wartoscig relacji przedsiebiorstwa z rynkowymi interesariuszami
— aspekt procesu tworzenia wartosci, Nauki o Zarzadzaniu, 2014, Vol. 1, No. 18, s. 75.
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Inwestycje prosrodowiskowe majg szczegdlne znaczenie zwlaszcza w
kontekscie unijnej koncepcji Europejskiego Zielonego f.adu i — stanowigcego jeden z
jej elementow — pakietu Fit for 55. Zatozenia pakietu zostaly zaprezentowane w lipcu
2021 r. i w sposob znaczacy wplyna na funkcjonowanie wigkszosci przedsigbiorstw.
Zgodnie z celami klimatycznymi wyznaczonymi przez Uni¢ Europejska emisje gazow
cieplarnianych maja by¢ zmniejszone o 55 proc. do 2030 r. wzgledem roku 1990. Z
kolei do 2050 r. UE ma zamiar osiggnaé zerowg emisj¢ netto i sta¢ si¢ pierwszym
neutralnym klimatycznie kontynentem?,

Poza tym bardzo istotnym zewnetrznym czynnikiem jest zwickszajaca sig
swiadomos¢ spoteczna w obszarze ochrony srodowiska, co wptywa na bardziej
swiadome wybory produktow 1 uslug przez konsumentéw z uwzglednieniem ich
wptywu na §rodowisko. Jako przyktad mozna poda¢ takze polskie spoleczenstwo,
ktorego $wiadomoéé ekologiczna stale rosnie. Swiadcza o tym wyniki badan
przeprowadzonych dla Ministerstwa Srodowiska i Klimatu?**. Poszczegélne badania
pokazuja, ze aspekt poszanowania zasad zréwnowazonego rozwoju w zakresie
wytwarzania produktow 1 ustug ma bezposrednio lub posrednio znaczenie dla decyz;ji
zakupowych konsumentéw??®. Nalezy domniemywaé, ze bedzie on mial coraz

wiekszy wptyw na funkcjonowanie organizacji.

1.6 Zielone zachowania pracownikow

W wielu krajach $wiata decydenci i organizacje probuja zdefiniowac 1 zrozumie¢, co
to znaczy zachecaé i utrzymywacé ekologiczng site roboczg??®. Zrozumienie, w jaki
sposob i dlaczego pracownicy rdznig si¢ pod wzgledem zachowan, ktére majg wplyw

na srodowisko, powinno by¢ przedmiotem zainteresowania organizacji dazacych do

23Komisja  Europejska,  Realizacia  Europejskiego  Zielonego ~ Ladu,  dostepne  na:
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal/delivering-european-green-
deal pl [dostep: 06.09.2022].

224 Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Badanie swiadomosci i zachowarn ekologicznych mieszkaricow
Polski w 2020 r., dostgpne na: https://www.gov.pl/web/klimat/badania-swiadomosci-i-zachowan-
ekologicznych-mieszkancow-polski-w-2020-r-badanie-trackingowe [dostep: 28.09.2022].

225 B, Zhang, Y. Zhang, P. Zhou, Consumer Attitude towards Sustainability of Fast Fashion Products in
the UK. Sustainability, 2021, Vol. 13, No. 4, s. 1-23; A. La Rosa, J. Johnson Jorgensen, Influences on
Consumer Engagement with Sustainability and the Purchase Intention of Apparel Products, Sustainability,
2021, Vol. 13, No. 19, s. 1-25.

226 D S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D. S. Ones, S. Dilchert (red.),
Managing human resources for environmental sustainability, Jossey-Bass/Wiley, 2012, s. 85-116.
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dzialania w sposob ukierunkowany na ochron¢ $rodowiska, a takze ogotu
spoteczenstw dazacych do rozwiazywania probleméw $rodowiskowych??’,
Organizacje daza do poprawy swoich wynikow w zakresie ochrony
srodowiska zaré6wno z powodu ogodlnej troski o zapewnienie globalnego dobrobytu,
jak 1 w zwigzku ze $wiadomoscia, ze degradacja srodowiska zagraza dostepowi do

zasobow naturalnych niezbednych dla ich dziatalno$ci®?®

. W tym celu firmy wdrazaja
szereg inicjatyw prosrodowiskowych, aby poprawi¢ swoje wyniki srodowiskowe, a
takze liczne sposoby S$ledzenia ich wplywu na $rodowisko??®. Chociaz ocena
efektywnosci srodowiskowej na poziomie organizacyjnym ma kluczowe znaczenie®®,
wazne jest, aby uzna¢, ze efektywnos$¢ organizacyjna jest funkcja poszczegolnych
pracownikOw w organizacji dziatajagcych w sposob, ktory przyczynia si¢ do ochrony
srodowiska. Organizacje nie zajmuja si¢ recyklingiem, robig to pracownicy.
Organizacje nie ustalaja polityki $rodowiskowej, zajmuja si¢ tym liderzy i
menadzerowie, wreszcie to nie organizacje wprowadzaja nowe, innowacyjne,

zrownowazone produkty, robig to projektanci i inzynierowie?!

. We wspoélczesnych
organizacjach coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na zasoby ludzkie, ktore staly sie
najwazniejszym kapitatem w organizacji®*.

Powyzsze implikuje wzrost popularnosci pojecia zielonych zachowan
pracownikow, ktore jest przedmiotem badan m.in. w obszarze psychologii

organizacji®*®, a takze nauk o zarzadzaniu?*,

227 |bidem.

228 R. Holme, P. Watts, Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense, The Journal of
Corporate Citizenship, 2001, Vol. 2, s. 17-20.

229 g, Dilchert, D. S. Ones, Measuring and improving environmental sustainability [w:] S. E. Jackson, D.
S. Ones, and S. Dilchert, Managing Human Resources for Environmental Sustainability, JosseyBass/Wiley,
2012, s. 187-221.

230 A Roy, I. Goll, Predictors of various facets of sustainability of nations: The role of cultural and
economic factors, International Business Review, 2014, Vol. 23, s. 849-861.

231D S. Ones, B.M. Wiernik, S. Dilchert, R.M. Klein, Multiple domains and categories of employee green
behaviors: More than conservation [w:] V. Wells, D. Gregory-Smith, D. Manika, Research handbook on
employee pro-environmental behaviour. Edward Elgar, 2017, s. 13-38.

232 A, Walecka, Determinants of managers’ behaviour in a crisis situation in an enterprise - an attempt at
model construction, Management, 2016, VVol.20, No.1, s. 59.

233 B.M. Wiernik, S. Dilchert, D.S. Ones, Age and Employee Green Behaviors: A Meta-Analysis. Frontiers
in Psychology, 2016, Vol. 7, No. 194, s. 1-15; V. Francoeur, P. Paillé, A. Yuriev, O. Boiral, The
Measurement of Green Workplace Behaviors: A Systematic Review, Organization & Environment, 2021,
Vol. 34, No. 1, s. 18-42.

234 M. Ik, A.A. Azeez, Organisational green behavioural change: The role of Change Management.
International, Journal of Entrepreneurial Knowledge, 2020, Vol. 8, No. 1, s. 34-48; Q. Ali, S. Parveen,
Islamic Bankers Green Behaviours and Its Impact on Green Banking Growth, Asia Proceedings of Social
Sciences, 2018, Vol. 1, No.4, s. 80-84.
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Indywidulne zachowania prosrodowiskowe definiuje si¢ jako ,,zachowania
jednostki przyczyniajace si¢ do ochrony srodowiska (na przyktad ograniczanie
zuzycia energii, unikanie odpadow, recykling i aktywizm $rodowiskowy)”?*®. L. Steg
i C. VIek?® definiuja szeroko rozumiane zachowanie proekologiczne (nazywane
rowniez ,,zachowaniem zielonym”) jako indywidualng aktywnos$¢, ktora minimalizuje
szkody lub przynosi korzysci $rodowisku naturalnemu (tj. ogdlne zielone
zachowanie).

Na poziomie konstruktu pozytywne proekologiczne zachowania pracownikow
mozna uznac za specyficzng form¢ zachowan prosrodowiskowych. Ich gldowna cecha
wyrdzniajaca jest otoczenie, w ktorym wystepuja (miejsce pracy) oraz pewien stopien
nadzoru organizacyjnego®’. Co za tym idzie, w odrdznieniu od proekologicznych
zachowan podejmowanych poza pracg, zielone zachowania pracownikow czgsto
podlegaja normom, dynamice, oczekiwaniom czy motywom zwigzanym, np. z troska
o reputacje organizacji. Charakterystyczny jest w odniesieniu do nich fakt, ze nie sa

one obecne w $rodowisku prywatnym, poza pracg?®

. Mozna rowniez wyszczegolnié
drugi aspekt, ktory moze wptyna¢ na rozrdznienie tych dwoch konstruktéw. Podczas
gdy indywidulane proekologiczne zachowania okre$lane sa jako dobrowolne,
opierajace sie na indywidualnym, wolicjonalnym wyborze?® kwestia dyskusyjna jest
catkowita dobrowolno$¢ zielonych zachowan pracownikéw, w zwigzku chociazby z
tym, iz podlegaja pewnemu nadzorowi organizacyjnemu i moga by¢ wyraznie
wymagane?*,

Na dobrowolnosci zielonych zachowan pracownikéw opiera si¢ funkcjonujacy

w literaturze przedmiotu konstrukt organizacyjnych zachowan obywatelskich na

235 3. Mesmer-Magnus, C. Viswesvaran, B.M. Wiernik, The role of commitment in bridging the gap between
organizational sustainability and environmental sustainability [w:] S.E. Jackson, D.S. Ones, S. Dilchert,
S., Managing Human Resources for Environmental Sustainability, Jossey-Bass/Wiley, 2012, s. 160.

2% |, Steg, C. Vlek, Encouraging pro-environmental behaviour: An integrative review and research
agenda. Journal of Environmental Psychology, 2009, Vol. 29, No. 3, s. 309-317.

27 D.S. Ones, S. Dilchert, Environmental sustainability at work: A call to action. Industrial and
Organizational Psychology: Perspectives on Research and Practice, Industrial and Organizational
Psychology, 2012, Vol. 5, No. 4, s. 447-469.

238 R.M. Klein, Employee Motives for Engaging in Environmentally Sustainable Behaviors: A Multi-Study
Analysis,  Doctoral  dissertation,  University = of  Minnesota, 2014,  dostepne  na:
http://hdl.handle.net/11299/191323, [dostep: 21.09.2022]; D.S. Ones, B.M. Wiernik, S. Dilchert, R.M.
Klein, Multiple domains and categories of employee green behaviors: More than conservation [w:] V.
Wells, D. Gregory-Smith, D. Manika, Research handbook on employee pro-environmental behaviour,
Edward Elgar, 2017, s. 13-38.

2% D.S. Ones, B.M. Wiernik, S. Dilchert, R.M. Klein, op.cit., s. 13-38.

240 |bidem.
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rzecz Srodowiska (ang. organizational citizenship behaviour for the environment —
OCBE), definiowany jako uznaniowe dziatania podwtadnych w organizacji, ktore nie
sa wynagradzane lub wymagane i s3 ukierunkowane na poprawe stanu $rodowiska?*.
Z kolei E. Lamm i in. zdefiniowali OCBE jako ,,dobrowolne zachowanie, ktore nie
zostato okreslone w oficjalnych opisach stanowisk pracy, ktore dzieki potagczonym
wysitkom poszczegolnych pracownikdw pomaga uczyni¢ organizacje i/lub
spoteczenstwo bardziej zrownowazonym’ 242,

Pojecie  OCBE opiera si¢ na koncepcji organizacyjnych zachowan
obywatelskich (ang. organizational citizenship behaviour — OCB) po raz pierwszy
zdefiniowanych przez D.W. Organa w 1988 r. jako ,indywidualne zachowania
uznaniowe, ktore nie sg wyraznie uznawane przez formalny system nagradzania 1
ktore tacznie promujg efektywne funkcjonowanie organizacji®?*®. Formulowane w

244

pozniejszych latach definicje roznig si¢ od siebie*** jednakze ogdlnie mozna wskazac

nastepujace cechy organizacyjnych zachowan obywatelskich:

nie sg wpisane w zakres obowigzkoéw, czyli nie znajduja si¢ w umowie o prace
I W opisie stanowiska,

- ich nastepstwem jest lub moze by¢ podniesienie efektywnosci organizacji,

- nie s3 bezposrednio objete formalnym systemem oceny i wynagradzania

pracownikow,
- sgpodejmowane z inicjatywy pracownika, cho¢ organizacja i przelozeni moga
podejmowaé wysitki zachecajace do tego typu zachowan?®.
Wszystkie zadania wpisane w zakres obowigzkow pracownika nie beda

okreslane jako OCB, lecz traktowane jako wywigzywanie si¢ ze swoich obowigzkow.

241 B.F. Daily, J.W. Bishop, N. Govindarajulu, A Conceptual Model for Organizational Citizenship
Behavior Directed Toward the Environment, Business and Society, 2008, Vol. 48, No. 2, s. 243-256.

242 E, Lamm, J. Tosti-Kharas, E. Williams, Read This Article, but Don’t Print It Organizational Citizenship
Behavior Toward the Environment. Group & Organization Management, 2013, Vol. 38. No. 2, s. 165.

243 D.W. Organ, Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, Lexington Books,
1998, s. 4.

24 D, Turnipseed, G. Murkison, Organization citizenship behaviour: an examination of the influence of the
workplace, Leadership & Organizational Development Journal, 1996, Vol. 17, No. 2, s. 42-47; L.L. Van
Dyne, J.W. Graham, R.M. Dienesch, Organizational citizenship behavior: construct redefinition,
measurement and validity, Academy of Management Journal, 1994, Vol. 37, No. 4, s. 765-802; C.B.
Bienstock, C.W. DeMoranville, R. K. Smith, Organizational citizenship behavior and service quality,
Journal of Services Marketing, 2008, VVol. 14, No. 4, s. 357-378.

245 J, Mironski, 1. Czaplinska, Organizacyjne zachowania obywatelskie — istota, znaczenie i uwarunkowania
[w:] P. Kulawczuk, A. Poszewiecki (red.), Behawioralne determinanty rozwoju przedsigbiorczosci w
Polsce, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2010, s. 332—-346.
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Do OCB nie moga tez by¢ zaliczane zadania dodatkowe, zlecone do wykonania przez
przetozonego, nawet jesli nie sg wpisane w zakres obowigzkdéw. Musza to by¢ zadania
podejmowane z inicjatywy pracownika?®.

Szersza konceptualizacje OCBE zaproponowali O. Boiral, oraz P. Paill¢,
ktorzy zdefiniowali to pojecie jako ,,indywidualne, dobrowolne dzialania, ktore
prowadza do efektywnego dziatania Srodowiskowego w organizacji”?*’. Opisali oni
OCBE w trzech wymiarach, tj.: ekoinicjatywy, zaangazowanie ekoobywatelskie i
ekopomoc. Pierwsze z nich — ekoinicjatywy to osobiste inicjatywy pracownikow
majace na celu zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko w miejscu pracy,
takie jak recykling papieru, wyrzucanie $mieci do odpowiednich pojemnikéw i
unikanie marnowania zasoboéw. Drugi wymiar — zaangazowanie ekoobywatelskie
obejmuje inicjatywy pracownikOw na poziomie organizacyjnym, takie jak
uczestnictwo w ,zielonych” wydarzeniach i projektach stworzonych przez
organizacje, promowanie ,,zielonej reputacji” organizacji i dobrowolne wiaczanie si¢
w dziatania Srodowiskowe organizacji. Wreszcie, ekopomoc obejmuje zachecanie
wspotpracownikow do dbania o srodowisko. Tego typu zachowanie opiera si¢ na
wzajemnej pomocy pracownikow w radzeniu sobie z problemami srodowiskowymi
w organizacji, obejmuje, np. dobrowolne dzielenie si¢ pomystami i wiedzg oraz prace
zespotowa w celu identyfikacji zrédet problemoéw srodowiskowych i1 rozwigzan
zapobiegawczych?*,

Powyzsza systematyka, jak 1 konceptualizacja zostaly przyjete przez autora
niniejszej pracy jako podstawa do przeprowadzenia badan iloSciowych. Literatura
przedmiotu wskazuje, ze tzw. Srodowiskowe OCB przyczyniaja si¢ do poprawy
skuteczno$ci zapobiegania zanieczyszczeniom, a takze pomagaja stworzy¢ kontekst
spoteczny stanowigcy bazg¢ oraz zachete dla pracownikow do wiaczania kwestii
ekologicznych do ich codziennych dziatan. Uznaniowe zielone zachowania maja

zatem charakter pierwotny oraz pomagaja promowac zrdéwnowazony rozwoj w

246 | bidem.

247 Q. Boiral, P. Paill¢, Organisational citizenship behaviour for the environment: Measurement and
validation. Journal of Business Ethics, 2012, Vol. 109, No. 4, s. 431-445.

248 N, Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 1—
36; O. Boiral, P. Paillé, op. cit., 5. 431-445.
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organizacjach?®®. Pracownicy, ktorzy dobrowolnie beda realizowaé zachowania
przyjazne srodowisku, wykonujac swoje zadania stuzbowe, takie jak np. recykling
czy oszczedzanie energii, pomoga osiaggnac cele srodowiskowe organizacji. Poza tym
pracownicy, ktorzy pomagaja swoim kolegom w angazowaniu si¢ w zachowania
prosrodowiskowe, z pewnoscig rowniez przyspieszag wzrost efektywnosci
srodowiskowej przedsiebiorstwa. Dlatego organizacyjne zachowania obywatelskie na
rzecz Srodowiska nalezy uzna¢ za niezb¢dne do osiggniecia lepszych wynikow
srodowiskowych w miejscu pracy®’. W literaturze stwierdza sie wrecz, iz
srodowiskowe OCB odgrywaja kluczowa role w zapobieganiu zanieczyszczeniom i
promowaniu zazieleniania przedsiebiorstw?!. Dobrowolne zielone zachowania
pracownikow, ktore nie s3 nagradzane przez organizacj¢, zgodnie z badaniami, s3
podstawowym czynnikiem przyczyniajagcym si¢ do zrOwnowazonego rozwoju
firm?2. Chociaz OCB moga wydawaé sie oderwane od okre$lonych zadan i
formalnych systemow nagrdd, nie oznacza to, ze zachowania te sa catkowicie
spontaniczne i nie mogg by¢ posrednio pobudzane przez kierownictwo. Rzeczywiscie,
menadzerowie moga promowac kontekst, klimat 1 warunki sprzyjajace pojawianiu si¢
dobrowolnych 1 uznaniowych inicjatyw srodowiskowych, ktére nie sg bezposrednio
lub wyraznie nagradzane przez organizacje®.

Na podstawie wyzej opisanej koncepcji O. Boirala oraz P. Paile, A. Kim i in.?>*
sformutowali pojecie dobrowolnych zielonych zachowan w miejscu pracy (ang.
voluntary working green behavior — VWGB), ktore zdefiniowali jako uznaniowe
dzialania pracownikow, ktore przyczyniaja si¢ do ochrony $rodowiska w ramach
funkcjonowania danej organizacji, ale nie sa pod kontrolg zadnej formalnej polityki

lub systemu zarzadzania $rodowiskiem. Jak sugeruje przytoczona definicja, VWGB

249 0. Boiral, Greening the Corporation Through Organizational Citizenship Behaviors, Journal of
Business Ethics, 2008, Vol. 87, s. 232.

20 N, Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 24.
251 0. Boiral, Greening the Corporation Through Organizational Citizenship Behavior, Journal of Business
Ethics 2008, Vol. 87, s. 221-236.

22 5Y. Malik, Y. Hayat Mughal, T. Azam, Y. Cao, Z. Wan, H Zhu, R. Thurasamy, Corporate Social
Responsibility, Green Human Resources Management, and Sustainable Performance: Is Organizational
Citizenship Behavior towards Environment the Missing Link? Sustainability, 2021, Vol. 13, No. 1044, s. 9.
253 N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, op. cit., s. 24.
24 AL Kim, T. Kim, K. Han, S.E. Jackson, Multi-level influence on voluntary, ecological behavior in the
workplace: individual differences, leader behavior and co-worker advocacy Journal of Mangement, 2017,
Vol. 43, No. 5, s. 1337.
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jest rodzajem zachowania prospotecznego lub obywatelskiego, ktore moze wystapic¢
w miejscu pracy. Nie sg to zachowania wyszczegolnione w opisach stanowisk ani
systematycznie monitorowane lub nagradzane. Badacze wskazuja, iz VWGB jest
ekologicznym behawioralnym elementem konstruktu organizacyjnych zachowan
obywatelskich?®.

Z kolei M.J. Bissing-Olson i in.®® w ramach pojecia zielonych zachowan
pracownikow dokonali rozréznienia na zadaniowe zachowania proekologiczne (ang.
task-related  pro-environmental behavior) oraz proaktywne zachowania
proekologiczne (ang. proactive pro-environmental behavior). Zadaniowe zachowania
proekologiczne definiowane sa jako stopien, w jakim pracownicy wykonuja

wymagane zadania w pracy w sposob przyjazny dla srodowiska?’

. W zwiazku z tym
nacisk ktadzie si¢ na stopien, w jakim realizacja oczekiwanych podstawowych zadan
roboczych wigze si¢ z zachowaniem zasobow naturalnych i ochrong srodowiska. Na
przyklad fryzjer, ktéry oszczedza wode i energi¢ elektryczng podczas strzyzenia
klientowi wtosow, wykazuje wysokie proekologiczne zachowania zwigzane z
wykonywanymi zadaniami. W przeciwienstwie do tego, konsultant finansowy, ktory
drukuje projekt raportu w trybie druku jednostronnego (a nie dwustronnego),
wykazuje niski poziom zachowan proekologicznych zwigzanych z zadaniami. Co
wazne, o ile zadania zwigzane z pracg same w sobie sg wymagane, o tyle koncepcja
zadaniowych zachowan prosrodowiskowych odzwierciedla swobodg¢ pracownikow w
okreslaniu zakresu, w jakim wykonujg te zadania w sposob przyjazny dla
$rodowiska®®®,

Z kolei koncepcja proaktywnych zachowan proekologicznych (ang. proactive
pro-environmental behavior), opisuje stopien, w jakim pracownicy podejmuja
inicjatywe w zakresie realizacji zachowan przyjaznych srodowisku, wykraczajacych
poza sfer¢ ich wymaganych zadan zawodowych. Zachowanie proaktywne lub

osobista inicjatywa obejmuje aktywne, samodzielne podejscie do pracy, ktore nie jest

formalnie wymagane. Takie dziatania obejmuja tworzenie konstruktywnych sugestii

2% |bidem, s. 1335-1358.

2% M.J. Bissing-Olson, A. lyer, K. S. Fielding, H. Zacher, Relationships between daily affect and pro-
environmental behavior at work: The moderating role of proenvironmental attitude, Journal of
Organisational Behavior, 2013, VVol. 34, No. 2, s. 156-175.

257 |bidem s. 159.

28 |bidem.
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| zmian, identyfikowanie problemow i angazowanie si¢ w tworcze ich rozwigzywanie
oraz pokonywanie barier (tj. radzenie sobie z potencjalnymi wyzwaniami i
niepowodzeniami), w celu poprawy istniejacych procesow®°. Koncepcja
proaktywnych zachowan proekologicznych jest podobna do ,,ekoprzedsigbiorczosci”,
ktoéra zostata opisana jako ,,niezwykly typ zachowania, ktory wywodzi si¢ nie z opisu
stanowiska pracownika lub wymagan kierownictwa, ale z osobistego
zaangazowania %, Przyktady wysoce proaktywnych zachowan proekologicznych
obejmujg ustawianie nowego kosza na recykling przy biurku, aby utatwi¢ to dziatanie
lub zachecanie wspotpracownikéw do wylgczania komputerow przed wyjsciem z
pracy?s?,

Nalezy rowniez wskazaé¢ na koncepcje zaproponowang przez Nortona i in.?%?,
ktorzy dokonali rozrdznienia na niezb¢dne zachowania, ktore przyczyniajg si¢ do
realizacji  kluczowych celow biznesowych oraz zachowania opcjonalne,
przyczyniajace si¢ do tworzenia $rodowiska organizacyjnego, spolecznego i
psychologicznego wspierajagcego wykonywanie zadan.

Na drugim biegunie konceptualizacji poje¢cia zielonych zachowan
pracownikow jest definicja zaproponowana przez K. Farooq’a i in. (opierajgca si¢ na
badaniach O. Fawehinmi i in. oraz T.A. Norton’a i in.?®), ktorzy zdefiniowali je jako
potrzebne zachowania ekologiczne realizowane w kontek$cie wymaganych przez
pracownika obowigzkow zawodowych. Koncepcja zielonych zachowan

pracownikdw obejmuje przestrzeganie przepisOw organizacyjnych, modyfikacje

2% M. Frese, D. Fay, Personal initiative (P1): An active performance concept for work in the 21st century
[w:] B. M. Staw, R. M. Sutton, Research in Organizational Behavior, Elsevier Science, 2001, Vol. 23, s.
133-187.

260 K, Pichel, Enhancing ecopreneurship through an environmental management system: a longitudinal
analysis for factors leading to proactive environmental behavior [w:] R. Wiistenhagen, J. Hamschmidt, S.
Sharma, M. Starik, Sustainable innovation and entrepreneurship, Cheltenham 2003, s. 141.

261 M.J. Bissing-Olson, A. lyer, K. S. Fielding, H. Zacher, Relationships between daily affect and pro-
environmental behavior at work: The moderating role of proenvironmental attitude, Journal of
Organisational Behavior, 2013, Vol. 34, No. 2, s. 156-175.

262 T_A. Norton, H. Zacher, S.L. Parker, S. N.M. Ashkanasy, Bridging the gap between green beha-vioral
intentions and employee green behavior: The role of green psychological climate, Journal of Organizational
Behavior, 2017, Vol. 38, No. 7, s. 996-1015.

263 T A. Norton, H. Zacher, S.L. Parker, S. N.M. Ashkanasy, op. cit., s. 996-1015; O. Fawehinmi, M.Y.
Yusliza, Z. Mohamad, J. Noor Faezah, Z. Muhammad, Assessing the green behaviour of academics: The
role of green human resource management and environmental knowledge, International Journal of
Manpower, 2020, Vol. 41, No. 7, s. 879-900.
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podejscia do pracy, wybor odpowiedzialnych alternatyw oraz rozwoj
zrobwnowazonych towaréw i procedur w miejscu pracy?*,

Z kolei D. Ones i S. Dilchert, opisali zielone zachowania pracownikow jako
»skalowalne dziatania i zachowania, w ktore angazuja si¢ pracownicy, ktore sa
powiazane i przyczyniajg si¢ do zrbwnowazonego rozwoju srodowiska lub wptywaja

na nie negatywnie 2%,

Przedmiotowa definicja obejmuje wigc zachowania
dobrowolne, ktére wykraczaja poza Sciste ramy zadan zawodowych, innymi stowy,
obejmuje zachowania ogolnie okreslane jako OCBE oraz proekologiczne zwigzane z
zadaniami. Badacze wskazuja, ze ekologiczne zachowania pracownikow i OCBE
majg odmienng strukture®®®, a ekologiczne zachowania pracownikow nie ograniczaja
si¢ do zachowan typowo uznawanych za cz¢$s¢ domeny OCBE (np. pomoc czy
wolontariat). W rzeczywisto$ci, w zalezno$ci od charakteru pracy, zielone
zachowania pracownikdw moga by¢ czescig wszystkich wymiarow wykonywanej
pracy®®’,

Jak zauwazyli D. Ones 1 S. Dilchert, chociaz ekologiczne zachowania sg w
wigkszosci dobrowolne (np. sugerowanie, aby sta¢ si¢ bardziej przyjaznym dla
srodowiska), wazne jest rowniez uwzglednienie zachowan zwigzanych z zadaniami
zawodowymi (np. zmiana metod pracy w odpowiedzialny sposob)?°8.

Nalezy podkresli¢ cztery cechy przytoczonej powyzej definicji D. S. Ones i S.
Dilcherta. Po pierwsze skupia si¢ na pracownikach. Ziclone zachowania sg
podejmowane przez pracownikOw a nie przez organizacje. Po drugie, przedmiotowa
definicja ekologicznych zachowah pracownikéw koncentruje si¢ na tym, co
pracownicy faktycznie robig w zwigzku z ich dziataniami w pracy. Koncentrujac si¢

na dziataniach 1 zachowaniach, definicja wyklucza wyniki 1 konsekwencje, na ktore

%64 K. Faroog, M.Y. Yusliza, Z. Muhammad, N.H. Mat, Nik Make it their Decisions, not your Directives:
Exploring Required Green Competencies for Employee Ecological Behaviour, Organizacija, 2022, Vol.55,
No. 2, s. 128-141.

%5 D S, Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D. S. Ones, S. Dilchert (red.),
Managing human resources for environmental sustainability, Jossey-Bass/Wiley, 2012, s. 87.

26 W.C. Borman, S.J. Motowidlo, Task performance and contextual performance: the meaning for
personnel selection research, Human Performance, 1997, Vol. 10, No. 2, s. 99-109; J.A. LePine, A. Erez,
D.E. Johnson, The nature and dimensionality of organisational citizenship behavior: A critical review and
meta-analysis, Journal of Applied Psychology, 2002, Vol. 87, No. 1, s. 52-65.

%7 D.S. Ones, B.M. Wiernik, S. Dilchert, R.M. Klein, Multiple domains and categories of employee green
behaviors: More than conservation [w:] V. Wells, D. Gregory-Smith, D. Manika, Research handbook on
employee pro-environmental behaviour, Edward Elgar, 2017, s. 13-38.

268 D.S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D.S. Ones, S. Dilchert, K. Kraiger,
Managing human resources for environmental sustainability, John Viley & Sons, 2012, s. 85-116.
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pracownik nie ma wplywu. Po trzecie, definicja okresla skalowalne dziatania i
zachowania. Oznacza to, ze zachowania powinny by¢ mierzalne pod wzgledem ich
wktadu w zakresie ochrony srodowiska. R6zni pracownicy na réznych poziomach
przyczyniaja si¢ do realizacji celow zrownowazonego rozwoju srodowiskowego. Po
czwarte, definicja wyraznie uznaje, ze nie wszystkie zachowania majace wplyw na
srodowisko sg korzystne. Zachowania pracownikOw moga rowniez powodowaé
szkody $srodowiskowe. Pracownicy mogg angazowac si¢ w zachowania sprzyjajace
srodowisku (np. wymysla¢ 1 uzywac produkty przyjazne dla srodowiska, oszczedzac
energi¢) lub powstrzymywac si¢ od takich dziatan proekologicznych. Moga rowniez
aktywnie wykonywaé dziatania, ktore szkodza srodowisku?®®,

Ponadto D. Ones i S. Dilchert opracowali i wprowadzili tzw. Taksonomie
Zielonej Pigtki, ktéra kompleksowo opisuje réoznorodnos¢ zachowan zwigzanych z
ochrong $rodowiska, jakie pracownicy wykonuja w pracy. Na podstawie analizy
ponad 3 tys. zachowan obserwowanych w réznych §rodowiskach organizacyjnych i
w réznych branzach w Stanach Zjednoczonych i1 Europie zidentyfikowali rdzne
kategorie zachowan, ktére majg pozytywny lub negatywny wptyw na $rodowisko?’®.
Jest to taksonomia oparta na treSci, ktora grupuje zachowania Srodowiskowe na
podstawie podobienstwa podejmowanych zachowan, ich wspolnych celow
funkcjonalnych i wspolnych zaktadanych podstaw psychologicznych. Taksonomia
jest zorganizowana hierarchicznie, z ogdlng wydajnoscig srodowiskowg na czele (tj.
ogolna wydajno$¢ zrownowazenia Srodowiskowego na poziomie indywidualnego
pracownika), pod nig pig¢ szerokich metakategorii, a pod nimi coraz wezsze

podkategorie. Kategorie na kazdym poziomie hierarchii taksonomii obejmuja

zarowno pozytywne, jak 1 negatywne zachowania pracownikéw (por. Rysunek 1.2.).

269 |hidem. s. 86—89.
270 |bidem, s. 92—95.
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Rysunek 1.2

Taksonomia Zielonej Pigtki

TAKSONOMIA
ZIELONE] PIATKI

unikanie oszczedzanie ~ Zréwnowazona wptywanie podejmowanie
szkéd praca na innych inicjatywy
zapobieganie ograniczenie zmiana sposobu zachecanie i _ stawianie na
£ . 5 3 . S 1erwszym miejscu
ZAPECIYcCE I uzytkowania wykonywania pracy ~ wspieranie innych in?eresé\z/érodo{Aliska
monitorowanie wybieranie kSZta*Cﬁgifzgsczzkoie”ie inicjowanie
Wwphywu na onowne uzvcie odpowiedzialnych . - programow i
Srodowisko P = alternatyw Z“’W’ngwvféj‘a”eg° polityk
- tworzenie .
wzmacnianie zmienianie zréwnowazonyc e :
ekosystemow przeznaczenia produktow | siywizmiiohbing
procesow

innowacyjnos¢ na rzecz
Zréwnowazonego
rozwoju

recykling

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: D.S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E.
Jackson, D.S. Ones, S. Dilchert, K. Kraiger, Managing human resources for environmental sustainability,
2012, John Viley & Sons, s. 92—-98.

Opierajac sic w znacznej cze$ci na powyzszej taksonomii, V. Francoeur i in.?"!
zaproponowali kategoryzacje zielonych zachowan pracownikow w oparciu o
nastepujace parametry: (i) rodzaj, (i) poziom wptywu (bezposredni vs. posredni), (iii)
ich stopien wlaczenia do zadan w pracy (zwigzane z rolg vs. niezwigzane z rolg). W
odniesieniu do rodzajow zachowan przedmiotowa kategoryzacja opiera si¢ na
elementach wyszczegolnionych w ramach taksonomii zielonej piatki, tj. unikanie
szkdd, oszczedzanie, zrownowazona praca, wptywanie na innych, podejmowanie

inicjatywy. Autorzy ci wskazuja, iz kategorie zielonych zachowan pracownikdw:

211V, Francoeur, P. Paillé, A. Yuriev, O. Boiral, The Measurement of Green Workplace Behaviors: A
Systematic Review, Organization & Environment, 2021, Vol. 34, No. 1, s. 18-42.
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‘oszczgdzanie’, ‘zrownowazona praca’ oraz ‘unikanie szkod’ maja charakter
bezposredni, poniewaz dotycza pracownikow zajmujacych si¢ konkretnie sprawami
srodowiskowymi. Kategoria ‘wplywanie na innych’ ma posredni wptyw, poniewaz
takie zachowania sg zwigzane z zachg¢caniem i wspieraniem wspotpracownikow (np.
zachecaniem kolegéw z pracy do podejmowania dziatan proekologicznych).
Wreszcie, wedlug D. Ones 1 S. Dilcherta, kategoria ‘podejmowania inicjatyw’

,pochodzi od pracownikéw i decydentow”2"?

i, co ciekawe, ,,mozna jg uznaé za
instrumentalng kategori¢ behawioralng (tj. opisujaca w jaki sposéb pracownicy
inicjujg i promuja zachowania istotne dla srodowiska, ktore moga, w oparciu o ich
tre$¢, naleze¢ do innych kategorii)”?®. Oznacza to, ze w niektorych przypadkach
‘podejmowanie inicjatyw’ moze odzwierciedla¢ dzialania koncowe w postaci
stawiania interesow S$rodowiskowych na pierwszym miejscu (np. ograniczam
ogrzewanie w nieuzywanych pomieszczeniach), a w innych moze oznacza¢ dziatanie
instrumentalne w postaci lobbingu 1 aktywizmu, stuzac jako bodziec w wywieraniu
wpltywu na innych, aby zachowywali si¢ odpowiedzialnie (np. staram si¢ przekonac
cztonkow mojej grupy do ograniczenia, ponownego uzycia 1 recyklingu materiatow
biurowych w miejscu pracy)?’.

W odniesieniu do stopnia wlaczenia danych zachowan do zadanh w pracy
autorzy wskazuja, iz jednymi z pierwszych, ktérzy wskazali na istotnos¢ tego
rozroznienia byli C.A. Ramus oraz A.B. Kilmer?”® uzasadniajagc to faktem, iz
zachowania wynikajace z przypisanej w pracy roli s3 wymagane 1 formalnie
wynagradzane, podczas gdy dodatkowe zachowania, nie zwigzane z formalng rolg w
pracy sa zachowaniami dyskrecjonalnymi.

Tak wiec wedtug D. S. Ones i S. Dilcherta®’® uzasadnione jest oczekiwanie, ze
odpowiedzialne gesty, intencje czy zachowania skierowane wobec otoczenia s3
zblizone do wymaganych zadan zawartych w opisie stanowiska, gdy pracownik

pracuje dla organizacji dziatajacej w zielonym przemysle (czyli branza, ktora rozwija

22D.S. Ones, S. Dilchert, D.S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D.S. Ones,
S. Dilchert, K. Kraiger, Managing human resources for environmental sustainability, John Viley & Sons,
2012, s. 87.

213 |bidem s. 99.

274V, Francoeur, P. Paillé, A. Yuriev, O. Boiral, op. cit., s. 18-42.

215 C.A. Ramus, A.B. Killmer, Corporate greening through prosocial extrarole behaviours — a conceptual
framework for employee motivation. Business Strategy and the Environment, 2007, Vol. 16, No. 8, s. 554—
570.

276 D.S. Ones, S. Dilchert, op.cit., s. 85-116.
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inicjatywy na rzecz poszanowania Srodowiska, np. przedsigbiorstwo zajmujace si¢
produkcja energii odnawialnej), przy czym te same gesty, intencje i zachowania
odpowiadaja nieokreslonym zadaniom, wykonywanym w sposob uznaniowy, gdy
pracownik pracuje dla organizacji w tradycyjnej branzy. Natomiast C.E. Ciocirlan?’
zasugerowal, aby nie postrzega¢ zachowan zwigzanych z dodatkowymi rolami i
ekologicznymi zachowaniami jako wylacznie dyskrecjonalnych kategorii. Wedlug
C.E. Ciocirlan pracownicy posiadajacy zielone kompetencje mogg opracowaé
bardziej kreatywne sposoby realizacji Srodowiskowych zadan wynikajacych z
przydzielonych obowigzkéw, a takze moga mie¢ proaktywne sugestie dotyczace

praktyk lub polityk srodowiskowych wymaganych przez ich organizacjg.

217 C.E. Ciocirlan, Environmental workplace behaviors: Definition matters, Organization & Environment,
2016, Vol. 30, No. 2, s. 51-70.
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ROZDZIAL DRUGI

PRZEMYSLE CHEMICZNY NA SWIECIE I W POLSCE -
KONTEKST OCHRONY SRODOWISKA

Przemyst chemiczny jest niezwykle wazny dla kazdej rozwini¢tej oraz rozwijajace;j
si¢ gospodarki. Stanowi baz¢ surowcowg praktycznie dla wszystkich innych gatezi
przemystu. O wyjatkowej, wrecz cywilizacyjnej roli chemii 1 przemystu chemicznego
swiadczy chociazby wypowiedz laureata Nagrody Nobla R.R. Ernsta, ktéry
stwierdzil, ze ,, przemyst chemiczny jest wspolczesnie glownym filarem ludzkiej
cywilizacji kultury. Bez przemystu chemicznego spotecznosé ludzka, w jej obecnych i
przyszlych formach jest nie do pomyslenia 8,

Praktycznie kazdy obszar wspotczesnych gospodarek korzysta w jakim$
stopniu z produktow chemicznych. Sprawia to, ze dobrze rozwinigty przemyst
chemiczny moze by¢ solidnym fundamentem dla wzrostu gospodarczego.
Jednoczesnie, przemyst chemiczny jest niezwykle skomplikowany. Z szeregu
surowcow tworzone sg tysigce produktow, a przy wykorzystaniu licznych kombinacji
I reakcji chemicznych ich zakres powigksza si¢ do dziesigtek tysiecy, z ktorych kazdy
ma swoje wazne zastosowanie. Ta pula wcigz si¢ powigksza z uwagi na
innowacyjnos$¢ sektora 1 jego ciggle dazenie do kreowania nowych, lepszych 1 bardziej
przydatnych produktéw chemicznych?’®,

Przemyst chemiczny wykorzystuje szeroka game surowcow, od powietrza i
roslin po mineralty i rope. Wraz z rosnacg konkurencja na calym $wiecie,

innowacyjnos¢ pozostaje kluczem do znalezienia nowych sposobow dla przemystu

278 J. Lapinska Ocena mozliwosci rozwoju polsko-czeskich obrotéw towarowych produktami przemystu
chemicznego na podstawie modelu handlu wewngtrzgateziowego, Instytut Badan Gospodarczych, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne Oddziat w Toruniu, Torun 2016, s. 10, cyt za: J. Wojnowski (red.), Wielka
Encyklopedia Naukowa PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, t. 8.

219 K. Zdunik, K. Mrowcezynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.
Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Warszawa 2022,
S. 6.
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chemicznego na zaspokojenie coraz bardziej wymagajacego i $wiadomego

ekologicznie rynku??.
2.1 Charakterystyka przemyshu chemicznego na swiecie

Miedzynarodowa Rada Stowarzyszen Chemicznych (ang. International
Council of Chemical Associations - ICCA) szacuje, ze ponad 95% wszystkich
wytwarzanych produktow opiera si¢ na jakiej$S formie przemyslowego procesu
chemicznego. Wigkszo$¢ branz przemystu, od wytwarzania energii i transportu po
teleinformatyke i budownictwo, korzysta z produktow chemicznych, a niektore
innowacje, ktore dokonaty si¢ w przemysle chemicznym zmienity wrecz bieg historii
ludzko$ci®®?.

Przemyst chemiczny wspiera prawie kazdy sektor produkcyjny, wnoszac
szacunkowo ok. 5,7 bIn dolaréow do $wiatowego produktu krajowego brutto (PKB)
poprzez wplywy bezposrednie, posrednie i indukowane, co odpowiada siedmiu
procentom $wiatowego PKB. Dodatkowo szacuje si¢, ze wspiera rowniez
utrzymywanie okoto 120 mln miejsc pracy na catym $wiecie??.

W 2020 roku przemyst chemiczny bezposrednio dodat 1,1 bln dolaréw do
swiatowego PKB 1 zatrudnit 15 milionéw ludzi, co czyni go pigtym co do wielkosci
swiatowym sektorem produkcyjnym. Na kazdy 1 USD wygenerowany przez
przemyst chemiczny, kolejne 4,20 USD generowane jest w innych czgsciach
gospodarki §wiatowej. Szacuje si¢, ze firmy z branzy chemicznej wydaty w 2017 r. u
swoich dostawcow okoto 3 bln USD, kupujac towary i ustugi wykorzystywane
nastepnie do produkcji ich produktow. Te wydatki na tancuch dostaw przyczynity si¢

szacunkowo do 2,6 bln USD globalnego PKB i zapewnity wsparcie dla 60 milionow

280 World Business Council for Sustainable Development, Chemical Sector SDG Roadmap, Genewa 2018,
s. 10.

281 Szerzej na ten temat zob.: International Council of Chemical Associations (ICCA), The Global Chemical
Industry: Catalyzing Growth and Addressing Our World’s Sustainability Challenges, dostepne na:
https://icca-chem.org/wp-content/uploads/2020/10/Catalyzing-Growth-and-Addressing-Our-Worlds-
Sustainability-Challenges-Report.pdf, [dostep: 12.04.2023].

282 International Council of Chemical Associations (ICCA), The Global Chemical Industry: Catalyzing
Growth and Addressing Our World’s Sustainability Challenges, dostgpne na: https://icca-chem.org/wp-
content/uploads/2020/10/Catalyzing-Growth-and-Addressing-Our-Worlds-Sustainability-Challenges-
Report.pdf, [dostep: 24.04.2023]
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miejsc pracy. Poza tym $wiatowy przemyst chemiczny zainwestowat ok. 51 mld USD
w badania i rozw6j (B+R), wspierajac 1,7 miliona miejsc pracy?.

Dane przedstawione przez Europejska Rade Przemystu Chemicznego (ang.
European Chemical Industry Council - CEFIC) pokazuja, iz w 2021 roku $wiatowa
sprzedaz chemikaliow zostala wyceniona na 4,026 mld EUR?®, co istotne stanowi to
wzrost 0 15,2%, z 3,494 mld EUR w stosunku do 2020 roku?®>.

Najwickszym producentem chemikaliow na $wiecie sg Chiny. W 2021 roku
odpowiadaty za 43% S$wiatowego rynku chemikaliow (1,729 mld EUR). Przemyst
chemiczny krajow zrzeszonych w Unii Europejskiej zajmuje drugie miejsce pod
wzgledem catkowitej sprzedazy (14,7% udzial w rynku), a Stany Zjednoczone
zajmujg trzecie miejsce z 10,9% udziatem w rynku. Poza tym w pierwszej dziesigtce
pod wzgledem sprzedazy obok wyzej wymienionych krajow plasujg si¢ Japonia oraz
tzw. ,,gospodarki wschodzace” z Azji. Nalezy rowniez wskazac, ze tzw. kraje BRICS
(Brazylia, Rosja, Indie, Chiny i RPA) odpowiadaty za blisko polowe Swiatowej
sprzedazy chemikaliow w 2021 roku. Razem z Unig Europejska oraz USA
realizowaty okoto trzech czwartych $wiatowej sprzedazy produktow chemicznych w
2021 roku. Pozostatg czes¢ §wiatowej sprzedazy chemicznej wygenerowaty gtownie
gospodarki wschodzace w Azji, w tym na Bliskim Wschodzie.

W ciaggu ostatnich dziesigciu lat krajobraz konkurencyjny na §wiatowym rynku
produktow chemicznych znacznie si¢ zmienit. Obecnie, obok Chin 1 Unii
Europejskiej, w pierwszej dziesigtce pod wzgledem sprzedazy znajduja si¢ Stany
Zjednoczone 1 Japonia, a takze kraje azjatyckie. Chiny jako wazny konkurent na tym
rynku obecnie wkraczajg ze swoim przemystem chemicznym na kolejny etap rozwoju
1 przechodzg od ,,podazania za przyktadem” do ,,przejmowania przewodnictwa” i od
tzw. ,,duzego kraju” do ,,wielkiej potggi” przemystu naftowego i chemicznego. Wioda

juz prym w zakresie technologii, innowacji 1 handlu oraz dominujga na rynkach

283 |hidem.

284 Buropejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostepne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world,
[dostep: 24.04.2023].

285 International Council of Chemical Associations (ICCA), The Global Chemical Industry: Catalyzing
Growth and Addressing Our World’s Sustainability Challenges, dostepne na: https://icca-chem.org/wp-
content/uploads/2020/10/Catalyzing-Growth-and-Addressing-Our-Worlds-Sustainability-Challenges-
Report.pdf [dostgp: 12.04.2023].
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miedzynarodowych?®®,

Wyniki statystyk migdzynarodowych pokazujg rowniez
zmniejszajgcy si¢ udziat sprzedazy chemikaliow w Unii Europejskiej, USA i Japonii
w ciggu ostatnich dziesieciu lat. Udziat USA w globalnej sprzedazy spadt z 15,3% w
2011 roku do 10,9% w 2021 roku. Udzial Japonii w rynku spadt z 6,3% do 4,7% w
tym samym okresie. Rowniez udziat panstw Unii Europejskiej w §wiatowej sprzedazy
chemikaliow spadt z 18,6% w 2011 roku do 14,7% w 2021 roku. Natomiast udziat
Chin w $wiatowej sprzedazy chemikaliow w 2021 roku wzrost do 43,0%, w

poréwnaniu z 28,3% odnotowanymi w 2011 roku?®’. Dynamike zmian udziatu w

Swiatowej sprzedazy chemikaliow prezentuje Wykres 2.1.

Wykres 2.1

Swiatowa sprzedaz chemikaliéw w podziale na kraje (udzial w %)
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Zrédto: Europejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostepne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world,
[dostep: 22.04.2023].

26 Buropejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostepne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world,
[dostep: 12.04.2023].

287 | bidem.
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Unia Europejska stopniowo traci czolowag pozycje na $wiecie w zakresie
sprzedazy chemikaliow w stosunku do Chin. Warto jednak podkresli¢, ze Unia
Europejska zmniejsza swoje udzialy przede wszystkim w zakresie masowych i
prostych w wytwarzaniu produktow chemicznych, natomiast utrzymuje — lub nawet
zwicksza — w zakresie tych bardziej zaawansowanych oraz innowacyjnych. Wynika
to z faktu, ze w przypadku tych pierwszych kluczowe sa koszty wytworzenia (gtéwnie
koszty dostepu do surowcow, koszty pracy), natomiast w przypadku drugiej grupy
decydujace znaczenie majg naktady inwestycyjne na badania i rozwdj czy samo
zaplecze innowacyjne — a w tym obszarze Europa wcigz zajmuje liczace si¢ miejsce
W $wiecie?®®,

Najwiekszymi producentami chemikaliow w Unii Europejskiej sa aktualnie
Niemcy i Francja. Wartos¢ ich produkcji wynosita tgcznie 274,7 mld EUR (w 2021
roku), nastgpne pozycje zajmujag Wtochy i Holandia. Te cztery kraje odpowiadaty w
2021 roku za 66,2% sprzedazy chemikaliow w Unii Europejskiej (o tgcznej wartosci
393 mld EUR). Udzial ten wzrasta do 84,3%, czyli do poziomu 500,3 mld EUR,
uwzgledniajac Hiszpanie, Belgie i Austri¢. Pozostate 20 panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej odpowiadato za 15,7% sprzedazy chemikaliow w Unii Europejskiej w
2021 roku, przy czym Polska i Szwecja byly w$rod nich najwieksze?®.

Podsumowujac w 2001 roku kraje tworzace dzisiejsza Uni¢ Europejska
odnotowaty sprzedaz na poziomie 366 mld EUR, co stanowito 24,9% wartosci
swiatowej sprzedazy chemikaliow. W 2021 r. warto$¢ sprzedazy na obszarze UE
wzrosta 0 62% w porownaniu z wartoscig z 2001 r. Z powodu gwattownego wzrostu
swiatowego rynku chemikaliow wzgledny udzial rynku produktow chemicznych
panstw Unii Europejskiej znacznie spadt w ciggu ostatnich 20 lat, z 26,2% do 14,7%
(zob. Wykres 2.2)?°, Oczekuje sie, ze trend ten utrzyma sie¢ w przysztoéci. Dostepne

dane wskazuja na silny wzrost popytu na chemikalia w Chinach i innych krajach

88 K. Zdunik, K. Mréwczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.
Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Warszawa 2022,
s. 8.

289 Europejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostepne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world,
[dostep: 21.04.2023].

29 |bidem, s. 7.
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azjatyckich oraz niskie stopy wzrostu w Europie i w Ameryce Potnocnej - gdzie

Europa sprzedaje wiekszoéé swoich chemikaliow??,

Wykres 2.2
Produkcja chemikaliow na swiecie i w Unii Europejskiej
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Zrodto: Europejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostegpne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world,
[dostep: 22.04.2023].

Prognozy zaktadaja, ze og6lny wzrost popytu i produkcji chemikaliow, a takze
szybszy wzrost w gospodarkach rozwijajacych si¢ utrzymajg si¢ w przysztosci.
Natomiast wzrost popytu w Europie pozostaje niski, glownie ze wzglgdu na fakt, iz
rynki sg tam w wigkszosci dojrzate. Poza tym populacja w Europie stale si¢ starzeje,
podczas gdy nadwyzka handlowa Unii Europejskiej pozostaje wysoka. Istnieja
réwniez inne potencjalne przyczyny tego wzglednego spadku udziatu w rynku. Sg to
wzrastajaca konkurencja innych regionow $wiata, wysokie ceny energii,

umiarkowana innowacyjno$¢, aprecjacja waluty, wysokie koszty pracy oraz

291 Europejska Rada Przemystu Chemicznego (CEFIC), Facts and Figures of the european chemical
industry, dostepne na: https://cefic.org/a-pillar-of-the-european-economy/facts-and-figures-of-the-
european-chemical-industry/profile/#h-europe-is-the-second-largest-chemicals-producer-in-the-world
[dostep: 02.04.2023].
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obcigzenia regulacyjne i podatkowe?®?. Ponadto dotychczasowe pozytywne efekty
utworzenia jednolitego rynku europejskiego sg skutecznie ostabiane przez zwolnienie
tempa wzrostu gospodarczego, znacznie gorsza kondycje ekonomiczng krajow
cztonkowskich czy tez ktopoty strefy euro spowodowane skutkami obecnego kryzysu
gospodarczego?®®. Prognozy w zakresie rozwoju globalnego przemystu chemicznego

zaprezentowano na Rysunku 2.2.

Rysunek 2.1
Prognoza wzrostu dla globalnego przemyshu chemicznego wraz z podzialem na

regiony
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Zrédto: K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu
rozwoju. Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
Warszawa 2022, s. 9.

22 |hidem.
293 J, Kuczewska, J. Stefaniak-Kopoboru, Ocena i kierunki rozwoju jednolitego rynku europejskiego,
Przeglad Zachodniopomorski 2013, . 28, z. 3, Vol. 2, s. 228.
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2.2 Charakterystyka przemyshu chemicznego w Polsce

Doktadne okreslenie od kiedy zaczat funkcjonowa¢ w Polsce przemyst chemiczny
jest problematyczne zwazywszy na fakt skomplikowanych i niespokojnych dziejow
panstwa polskiego. Za poczatek historii polskiego przemystu chemicznego uwaza si¢
najczesciej rok odzyskania niepodlegtosci, tj. 1918. Przyjmuje si¢, ze to wlasnie
wtedy powstat w Polsce przemyst chemiczny, ktéry swoj intensywny rozwoj
rozpoczal w latach dwudziestych i trzydziestych XX. wieku.

W okresie okupacji w trakcie IT Wojny Swiatowej na terenie dzisiejszej Polski
dziataly rozne zaktady przemystu chemicznego (m.in. zaktady rafineryjne, zaktady
produkujace mydta czy kwas siarkowy). Z perspektywy formalno-prawnej panstwo
polskie w tym czasie jednak nie istniato, a przemyst chemiczny byt pod kontrola,
krajow okupujacych jego terytorium?®*, Gtéwng inicjatywa, ktora pozwolita rozwingé
polski przemyst chemiczny, bylo rozpoczecie produkcji farb, lakieréw i barwnikow
oraz materiatow wybuchowych. Nastepnym waznym wydarzeniem bylo utworzenie
w latach trzydziestych panstwowego przemyshu azotowego. Jednak najwickszy
wzrost znaczenia przemystu chemicznego w Polsce odnotowano w latach
sze$¢dziesiatych XX w., kiedy to polski przemyst chemiczny rozwijat si¢ pottora raza
szybciej niz krajowy przemyst ogotem. Glowng stymulanta tego rozwoju bylo
pojawienie si¢ nowych branz zwigzanych z rozwojem chemii organicznej i
nieorganicznej. Powstawalo wiele fabryk na terenie Polski, produkcja zaczetla sig
rozwija¢ 1 zaspokaja¢ zapotrzebowanie innych przedsi¢gbiorstw i1 konsumentow.
Sytuacja ta utrzymywatla si¢ az do poczatku lat 80., kiedy to tempo rozwoju polskiej
chemii zmalato®®,

Obecnie, wedtug klasyfikacji Glownego Urzedu Statystycznego na przemyst
chemiczny skladaja si¢ nast¢pujace dziatalnosci: produkcja chemikaliow 1 wyrobow
chemicznych, produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych, produkcja wyrobow

farmaceutycznych oraz produkcja wyrobow zwigzanych z rafinacja ropy naftowej?%.

24 PCC Group, Przemyst chemiczny w Polsce. Jakie nadchodzq zmiany?, dostepne na:
https://www.products.pcc.eu/pl/blog/przemysl-chemiczny-w-polsce-jakie-nadchodza-zmiany/  [dostep:

29.10.2022].

29 |bidem.

2% polska Agencja Rozwoju Przemystu, Sektorowa Rada ds. Kompetencji, Chemia, Raport nr 1 Sytuacja
polskiego sektora chemicznego, dostepne na: https://radasektorowa-chemia.pl/wp-

content/uploads/2020/04/Raport-nr-1.pdf [dostep: 20.10.2022].
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Polska Izba Przemystu Chemicznego dzieli przemyst chemiczny na cztery
podstawowe segmenty: (i) chemi¢ masowg — produkty wysokotonazowe i masowo
stosowane (z wylaczeniem paliw), m.in.: tworzywa sztuczne, nawozy i zwiazki
azotowe, wilokna techniczne, barwniki i pigmenty, kauczuk syntetyczny; (ii)
przetworstwo chemiczne — wytwarzanie produktow koncowych na bazie produktow
wysokotonazowych, m.in.: wyroby z tworzyw sztucznych, farby, lakiery, kleje
i substancje zapachowe; (iii) paliwa i produkty rafinacji ropy naftowej; (iv) chemig
niskotonazows, czyli stosowane w niewielkich ilo$ciach produkty wysokomarzowe —
farmaceutyki, chemia domowa (m.in. mydta i kosmetyki) oraz $rodki ochrony
ro$lin?®’,

Przemyst chemiczny zajmuje obecnie jedng z kluczowych pozycji wsrdd
sektorow polskiej gospodarki. W 2021 roku wytworzyt produkty o tacznej wartosci
341,3 mld PLN, co stanowi 16,9% wartosci sprzedanej polskiej produkcji
przemystowej (zob. Wykres 2.3)%%,

Wykres 2.3
Wartos$¢ produkcji sprzedanej przemyshu chemicznego

341,3

Produkcja sprzedana przemystu chemicznego [mld PLN]
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Wartoséc produkcji sprzedanej przemystu chemicznego [mild PLN]

. Udziat przemystu chemicznego w produkcji sprzedanej przemystu ogétem

Zrodlo: Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i
perspektywy, 2022 r., s. 16.

27 A, Jaszak-Tyl, Ministerstwo Edukacji Nauki, Kierunki rozwoju przemystu chemicznego, \Warszawa
2021, dostepne mna: file:///C:/Users/plk043830/Downloads/Kierunki_rozwoju_przemyslu_chemi.pdf,
[dostep: 05.10.2022]

2% polska Iza Przemystu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 14.
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Przemyst chemiczny jest obecnie trzecim pod wzgledem zatrudnienia
sektorem przemystowym w Polsce. W 2021 roku odpowiadat za tworzenie 335 tys.
miejsc pracy, co stanowilo 12% catkowitego zatrudnienia w polskim przemysle.
Oznacza to wigcej zatrudnionych pracownikow niz m.in. w przemystach gorniczym,

meblarskim czy motoryzacyjnym (zob. Wykres 2.4)%%°.

WyKkres 2.4

Zatrudnienie w przemySle

Zatrudnienie w przemysle 273 Udziat w przemysle ogdtem
ogétem
produkcja artykutéw 400 15%
spozywczych i napojow
produkcja metali i wyrobow 350 13%
z metali
produkcja motoryzacyjna 200 7%
produkcja mebli 161 6%
gornictwo i wydobywanie 123 5%
. proéukcja odziezy 97 4%
i wyrobow tekstylnych

Zrédlo: Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i
perspektywy, 2022 r., s. 17.

Dane za lata 20092021 pokazuja, ze segment chemiczny to jeden z
najszybciej rozwijajacych sie obszaréw polskiej gospodarki. Srednie roczne tempo
wzrostu produkcji sprzedanej segmentu chemicznego w latach 2009-2021 wyniosto
4,92% w porownaniu do 5,92% wzrostu produkcji sprzedanej przemystu ogotem w
analogicznym okresie®. Zgodnie z danymi za 2020 roku, a wigc sprzed kryzysu
spowodowanego wirusem COVID-19, Polska jest sredniej wielkosci producentem
chemii, w skali europejskiej. Plasuje si¢ na si6dmym miejscu wsrdod wszystkich
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Polska relatywnie wysoko plasuje si¢ pod

wzgledem tempa rozwoju sektora chemicznego — w ramach tej kategorii jest w

29 |bidem, s. 17.
800 polska Iza Przemystu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 17.
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pierwszej dziesiatce. Udziat Polski w unijnej produkcji chemicznej jest na poziomie
ok. 3%%%, Dane dotyczace rozmiaréw oraz pozycji polskiego sektora chemicznego

przedstawia Wykres 2.5.

Wykres 2.5

Podstawowe dane o rozmiarach i pozycji polskiego sektora chemicznego

Wartos¢ produkcji sprzedanej (mld PLN) Pozycja Polski w UE (mld EUR)

’ 2010 m 2019 CAGR

+1% 29 +4% 29 0% +4% +1% +8% ]
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11,8

2016

m2017
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Chemikalia Nawozy Tworzywa  Farby i lakiery Chemia Kosmetyki Pozostate 2019

bazowe sztuczne gospodarcza = 2020

Udziat w tagcznej produkcji sektora (2020 r.)

Zrédto: K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu
rozwoju. Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
Warszawa 2022, s. 10.

Handel zagraniczny odgrywa bardzo wazna rol¢ w przemysle chemicznym w
Polsce. W 2021 roku, gtéwne kierunki eksportowe polskich produktow chemicznych
stanowily kraje z Unii Europejskiej — na pierwszym miejscu znalazty si¢ Niemcy

(warto$¢ eksportu na poziomie ponad 11 mld EUR), na drugim miejscu Czechy

301 K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.

Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Warszawa 2022,
s. 11.

77



(blisko 3 mld EUR), a na kolejnym Francja (ponad 2,3 mld EUR). Tuz za najwigksza

202, Gtéwne

trojka rynkow eksportowych znalazty si¢ Wiochy (niecate 2 mld EUR
trzy kierunki importu w polskiej chemii stanowity (w 2021 roku) réwniez kraje
unijne: Niemcy (warto$¢ importu na poziomie 14,7 mld EUR), Belgia (4,1 mld EUR)
oraz Holandia (nieco ponad 4 mld EUR). Czwarte miejsce zajety Chiny z wartoscia
importu na poziomie 3,25 mld EUR3®, Nalezy w tym miejscu rowniez wskazaé, iz
w 2021 roku Polska zanotowata deficyt w handlu chemikaliami o bardzo wysokiej
wartosci 9,7 mld EUR. Na przestrzeni lat widoczne byly pewne wahania (w tym
silniejszy spadek na skutek pandemii), ale w dluzszym horyzoncie czasowym deficyt
ten stale si¢ poglebia. Na poczatku poprzedniej dekady wynosit 5,4 mld EUR, od tego
czasu powigkszyt si¢ wiec az o 80%. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w samym 2021
roku zostat on mocno poglebiony ze wzgledu na silny wzrost cen. Odnoszac niniejsze
wartosci do sytuacji w innych krajach Europy, Polska zanotowata drugi najwickszy
ujemny bilans w handlu produktami chemicznymi w Unii Europejskiej (wigkszy maja
tylko Wiochy). Nalezy réwniez wskaza¢, ze Polska znajduje si¢ w grupie trzech
krajow, w ktorych deficyt ulegt najsilniejszemu poglebieniu w trakcie w ostatniej
dekady (zob. Wykres 2.6)3%4,

302 Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 24.

303 1hidem s. 25.

304 1hidem.
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Wykres 2.6

Bilans handlu produktami chemicznymi w wybranych krajach UE

dane za 2021 rok w mld EUR
Bilans 2021 Zmiana bilansu 2021 vs. 2010

Niemcy 13,0
Holandia
Francja
Irlandia*
Belgia
Dania
Szwecja
Wegry -1,2 -0,5
Butgaria -1,3 -0,6
Stowacja -1,8 -1,1
Hiszpania -2,7 1,7
Austria -3,9 -1,1
Czechy -5,0 -2,9
Portugalia -5,5 -2,7

Rumunia -7,0 -4,9
Polska 9,7 -4,3
WIOChy -13,3 -2,4

Zrédto: K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu
rozwoju. Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
Warszawa 2022, s. 26.

12,0
6,3
-1,0
-0,2

Szczegotowa analiza obrotéw handlowych wykazuje, ze sztandarowym
produktem eksportowym obszaréw chemii masowej 1 przetworstwa chemicznego sa
wyroby z tworzyw sztucznych, ktérych nadwyzka nad importem wyniosta w 2021
roku 14,9 mld PLN (wzrost o 3,7 mld PLN w stosunku do roku poprzedniego).
Najwicksza nadwyzke w obszarze chemii niskotonazowej osiggnelty w 2021 roku,
wyroby takie jak mydta i detergenty (5,6 mld PLN). Natomiast grupg produktéw o
najwigkszym ujemnym saldzie handlowym byty farmaceutyki®®.

Omawiajgc charakterystyke polskiego przemystu chemicznego nalezy
wspomnie¢ rowniez o niezmiernie waznym aspekcie wlasciwie w ramach kazdej
galezi przemystu, w tym rowniez przemystu chemicznego, czyli inwestycjach. W
latach 2012-2021 naktady inwestycyjne w polskim przemysle chemicznym notowaty
staty wzrost, osiagajac w 2021 roku wartos¢ 15,4 mld PLN. Polska Izba Przemystu
Chemicznego prognozuje, iz w nastepnych latach trend wzrostowy bedzie si¢ stale
utrzymywal, co pozytywnie $wiadczy o perspektywach rozwojowych polskiej

chemii®%®,

%05 |bidem, s. 18.
306 polska Iza Przemystu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 26.
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2.3 Wplyw przemystu chemicznego na srodowisko — perspektywa globalna

Przemyst chemiczny z perspektywy globalnej nalezy do gatezi przemystu o duzym
potencjalnym zagrozeniu dla srodowiska. Jest jedng z najwiekszych galezi przemystu
na $wiecie i zdecydowanie najwickszym przemystowym konsumentem energii®”’.
Globalnie odpowiada za 10% calkowitego zapotrzebowania na energic®®. Jako
najwigkszy przemyslowy konsument energii na $§wiecie, wymaga on ogromnych
nakladow surowcoéw w celu wytworzenia milionéw zroéznicowanych produktow
chemicznych. Wiele z tych surowcow jest uwazanych za paliwa, co zwicksza
ztozono$¢ problemdw, z ktdrymi boryka si¢ przemyst w zwigzku z rosngcymi falami
transformacji energetycznej. Surowce te odpowiadajg za prawie 60% zuzycia energii
w przemysle chemicznym. Pozostala cz¢$¢ dzieli sie¢ w kolejnosci malejgcej na
energie elektryczna/ciepto, gaz ziemny, wegiel i rope naftowg®®,

To wysokie zapotrzebowanie na energi¢ w potaczeniu z szerokim
wykorzystaniem surowcow kopalnych sprawia, ze sektor chemiczny jest jednym z
najwigkszych emitentOw zanieczyszczen na $wiecie. Gazy tzw. odlotowe z zaktadow
przemystu chemicznego zawierajg obok pylow rowniez toksyczne sktadniki, takie jak
mgly kwasow, dwutlenki siarki, tlenki azotu, amoniak, chlor, siarkowodor,
dwusiarczek wegla, merkaptany oraz pary i mgty substancji organicznych®,

Nalezy rowniez wskaza¢, 1z przemysl chemiczny obok przemystu
papierniczego i hutnictwa stanowi najbardziej wodochtonng gataz przemyshu®'t. Poza

tym $cieki z zakladéw chemicznych sa niezwykle zréznicowane co do sktadu i

307 R. Banerjee, Y. Cong, D. Gielen, G. Jannuzzi, F. Maréchal, A. McKane, M. Rosen, D. van Es, E.
Worrell, “Chapter 8 — Energy End Use: Industry [w:] Global Energy Assessment — Toward a Sustainable
Future, Cambridge University Press, 2012, s. 513-574.

308 International Energy Agency, Technology Roadmap: Energy and GHG Reductions in the Chemical
Industry via Catalytic Processes, IEA, Paris, 2021, s. 6.

309 0. Samyji, D. Feldma, G. Salinas, Developing an energy transition — conscious legal roadmap for the
chemical indystry, Sherman and Sterling, 2022, dostepne na:
https://www.shearman.com/en/perspectives/2022/05/developing-an-energy-transition-conscious-legal-
roadmap-for-the-chemical-industry, [dostep: 18.10.2022].

310 International Energy Agency, Technology Roadmap: Energy and GHG Reductions in the Chemical
Industry via Catalytic Processes, IEA, Paris, 2021, s. 6.

311 European Commission, Cutting water use in the European chemical industry, dostepne na:
https://cordis.europa.eu/article/id/151163-cutting-water-use-in-the-european-chemical-industry, [dostep:
20.10.2022].
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zawierajg czgsto sktadniki toksyczne lub oddziatujace w inny sposob niekorzystnie na
zbiorniki wodne3'2.

Posrednio przemyst chemiczny czesto niekorzystnie oddziatuje takze na inne
dziaty gospodarki. W ramach przyktadu mozna przytoczy¢ tzw. chemizacj¢ rolnictwa
polegajaca na stosowaniu nawozow sztucznych i pestycydéw, co wiaze si¢
zanieczyszczeniem wod powierzchniowych pozostato§ciami owych nawozow:
fosforanami, azotanami i chlorkami oraz pestycydami. Te ostanie moga dodatkowo
akumulowa¢ si¢ w organizmach ludzkich oraz zwierzgcych i1 osigga¢ poziom
szkodliwy dla ich zdrowia. Ponadto wprowadzenie trwaltych opakowan z tworzyw
sztucznych do masowej produkcji i wykorzystania poteguje zanieczyszczenia
zwigzane z za$miecaniem miast i szlakéw komunikacyjnych®,

Przemyst chemiczny, podobnie jak wiele innych galezi przemystowych, stoi
przed bardzo powaznym wyzwaniem ukierunkowanym na ograniczenie wptywu na
srodowisko, przy jednoczesnym dostarczaniu niezawodnych i1 przystepnych cenowo
produktéw. Biorgc pod uwage predykcje wzrostu populacji, prognozowany globalny
rozwo0j gospodarczy 1 wzrost innowacji produktowych 1 procesowych, oczekuje sie,
ze do 2050 roku wielko$¢ produkcji w przemysle chemicznym wzros$nie od dwoch do
trzech razy®'®. Jednak, aby zachowaé przynajmniej 50% szans na ograniczenie
globalnego ocieplenia do 2°C w 2050 roku, co jest jedng z wytycznych
Migdzyrzadowego Zespotu ONZ ds. Zmian Klimatu, emisje w sektorze chemicznym
beda musiaty spas¢ o 75% na jednostke produkcji®?®.

Dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju sg podejmowane przez sektor
chemiczny od wielu lat, chociazby poprzez partycypacj¢ oraz realizacje szeregu
inicjatyw. Najbardziej powszechna i znana inicjatywa to program Responsible Care
(funkcjonujacy w Polsce pod nazwa ,,Odpowiedzialnos¢ i Troska™), ktory zostal
wprowadzony po raz pierwszy w 1985 roku i stanowi dobrowolne zobowigzanie

Swiatowego przemyslu chemicznego do ciaglego doskonalenia 1 osiggania

312 A. Luczak, Metoda analizy strategicznej dziatan na rzecz ochrony srodowiska w zaktadach przemystu

chemicznego, Poznan 2015, s. 39, rozprawa doktorska dostepna na:
https://nodel.123dok.com/dt11pdf/9liborg/000/758/758326.pdf.pdf?X-Amz-Content-
Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz, [dostep:
21.10.2022].

313 |bidem.

314 p.G. Levi, J.M. Cullen, Mapping global flows of chemicals: From fossil fuel feedstocks to chemical
products, Environmental Science and Technology, 2018, No. 52, s. 1725-1734.
315 |bidem.
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doskonatosci w zakresie ochrony $rodowiska. Responsible Care zacheca do
wspotpracy migdzy krajowym i migdzynarodowym przemystem, rzagdem oraz
wladzami lokalnymi w celu wykazania najlepszych praktyk w zakresie bezpiecznego
zarzadzania chemikaliami na catym §wiecie®'®.

Migdzynarodowa Rada Stowarzyszen Chemicznych wprowadzita w 2006 roku
Globalng Strategie Produktu (ang. Global Product Strategy, GPS), aby usprawnic¢
zarzadzanie produktami poszczegélnych firm 1 calego $wiatowego przemystu
chemicznego. Wraz z Globalng Kartag Odpowiedzialnej Opieki, GPS jest wkiadem
przemystu chemicznego w Strategiczne Podejscie do Miedzynarodowego
Zarzadzania Chemikaliami (ang. Strategic Approach to International Chemicals
Management - SAICM). Ogélnym celem tych ram polityki, zainicjowanych przez
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska (ang. United Nations
Environment Programme, UNEP), jest to, aby chemikalia byly produkowane i
stosowane w sposob minimalizujacy negatywne skutki dla zdrowia ludzkiego i
srodowiska®"’.

Wskaza¢ rowniez nalezy na inicjatywe Together for Sustainability (T£S), ktora
powstata w 2011 roku, w celu opracowania 1 wdrozenia globalnego programu oceny
1 poprawy praktyk zrownowazonego rozwoju w tancuchach dostaw przemyshu
chemicznego. Celem tego programu jest opracowanie pragmatycznego podejscia do
pomiaru danych dotyczacych emisji gazéw cieplarnianych, a takze uzyskiwanie
owych danych od dostawcow firm zrzeszonych w ramach TfS 1 udost¢pnianie ich
pozostatym firmom czlonkowskim TfS. Najwazniejsze jest, aby gromadzone i
udostgpniane dane byty spdjne, wiarygodne, solidne i skuteczne. Do 2021 roku
oceniono ponad 16 000 dostawcow. Z przeprowadzonych ocen wynika, ze 75%
dostawcow poprawito swoje wyniki audytu po ocenie, a 57% z nich poprawito si¢ po
ponownej ocenie3!®,

Sektor chemiczny jako dostawca rozwigzan, jest motorem zrownowazonego

rozwoju w catym lancuchu wartosci. Firmy z sektora chemicznego zrzeszone w

316 World Business Council for Sustainable Development, The Chemical Sector and the SDGs
Understanding the chemical sector and how it relates to the SDGs, dostepne na:
https://sdgroadmaps.wbcsd.org/the-chemical-sector/, [dostep: 10.11.2022].

317 |bidem.

318 Together for Sustainability, 2020, dostgpne na: https://www.tfs-initiative.com/what-we-do, [dostep:
10.11.2022].
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ramach organizacji World Business Council Sustainable Developement (WBCSD)
podjely inicjatywe ,,Osiggniecie petnego potencjatu” (ang. Reaching Full Potencial),
w ramach ktorej opublikowano trzy kierunkowe dokumenty: ramy pomagajace
firmom w ocenie zrownowazonego charakteru ich produktow; wytyczne wspierajace
firmy chemiczne w ocenie spotecznego wplywu ich produktow oraz wytyczne
dotyczace $ladu srodowiskowego produktow. Natomiast w odpowiedzi na wyzwanie
zwigzane z unikaniem emisji, International Congress and Convention Association
(ICCA) i World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
opublikowaly wytyczne dotyczace rozliczania 1 raportowania emisji gazow
cieplarnianych (GHG) w calym tancuchu wartosci na podstawie badan
poréwnawczych®®,

Poza tym w ramach Programu Srodowiskowego Organizacji Narodow
Zjednoczonych (ang. UN Environment Programme) realizowane jest biezace
dziatanie pod nazwa Chemicals in Products (CiP) dotyczace polityki i praktycznych
aspektow dostepu do informacji o chemikaliach zawartych w produktach codziennego
uzytku. W ramach wielostronnego projektu opracowano dobrowolne ramy
usprawnienia wymiany informacji na temat chemikaliow zawartych w produktach
oraz zaproponowano wspolne dziatania w celu wyeliminowania luk w obecnym

poziomie dostepu do informac;ji®?

Zielona Chemia
Jedng z odpowiedzi $wiatowego przemystlu chemicznego na rosngce
oczekiwania w zakresie ochrony $rodowiska, wymagajaca odrgbnego 1 szerszego
omoOwienia zwazywszy na jej powszechno$¢ wage 1 wplyw, jest koncepcja ktorg
okresla si¢ mianem Zielonej Chemii (ang. green chemistry).
Zielong Chemi¢ definiuje si¢ jako ,,projektowanie produktow i procesow

chemicznych w celu ograniczenia lub wyeliminowania stosowania i wytwarzania

319 World Business Council for Sustainable Development, The Chemical Sector and the SDGs
Understanding the chemical sector and how it relates to the SDGs, dostepne na:
https://sdgroadmaps.wbcsd.org/the-chemical-sector/, [dostep: 10.11.2022].

80 United Nations Environment Progremme, Chemicals in Products, dostgpne na:
https://www.unep.org/explore-topics/chemicals-waste/what-we-do/emerging-issues/chemicals-products,
[dostep:10.11.2022].
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niebezpiecznych substancji”®?!. Definicja i koncepcja zielonej chemii zostaty

sformulowane po raz pierwszy na poczatku lat dziewieédziesiatych®?2, Od tamtej pory
nastgpit migdzynarodowy wzrost popularnosci tej koncepcji, ktoéry zaowocowat
stworzeniem wielu programoéw i inicjatyw rzadowych dotyczacych Zielonej Chemii
na catym $wiecie®?®,

Zielona Chemia to wykorzystanie zestawu zasad, ktore ograniczajg lub
eliminujg stosowanie lub generowanie niebezpiecznych substancji podczas
projektowania, wytwarzania 1 zastosowan produktow chemicznych. Idea Zielonej
Chemii wzywa do opracowania nowych reaktywnosci chemicznych i warunkéw
reakcji, ktore moga potencjalnie przynie$s¢ korzysci dla syntez chemicznych pod
wzgledem wydajnosci zasobow, efektywnosci energetycznej, selektywnosci
produktu, prostoty operacyjnej oraz bezpieczenstwa dla zdrowia i $srodowiska®?*, W

1998 roku P. Anastas i J. Warner opublikowali pierwszy podrecznik Zielonej Chemii,

w ktorym zaproponowali dwanas$cie zasad tego konceptu (zob. Rysunek 2.3)%%,

%21 P, T. Anastas, J. C. Warner, Green Chemistry: Theory and Practice, Oxford University Press, 1998, s.
30; P. T. Anastas, T. C. Williamson, Green Chemistry: Designing Chemistry for the Environment,
American Chemical Series Books, 1996, s. 1-20.

3227 J. Collins, Green Chemistry, Macmillan Encyclopedia of Chemistry, Simon and Schuster Macmillan,
1997, s. 691-697.

323 W. McDonough, M. Braungart, P. T. Anastas, J. B. Zimmerman, Applying the principles of Green
Engineering to cradle-to-cradle design, Environmental Science & Technology, 2003, Vol. 37, No. 23, s.
434-441.

324 p_T. Anastas, J. C. Warner, Green Chemistry: Theory and Practice, Oxford University Press, 1998, s.
30.

325 B, Aparecida de Marco, B. Sau Rechelo, E. Gandolpho Tétoli, A.C. Kogawa, H. R. Nunes Salgado,
Evolution of green chemistry and its multidimensional impacts: A review, Saudi Pharmaceutical Journal,
2019, Vol. 27, No. 1, s. 1-8.
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Rysunek 2.2

Dwanascie zasad Zielonej Chemii

ZAPOBIEGANIE GOSPODARKA MNIEJ
POWSTAWANIU ATOMOWA NIEBEZPIECZNE
ODPADOW SYNTEZY
BEZPIECZNIEJSZA CHEMINCZE /4506 )EKTOWANIE
CHEMIA W BEZPIECZNYCH
ZAPOBIEGANIU SUBSTANCJI
WYPADKOM CHEMICZNYCH
ANALIZA W CZASIE BEZPIECZNE
RZECZYWISTYM W ROZPUSZCZALNIKI
CELU ZAPOBIEGANIA | SUBSTANCJE
ANIECZYSZCENIOM 5
ZANIECZYSZCENIO! POMOCNICZE
PROEJKTOWANIE STOSOWAN\E
ZMYSLA O SUROWCOW
EFEKTYWNOSCI ODNAWIALNYCH
ENERGETYCZNEJ
PR TOWANII REDUKCJA
OEITOWANIE KATALIZATORY
DEGRADACJI POCHODNYCH

Zrédlo: opracowanie whasne na postawie: P. T. Anastas, J. C. Warner, Green Chemistry: Theory and
Practice, Oxford University Press, 1998, s. 30.

Dwanascie zasad Zielonej Chemii to zasady projektowania, ktore pomagaja
chemikom osiaggnaé¢ zamierzony cel zrbwnowazonego rozwoju?®. Stanowig one ramy
dla projektowania nowych produktow 1 procesdéw chemicznych, majace zastosowanie
do wszystkich aspektow cyklu zycia procesu, od wykorzystywanych surowcow po
wydajnos¢ 1 bezpieczenstwo transformacji, toksyczno$¢ 1 biodegradowalnos¢
stosowanych produktéw i odczynnikow®?’. Zasady Zielonej Chemii opieraja si¢ na
minimalizacji lub niestosowaniu toksycznych rozpuszczalnikow w procesach
chemicznych, a takze na niegenerowaniu pozostatosci w wyniku tych proceséw. W

tym kontek$cie wazne miejsca zajmuja gospodarka atomowa 1 energetyczna, a takze

3% p, Anastas, N. Eghbali, Green Chemistry: Principles and Practice, Chemical Society Reviews, 2010,
Vol. 39, No. 1, s. 301-312.
327 | bidem.
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wykorzystanie odnawialnych i nieszkodliwych surowcow. Ponadto przyspieszenie
reakcji chemicznych poprzez kataliz¢ moze pomdc w oszczedno$ci energii i
wytwarzaniu mniejszej ilosci odpadow. Jedna z zasad dotyczy rowniez §wiadomego
rozwoju chemikaliow, tak aby po okresie uzytkowania musiaty si¢ one rozktadac i
sta¢ si¢ produktami degradacji nieszkodliwymi dla $rodowiska, unikajac takze
bioakumulacji. Zasady te dotycza wiec kompleksowego planowania produktu,
poprzez jego synteze, przetwarzanie, analiz¢ az do przeznaczenia po uzyCiu.
Gltéwnym ich celem jest zminimalizowanie ryzyka srodowiskowego i zawodowego
zwigzanego z dzialalnoécig przemystowg 3%,

Zielona Chemia charakteryzuje si¢ starannym planowaniem syntezy
chemicznej i projektowaniem molekularnym zgodnie z zasadami zrownowazonego
rozwoju. Ze wzgledu na ten cel znalazla zastosowanie we wszystkich galeziach
przemystu. Istniejg setki przyktadéw udanych zastosowan, konkurencyjnych
ekonomicznie i srodowiskowo technologii®?®.

Koncepcja Zielonej Chemii wywarla tak duzy wptyw ze wzgledu na fakt, ze
wykracza poza laboratoria badawcze 1 dotyka przemystu, edukacji, srodowiska 1
ogélu spoleczenstwa. Koncepcja ta wskazata bowiem Kkierunek, jaki nalezy
wykorzysta¢, aby naukowcy mogli projektowa¢ produkty i procesy nowej generacji
jednoczesnie Optacalne i zarazem dobre dla ludzi, ich zdrowia i srodowiska. Naukowy
entuzjazm, ktory zaczat pojawiac si¢ wokot Zielonej Chemii spowodowat, iz w ciggu
ostatnich dwoch dekad nasilily si¢ inicjatywy dydaktyczne, finansowanie rzadowe, a
takze dzialania zwigzane z tworzeniem jednostek badawczych w obszarze Zielonej
Chemii. Wiele uczelni oferuje obecnie zajecia z tego obszaru. W kilku krajach na
$wiecie istotnie wzrosto rowniez finansowanie rzagdowe tego typu inicjatyw®.

Jednoczes$nie mozna przewidzie¢ niektore korzysci ekonomiczne generowane

przez przyjecie Zielonej Chemii w przemystowych procesach chemicznych, takie jak

328 B, Aparecida de Marco, B. Satl Rechelo, E. Gandolpho Tétoli, A.C. Kogawa, H. R. Nunes Salgado,
Evolution of green chemistry and its multidimensional impacts: A review, Saudi Pharmaceutical Journal,
2019, Vol. 27, No. 1, s. 1-8.

329 M. Asif, Green synthesis, green chemistry and enviromental sustainability: an overview on recent and
future perspectives of green chemistry in pharmaceuticals, Green Chemistry & Technology Letters, 2021,
Vol. 7, No. 1, s. 18-27.

330 P, Anastas, N. Eghbali, Green Chemistry: Principles and Practice, Chemical Society Reviews, 2010,
Vol. 39, No. 1, s. 301-312.
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mniejsze zapotrzebowanie na inwestycje w skladowanie 1 oczyszczanie $ciekow, a

takze mniejsze $rodki na wyptate odszkodowan za szkody powstate w §rodowisku®L.

2.4 Przedsiebiorstwa przemystu chemicznego a ochrona srodowiska w Polsce

Przedsigbiorstwa przemystu chemicznego ze wzglegdu na swoje oddzialywanie
srodowiskowe zostaty zaliczone do przedsigbiorstw szczegdlnie ucigzliwych, ktore w
rozumieniu art. 201 ust. 2 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
srodowiska posiadaja rodzaje instalacji mogace powodowaé znaczne
zanieczyszczenie poszczegolnych elementéw przyrodniczych lub srodowiska jako
catosci. Wykaz instalacji, o ktorych mowa w ustawie zawiera Rozporzadzenie
Ministra Srodowiska z dnia 26 lipca 2002 roku. Wykaz ten obejmuje instalacje
przemystu energetycznego, hutniczego i metalurgicznego, mineralnego, chemicznego
oraz gospodarke odpadami.

Bioragc pod uwage samo przetworstwo przemystowe, mozna zauwazyc¢, ze
przemyst chemiczny jest w Polsce odpowiedzialny za okoto 1/5 emisji gazow
cieplarnianych. Wigcej wytwarza jedynie sektor mineralny (czyli gtownie produkcja
cementu, szkla 1 innych surowcéw budowlanych). W 2019 roku oznaczato to tacznie
okoto 12 min ton zwigzkéw w ekwiwalencie CO.. Nalezy przy tym wskaza¢, iz w
szerszej perspektywie czasowej, tj. od 1995 roku sektorowi udato si¢ ograniczyc¢ te¢
liczbe 0 40%°%2,

Dwutlenek wegla jest w powszechnej $§wiadomosci najbardziej znanym
rodzajem emisji, ale dziatania przemyshu polegaja rowniez na wprowadzaniu szeregu
innych substancji zanieczyszczajacych powietrze. Wazng grupa sg tzw. gazy kwasne,
takie jak tlenki siarki (SOx), tlenki azotu (NOx) czy amoniak (NHs). Przemyst
chemiczny jest wyjatkowo duzym ich emitentem — zdecydowanie najwickszym w
ramach przetworstwa przemystowego, odpowiada za prawie 40% wszystkich

emisji®®,

331 B. Aparecida de Marco, B. Sati Rechelo, E. Gandolpho Tétoli, A.C. Kogawa, H. R. Nunes Salgado,
Evolution of green chemistry and its multidimensional impacts: A review, Saudi Pharmaceutical Journal,
2019, Vol. 27, No. 1, s. 1-8.

332 K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.
Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Warszawa 2022,
s. 37.

333 |bidem, s. 38.
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Z danych publikowanych przez Polskg Izbe¢ Przemystu Chemicznego, wynika,
ze prowadzone przez branze chemiczng dziatania w obszarze ograniczenia emisji
sukcesywnie przynosza wymierne skutki. Polska Izba Przemystlu Chemicznego od
kilkunastu lat przeprowadza badanie ankietowe dotyczace ochrony srodowiska wsrod
stowarzyszonych podmiotow, gtéwnie produkcyjnych. Sg wsrod nich najwicksze
przedsigbiorstwa branzy chemicznej®®.

Opublikowane w 2022 roku wyniki przedmiotowego badania wskazujg, ze w
2021 roku prawie 53% ankietowanych przedsiebiorstw chemicznych zmniejszyto
ilo$¢ emitowanych gazow do powietrza. Catkowita wielko$¢ emitowanych gazow jest
0 6% nizsza w pordwnaniu z rokiem poprzednim. Najbardziej znaczaca tendencje
zmniejszenia emisji gazéw do powietrza zaobserwowano w przypadku dwutlenku
wegla (CO2) — 57% przedsigbiorstw zmniejszyto emisj¢ CO2. Ponadto, ponad 70%
firm deklaruje, ze strategia firmy uwzglednia plan redukcji emisji dwutlenku wegla.
Istotne zmiany zarejestrowano rowniez w obszarze emisji pytow do powietrza — 42%
ankietowanych podmiotéw zmniejszylo emisje¢, przy czym az 63% z procesOw
spalania paliw. Sumarycznie wielkos¢ wszystkich emis;ji byta w 2021 roku nizsza 0
14% niz w 2020 roku33,

Gtownym zrodlem wody wykorzystywanej przez przedsigbiorstwa
produkcyjne przemystu chemicznego sa zakltadowe ujecia wody. W sumie 53%
ankietowanych przedsigbiorstw produkcyjnych przemystu chemicznego zmniejszyto
ilos¢ pobranej wody, a 56% podmiotow zmniejszyto zuzycie wody z ujec
zakladowych. Natomiast 33% ankietowanych przedsigbiorstw zmniejszyto ilos¢
wytworzonych odpadow w 2021 r., a w przypadku odpaddéw niebezpiecznych az 43%
przedsiebiorstw33,

Przemyst chemiczny w poréwnaniu z innymi gateziami przemystu jest bardzo
energochtonny oraz silnie uzalezniony od Zrddet surowcoOw. Podstawowym
surowcem Ww przemysle chemicznym jest gaz ziemny wysokometanowy.

Przedsigbiorstwa omawianego przemystu sg najwigkszymi odbiorcami gazu w skali

334 Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 43.

335 1hidem.

336 1hidem.
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catego kraju. Zuzycie gazu przez przedsigbiorstwa przemystu chemicznego stanowi
okoto 1/3 zuzycia w przemysle oraz okoto 1/5 ogélnego zuzycia gazu w kraju®’.

W zwiazku z tym, poza dzialaniami na rzecz ograniczenia emisji ré6znego
rodzaju szkodliwych substancji przedsi¢biorstwa przemystu chemicznego musza
rowniez inwestowaé znaczace srodki w efektywnos¢ energetyczng. W tym zakresie
polski sektor chemiczny ma juz odnotowane znaczace sukcesy. W latach 2000-2020
faczne roczne zuzycie energii w przemysle pozostalo na wzglgdnie podobnym
poziomie, podczas gdy wolumen produkcji wzrdst w tym czasie o ponad 130%, co
przetozylo si¢ na spadek wskaznika zuzycia energii na jednostke produkcji 0 65%.
Dla calego krajowego przemystu analogiczny wskaznik poprawit si¢ o0 60%3,

Mimo ciagltych prac nad zmniejszeniem emisyjnosci oraz energochtonnosci
polski przemyst chemiczny ma jeszcze wiele do zrobienia w tym obszarze®*. Co
wiecej, przedsiebiorstwa przemystu chemicznego stoja obecnie przed powaznymi
wyzwaniami, ktore przynosza zmiany klimatyczne oraz postgpujaca powszechnie
degradacja srodowiska.

Obszar zwigzany z ochrong srodowiska to coraz cze¢sciej obszar priorytetowy
zarzadzania w przedsiebiorstwvach chemicznych. Przedsigbiorstwa przemystu
chemicznego najwigksze naklady inwestycyjne przeznaczaja obecnie wiasnie na
dostosowanie procesoéw technologicznych do regulacji srodowiskowych oraz na
inwestycje modernizacyjne i odtworzeniowe. Wedtug dostepnych danych Gtownego
Urzedu Statystycznego, koszty biezace netto przemystu chemicznego w 2020 roku
zwigzane z ochrong §rodowiska stanowity 50% sumarycznych kosztéw ponoszonych
przez wszystkie sektory przetworstwa przemystowego. Najwieksze wydatki zwigzane

byty z ochrong powietrza, ochrong wod oraz gospodarka odpadami®®,

337 A. Luczak, Metoda analizy strategicznej dzialan na rzecz ochrony srodowiska w zaktadach przemystu

chemicznego, Poznan 2015 r., . 37, dostepne na:
https://nodel.123dok.com/dt11pdf/9liborg/000/758/758326.pdf.pdf?X-Amz-Content-
Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz, [dostep:
21.10.2022].

338 |bidem, s. 39.

339 K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.
Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, Warszawa 2022,
s. 39.

340 Polska Iza Przemystu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2021, s. 30.
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Branza chemiczna rowniez realizuje szereg inwestycji w zakresie rozwigzan
na rzecz ochrony srodowiska. Kluczowym kierunkiem inwestowania przez przemyst
chemiczny sg dzialania zwigzane z ochrong powietrza, na ktére kierowane jest
niemalze 65% $rodkow. Istotny jest rowniez obszar ochrony gleb, wod podziemnych
1 powierzchniowych, na co kierowane jest ponad 20% S$rodkow. Ponadto naktady
przemystu chemicznego na $rodki trwate stuzace ochronie $rodowiska stanowia
ponad 55% wszystkich naktadow w krajowym przetworstwie przemystowym34,

Zmniejszenie presji na srodowisko naturalne oraz poprawa wizerunku sa
przedmiotem zaangazowania branzy chemicznej od wielu lat. Przejawem tego jest
m.in. realizowany od 1992 roku Program Responsible Care (RC), ktéry w Polsce
funkcjonuje pod nazwg ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska” (OiT)**2. Realizacja programu
w zatozeniu ma spowodowaé¢ kompleksowag minimalizacj¢ oddziatywania na
srodowisko przemystu chemicznego, a takze prowadzi¢ do poprawy warunkdéw pracy
oraz wzrostu bezpieczenstwa funkcjonowania instalacji wytworczych. Program nie
stawia przed jego realizatorami wstgpnych warunkéw do spelnienia okreslonych
wymogow. Bezwzglednie istnie¢ musi natomiast publiczna deklaracja poprawy oraz
demonstrowanie jej rezultatow. Jednym z najwazniejszych obszarow wymaganych od
organizacji aspirujacych do grona Responsible Care jest prowadzenie statego dialogu
ze swoimi klientami, dostawcami, kooperantami oraz ze spoteczno$cig lokalng 34,

Kolejnym przyktadem dziatalnosci w zakresie ochrony S$rodowiska jest
wdrazanie przez przedsigbiorstwa przemyshlu chemicznego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego ISO 14001, ktorego celem jest doskonalenie i poprawa efektow
dziatalnosci srodowiskowej oraz przygotowanie do reagowania w przypadku
zagrozenia ekologicznego. System ten umozliwia firmie opracowanie i wdrozenie
polityki srodowiskowej z uwzglgednieniem wymogoéw prawnych. Wprowadzenie go
pozwala zredukowa¢ oddziatywanie firmy na $rodowisko, doskonali¢ sprawno$¢
operacyjng, zidentyfikowa¢ mozliwosci redukcji kosztow oraz budowaé pozytywny

wizerunek firmy w oczach klientéw, instytucji panstwowych i wlascicieli®*4. Norma

341 Ibidem, s. 27.

%42 |bidem, s. 33.

343 Szerzej na temat programu ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”, zob: https://www.rc.com.pl/o-programie
[dostep: 20.10.2022].

344 A. Luczak, Metoda analizy strategicznej dzialan na rzecz ochrony srodowiska w zaktadach przemystu
chemicznego, Poznan 2015 r., . 42, dostepne na:
https://nodel1.123dok.com/dt11pdf/9liborg/000/758/758326.pdf.pdf?X-Amz-Content-
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nr 14001 umozliwia identyfikacj¢ newralgicznych aspektow ekologicznych, a
nastepnie wdroZenie programow zapobiegania zanieczyszczeniom3®.

Firma wdrazajagca wymagania ISO 14001 powinna we wszystkich swoich
procesach biznesowych uwzgledni¢ ich wplyw na srodowisko oraz, co si¢ z tym laczy,
perspektywe cyklu zycia na kazdym etapie realizacji produktu lub ustugi. Nalezy
podkresli¢, ze nie chodzi tu o szczegdtowy analize zgodnie z dostepnymi normami, a
jedynie o uwzglednienie wptywu na $rodowisko rozpoczynajac od procesu
planowania po ostateczng utylizacje®*.

Najwigksze przedsigbiorstwa chemiczne w Polsce, tj. PKN Orlen, Grupa Lotos
czy Grupa Azoty wdrozyly wymagania [ISO 14001. Ponadto ISO 14001, jest jedynym
dokumentem certyfikujacym z serit ISO 14000, zawierajacym wytyczne do
ustanowienia systemu zarzadzania S$rodowiskowego. System Ekozarzadzania i
Audytu (ang. EcoManagement and Audit Scheme - EMAS) jest instrumentem
potwierdzajacym ciaggle doskonalenie efektywnosci ekologicznej (Srodowiskowej) w
organizacjach. Standardem, okreslajacym wymogi systemu zarzadzania
srodowiskowego, zaadaptowanym przez EMAS jest wlasnie norma ISO 14001.
Organizacje zarejestrowane w EMAS zobowigzujg si¢ dziala¢ w pelni zgodnie z
prawem, posiadajg funkcjonujgcy system zarzadzania sSrodowiskiem oraz komunikujg
efekty swojej dzialalno$ci s$rodowiskowej poprzez publikowanie niezaleznie
zweryfikowanej deklaracji srodowiskowej®*’. Zasady funkcjonowania EMAS i jego
kryteria okresla Rozporzadzenie nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady
Europejskiej, natomiast w Polsce instytucje wlasciwe do wykonania zadan
wynikajacych z tych przepisow, okresla ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o krajowym
systemie ekozarzadzania 1 auditu EMAS.

Wdrazanie systemu zarzadzania srodowiskowego wedlug normy ISO 14001 i
EMAS jest przejawem sformalizowanej, ale i przy tym wysoce aktywnej realizacji

zadan Srodowiskowych przez organizacje, w zwigzku z czym nalezy oczekiwaé

Sha256=UNSIGNED-PAYLOAD&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz, [dostep:
21.10.2022].

35 A, Safari, R. Salehzadeh, R. Panahi, S. Abolghasemian, Multiple pathways linking environmental
knowledge and awareness to employees’ green behaviour, Corporate Governance: The International
Journal of Business in Society, 2018, Vol. 18, No.1, s. 84.

36 Qualityaustria  Polska, ISO 14001:2015 - co warto wiedzie¢?  dostepne na:
https://www.qualityaustria.com.pl/iso-14001-co-warto-wiedziec/ [dostep: 20.10.2022].

347 A. Luczak, op. cit., s. 44.
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rowniez wzrostu zainteresowania jego implementacja ws$rdod przedsiebiorstw
przemystu chemicznego*,

Zgodnie z przywotanym wczesniej Raportem Polskiej Izby Przemyshu
Chemicznego (PIPC), spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) i zrownowazony
rozw0j sa aktualnie nieodlacznym elementem dziatalnosci podmiotow branzy
chemicznej. Niemalze potowa badanych przez PIPC przedsigbiorstw chemicznych
wdrozyta strategie w zakresie CSR i/lub zrownowazonego rozwoju, przy czym wsrod
przedsigbiorstw, ktore nie wdrozyly strategii, blisko 40% planuje to uczyni¢ w
najblizszym czasie. Warto podkresli¢, ze 40% przedsigbiorstw sukcesywnie publikuje
raporty spoleczne, zrownowazonego rozwoju i/lub raporty zintegrowane, a 38%
przekazuje informacje do opracowania raportow zintegrowanych w ramach calej
grupy kapitatowej3#°.

Wskaza¢ nalezy, ze rozwigzywanie problemow natury ekologicznej
wystepujacych na poziomie przedsigbiorstw przemystu chemicznego jest

konieczno$cig®>®

. Bedzie ono wptywato na poprawe trudnej sytuacji srodowiskowe;j
nie tylko w regionach objetych bezposrednim oddzialywaniem zaktadéw
chemicznych, ale rowniez, cho¢by ze wzgledu na migracje zanieczyszczen, na
poziomie catego kraju. Sektor chemiczny doskonale rozumie, jak duza jest jego rola
w spehieniu celow ekologicznych w gospodarce 1 wdraza odpowiednie ku temu

strategie — wymusza to zreszta zard6wno presja spoteczna, jak i otoczenie regulacyjne.

2.5 Obszary legislacyjne w zakresie ochrony Srodowiska o najwiekszym

wplywie na przemyst chemiczny

Przemyst chemiczny jest bardzo silnie uregulowanym obszarem dziatalnosci
gospodarczej. Jest to bezposrednig konsekwencja jego charakteru — obejmuje on
szereg wysoce emisyjnych proceséw, a same produkty chemiczne mogg potencjalnie

nies¢ za sobg liczne niebezpieczenstwa dla zdrowia ludzi oraz $rodowiska

348 W. Luczka-Bakula, Skutki systemu zarzqdzania srodowiskowego wedtug normy ISO 14001 i EMAS,
Roczniki Ekonomiczne Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszcezy, 2009, Nr 2,s. 111-123.
349 Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2021, s. 34.

30 E. M. Siedlecka Ekoinnowacije w technologii i organizacji przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2014, s. 12.
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naturalnego. Powyzsze uwarunkowania, w polaczeniu z wszechobecnos$cia
chemikaliéw we wspodiczesnej gospodarce i zyciu codziennym, wymagaja, aby obszar
ten podlegat szczegdInemu nadzorowi.

Do najwazniejszych, z punktu widzenia branzy chemicznej, regulacji
obowiazujacych lub majacych obowigzywac na terenie UE, a tym samym i w Polsce
nalezy Europejski Zielony Lad. Stanowi on pewnego rodzaju map¢ drogowa dla
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorej celem jest osiggnigcie tzw.
neutralnos$ci klimatycznej. Zostal on pierwotnie zaprezentowany przez Komisje
Europejska 11 grudnia 2019 roku w formie komunikatu, zawierajacego kompleksowa
strategi¢ oraz pakiet srodkow, ktorym towarzyszy wstepny plan najwazniejszych
dziatan, obejmujacy m.in. inwestycje w nowatorskie badania 1 innowacje, redukcje
emisji oraz ochrone¢ srodowiska naturalnego, dzigki ktorym obszar Unii Europejskiej
ma sta¢ sie do 2050 roku pierwszym neutralnym klimatycznie regionem?:,
Wdrozenie mechanizmoéw dotyczacych Europejskiego Zielonego Ladu stanowi jedno
z najwigkszych nadchodzacych wyzwan dla przemystu chemicznego. W Zielonym
Ladzie przewidziano, ze spoteczenstwo europejskie bedzie w roku 2050 bardziej
zurbanizowane, skomunikowane i zautomatyzowane, do czego niewatpliwie begdzie
potrzebowato przemystu chemicznego®>2.

W ramach pakietu Europejskiego Zielonego fadu dwie inicjatywy maja
szczegollne znaczenie z perspektywy przemystu chemicznego, sg to ,,Fit for 55 oraz
Strategia w zakresie chemikaliow®?. | Fit for 55 to pakiet aktow prawnych, ktorego
celem przejsciowym jest redukcja emisji w Unii Europejskiej o0 55% do 2030 roku, w
poréwnaniu do 1990 roku.

Pakiet zmian legislacyjnych ,,Fit for 55 uwzglednia, poza tym m.in 3%*;
1) reform¢ obecnego systemu handlu emisjami, ktéry poprzez mechanizmy
rynkowe (ceny) ma motywowac firmy do zmniejszania swojej emisyjnosci

(mniejsze koszty); przemyst chemiczny, jako wysoko emisyjny, juz ponosi

wysokie koszty niniejszej reformy;

351 Rada Europejska, Europejski Zielony Lad, dostepne na:
https://www.consilium.europa.eu/pl/policies/green-deal/ [dostep: 10.11.2022].

352 |bidem.

353 Ihidem.

34 K. Zdunik, K. Mrowczynski, Polski sektor chemiczny. W poszukiwaniu optymalnego modelu rozwoju.
Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki S.A., Warszawa 2022, s. 36.
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i) zmiany w zakresie odnawialnych zrodet energii (OZE) oraz efektywnosci
energetycznej — wedtug nowych wytycznych docelowym poziomem udziatu
OZE w produkcji energii w UE ma wynie$¢ 40% do 2030 roku; przemyst
chemiczny jest energochtonny i1 bedzie (posrednio) ponosit koszty
transformacji energetycznej w Polsce, ponadto, dyrektywa o efektywnosci
energetycznej zobowigzuje do prawie dwukrotnego ograniczenia zuzycia
energii w panstwach UE, czego konsekwencje dotkng bezposrednio rowniez
przemyst chemiczny;

Iii) kwestie zwigzane z tzw. zielonym transportem, tj. wprowadzenie wymogu
ograniczenia emisji z transportu o 90% do 2050 roku, oznacza to wyzsze
koszty transportu dla calego przemystu, ale z punktu widzenia przemystu
chemicznego takze nowe szanse zwigzane z rozwojem ro6znego rodzaju
alternatywnych napedow (np. wodorowych).

Zgodnie z danymi prezentowanymi przez Polska Izb¢ Przemyshu
Chemicznego Pakiet Fit for 55 bedzie wigzal si¢ z ogromnymi kosztami dla krajowej
gospodarki, w tym dla polskiego przemystu chemicznego, dla ktorego tacznie moze
on wynie$¢ nawet ok. 304,3 mld PLN w perspektywie do 2050 roku, kiedy to UE jako
cato$¢ powinna zgodnie z Pakietem osiggna¢ neutralno$¢ klimatyczng>®®.

W dniu 14 pazdziernika 2020 roku Komisja Europejska opublikowata
Strategie zrownowazonego rozwoju w zakresie chemikaliow. Jest ona czescia
unijnego planu dziatania ,,zero zanieczyszczen” bedacego jednym z kluczowych
zobowigzan Europejskiego Zielonego Ladu. Okresla dlugoterminowg wizj¢ unijnej
polityki w zakresie chemikaliow. Strategia ma zapewni¢ osiggnigcie nietoksycznego
srodowiska o wyzszym poziomie ochrony zdrowia ludzkiego i §rodowiska, przy
jednoczesnym wzmocnieniu konkurencyjnoéci unijnego przemystu chemicznego®®.
Zaktada ona usprawnienie unijnych przepisoéw w zakresie chemikaliow, zastapienia i
zminimalizowania substancji potencjalnie niebezpiecznych oraz stopniowe
wycofywanie najbardziej szkodliwych chemikaliow z innych niz istotne zastosowan

spotecznych. Zgodnie ze strategia nalezy zakaza¢ stosowania najbardziej

3% Polska Iza Przemyshu Chemicznego, Przemyst chemiczny w Polsce — pozycja, wyzwania i perspektywy,
Warszawa 2022, s. 42.

%6 Komisja Europejska, Strategia zréwnowazonego rozwoju UE w zakresie chemikaliow — w strong
srodowiska wolnego od toksyn, dostepne na: https://environment.ec.europa.eu/strategy/chemicals-
strategy_pl, [dostep: 07.11.2022].
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szkodliwych chemikaliow w produktach konsumpcyjnych, takich jak kosmetyki,
zabawki, detergenty, artykuty pielegnacyjne dla dzieci, meble, tekstylia lub materiaty
majace kontakt z zywnos$cig, chyba ze uznaje si¢ je za niezbgdne dla zdrowia,
bezpieczenstwa lub funkcjonowania spoteczenstwa lub gdy nie ma zadnych

h%®7. Celem strategii jest wiec stopniowe wycofanie

rozwigzan alternatywnyc
niebezpiecznych chemikaliow majacych wplyw na grupy szczegoélnie wrazliwe.
Ogolnie rzecz biorgc, wszystkie chemikalia powinno si¢ stosowaé w sposob bardziej
zrbwnowazony 1 bezpieczny. Gld6wng nowos$cig w strategii jest przeniesienie akcentu
na podejscie zakladajace zapewnienie bezpieczenstwa 1 zrownowazenia
srodowiskowego juz na etapie projektowania. Wspomniane podejscie ma tez
pobudzaé¢ innowacje i zrownowazony rozwdj w sektorze chemicznym?®®,

Waznym aktem prawnym UE z perspektywy ochrony srodowiska jest rowniez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajagcych zrownowazone inwestycje
(inaczej: ,,Taksonomia”). Taksonomia ma na celu zwigkszenie poziomu ochrony
srodowiska poprzez przekierowanie kapitalu z inwestycji szkodzacych srodowisku na
bardziej ekologiczne alternatywy. Rozporzadzenie to jest kluczowym aktem w
obszarze zrébwnowazonego rozwoju, definiuje ono bowiem pojgcie ,,zréwnowazonej
srodowiskowo” dzialalnosci gospodarczej®®. Innymi slowy Taksonomia nie
wprowadza zakazu inwestowania w dziatalnosci szkodzace srodowisku, ale przyznaje
dodatkowe preferencje dla ekologicznych rozwigzan. Dodatkowo dotychczasowy
brak przepisow okreslajacych, jakie inwestycje sg zrownowazone $rodowiskowo,
doprowadzil do powstania problemu okreslanego jako ,,pseudoekologiczny
marketing” (ang. greenwashing), czyli nieuzasadnionego twierdzenia przez niektore

podmioty, ze ich dziatalnos$¢ jest przyjazna srodowisku w sytuacji, kiedy nie bylo ku

%7 Teraz Srodowisko, Strategia UE w zakresie chemikaliow zatwierdzona przez Rade, dostgpne na:

https://www.terazsrodowisko.pl/aktualnosci/strategia-UE-chemikalia-Rada-UE-10076.html, [dostep:
06.10.2022].

3% Rada Europejska, Rada zatwierdza konkluzje o strategii UE w zakresie chemikaliow na rzecz
ZFOWROWAZONOSCI, dostepne na: https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-
releases/2021/03/15/council-approves-conclusions-on-the-eu-chemicals-strategy-for-sustainability/,
[dostep: 10.11.2022].

%9 Builder Polska, Taksonomia UE — wyzwania i ryzyka dla uczestnikéw obrotu, dostepne na:
https://builderpolska.pl/2022/07/13/taksonomia-ue-wyzwania-i-ryzyka-dla-uczestnikow-obrotu/ [dostep:
22.02.2023].
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temu podstaw. Taksonomia ma rozwigzaé owe problemy poprzez stworzenie
zharmonizowanych ogdlnoeuropejskich zasad®®.

W rozporzadzeniu w sprawie Taksonomii rozréznia si¢ szes¢ celow
srodowiskowych, dzieki ktorym dzialalnos¢ gospodarcza moze by¢ sklasyfikowana
jako zrownowazona. Po pierwsze, ,lagodzenie zmiany klimatu” obejmujace
dziatania, ktore przyczyniajg si¢ do redukcji emisji gazéw cieplarnianych zgodnie z
celami porozumienia paryskiego, np. poprzez wigksze wykorzystanie energii ze
zrodet odnawialnych. Obejmuje przede wszystkim sektory, ktore odpowiadajg za
prawie 80% bezposrednich emisji gazoéw cieplarnianych w Europie takie jak:
energetyka, lesnictwo, produkcja, transport 1 budownictwo. Po drugie,
»przystosowanie si¢ do zmiany klimatu” odnosi si¢ do dzialan, ktore znacznie
zmniejszajg niekorzystny wptyw obecnej i oczekiwanej przyszlej zmiany klimatu na
ludzi lub przyrode (np. ponowne =zalesianie). 4 czerwca 2021 r. przyjeto
rozporzadzenie Komisji (UE) ustanawiajace techniczne kryteria kwalifikacji dla
dwoch powyzszych celow. Dla pozostalych czterech celéw $rodowiskowych,
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie taksonomii, dotyczacych zrOwnowazonego
wykorzystania 1 ochrony zasoboéw wodnych 1 morskich, przejscia na gospodarke o
obiegu zamknigtym, zapobiegania zanieczyszczeniom oraz ochrony roznorodnosci
biologicznej 1 ekosystemow techniczne kryteria kwalifikacji majg by¢ okreslone w
2023 roku3®t,

Zgodnie z Taksonomig UE, aby dang dzialalnos¢ gospodarcza
zakwalifikowa¢ jako zréwnowazong Srodowiskowo, powinna ona spelnia¢ cztery
podstawowe warunki: po pierwsze — musi wnosi¢ istotny wkilad w realizacj¢ co
najmniej jednego z ww. szeSciu celow srodowiskowych; po drugie — nie moze

wyrzadza¢ powaznych szkod w odniesieniu do pozostatych celow; po trzecie — musi

360 polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Czym jest Taksonomia? O nowym prawie UE dotyczgcym
klasyfikowania dziafalnosci gospodarczej jako zréwnowazonej srodowiskowo, dostepne na:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/75026:czym-jest-taksonomia-o-nowym-prawie-ue-
dotyczacym-klasyfikowania-dzialalnosci-gospodarczej-jako-zrownowazonej-srodowiskowo, [dostep:
10.11.2022].

%1 Tekst przepisow  Taksonomii  jest  dostepny na:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852&from=PL [dostep: 21.11.2022 r.]; Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Czym jest Taksonomia? O nowym prawie UE dotyczqcym klasyfikowania
dziatalnosci gospodarczej Jjako zrownowazonej srodowiskowo, dostepne na:
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/75026:czym-jest-taksonomia-o-nowym-prawie-ue-
dotyczacym-klasyfikowania-dzialalnosci-gospodarczej-jako-zrownowazonej-srodowiskowo, [dostep:
10.11.2022].
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przestrzega¢ minimalnych gwarancji (zgodnie z art. 18 Taksonomii UE sg to
procedury stosowane przez przedsigbiorstwo prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza,
ktére majg zapewnic przestrzeganie m.in. wytycznych OECD dla przedsigbiorstw
wielonarodowych oraz wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka); po
czwarte — musi spetniaé techniczne kryteria kwalifikacji (ang. technical screening
criteria), ustanowione przez KE, ktére majg na celu przede wszystkim okresli¢, czy
dana dzialalno$¢ ma znaczacy wktad w realizacje danego celu srodowiskowego, czy
tez szkodzi temu celowi®®?,

Kolejnym obowigzujacymi i istotnym aktem prawnym z perspektywy
przemystu chemicznego, jest Dyrektywa (EU) 2019/904 Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie ograniczenia wplywu niektorych produktow z tworzyw sztucznych
na $rodowisko z dnia 5 czerwca 2019 r. Gloéwnymi zatozeniami tego aktu prawnego
(ktory ma by¢ implementowany do polskiego porzadku prawnego w 2023 roku) sa3;

i) zmniejszenie stosowania produktéw jednorazowych z tworzyw sztucznych
oraz ograniczenie wprowadzenia do obrotu niektorych z nich;

i) wprowadzenie obowigzku umieszczania na wybranych produktach informacji
o odpowiednich metodach gospodarowania odpadami powstatymi z tych
produktéw lub o niewskazanych sposobach unieszkodliwiania tych odpadow,
a takze o obecnosci tworzyw sztucznych w tych produktach i o wynikajacym
z tego negatywnym wptywie na srodowisko;

iii) stymulowanie popytu na tworzywa sztuczne pochodzace z recyklingu poprzez
okreslenie minimalnej zawartosci materiatu pochodzacego z recyklingu w
nowych produktach;

Iv) wprowadzenie systemu ewidencji i sprawozdawczos$ci produktéw objetych
projektowanymi przepisami. Sprawozdanie bg¢dzie sktadane za kazdy rok w
terminie 18 miesi¢cy od zakonczenia roku kalendarzowego i obejmie m.in.
informacje o ilosci wprowadzonych do obrotu produktoéw objetych

projektowanymi przepisami, informacje o ilosci zebranych odpadéw

362 Builder Polska, Taksonomia UE — wyzwania i ryzyka dla wuczestnikéw obrotu, dostepne na:
https://builderpolska.pl/2022/07/13/taksonomia-ue-wyzwania-i-ryzyka-dla-uczestnikow-obrotu/ [dostep:
22.02.2023].
%3 PWC, Koniec ery plastiku? Dyrektywa SUP coraz blizej wprowadzenia w Polsce, dostepne na:
https://studio.pwc.pl/aktualnosci/legislacja/dyrektywa-sup-coraz-blizej-wprowadzenia-w-polsce, [dostep:
22.11.2022].
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powstatych z tych produktow, a takze o zmniejszeniu stosowania, badz braku

takiego zmniejszenia, produktow jednorazowego uzytku z tworzyw

sztucznych.

Nowe przepisy majg zrewolucjonizowac¢ obszary zaréwno projektowania,
produkcji, jak i uzytkowania opakowan, co przyczyni¢ si¢ ma do zwigkszenia
recyklingu oraz zbudowania refleksyjnej postawy konsumentéw korzystajacych z
przedmiotow jednorazowego uzytku.

Innym waznym dokumentem zwigzanym z ochrong S$rodowiska jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1907/2006 regulujace
kwestie stosowania chemikaliow, poprzez ich rejestracj¢ i oceng oraz, w niektorych
przypadkach, udzielanie zezwolenh 1 wprowadzanie ograniczen obrotu (inaczej:
REACH), (ang. Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals).
Rozporzadzenie to ma na celu poprawe ochrony zdrowia ludzkiego i §rodowiska
poprzez lepsza i1 wczesniejsza identyfikacje swoistych wihasciwosci substancji
chemicznych. Odbywa si¢ to za pomocg czterech procesow REACH, a mianowicie
rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i ograniczania chemikaliow®4, REACH ma
rowniez na celu zwigkszenie innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci przemystu
chemicznego Unii Europejskiej. Rozporzadzenie 10 naklada na przemyst
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z chemikaliami i dostarczanie
informacji dotyczacych bezpieczenstwa substancji. Producenci i importerzy sa
zobowigzani do gromadzenia informacji o wlasciwosciach substancji chemicznych,
ktore pozwolg na bezpieczne obchodzenie si¢ z nimi, oraz do rejestracji informacji w
centralnej bazie danych Europejskiej Agencji Chemikaliéw (ang. European Chemical
Agency - ECHA) w Helsinkach®*®®. Rozporzadzenie wzywa réwniez do stopniowego
zastepowania najbardziej niebezpiecznych chemikaliéw (zwanych ,,substancjami
wzbudzajacymi szczegélnie duze obawy”) w przypadku, gdy zostana
zidentyfikowane odpowiednio Kkorzystniejsze z punktu widzenia $rodowiska

alternatywy?°®,

364 Komisja Europejska, REACH, dostepne na:
https://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_en.htm [dostep: 15.11.2022]

%5 1hidem.

%6 1hidem.
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Jednym z gléwnych powodoéw opracowania 1 przyjecia rozporzadzenia
REACH byt fakt, ze szereg substancji jest produkowanych i wprowadzanych do
obrotu w Europie przez wiele lat, czasami w bardzo duzych ilo$ciach, a mimo to nie
ma wystarczajacych informacji na temat zagrozen, jakie one powoduja dla zdrowia
ludzkiego i srodowiska. Istnieje potrzeba uzupetnienia tych luk informacyjnych, aby
zapewni¢ przemystowi mozliwos¢ oceny zagrozen i1 ryzyka stwarzanego przez
substancje oraz zidentyfikowania i wdrozenia srodkow zarzadzania ryzykiem w celu
ochrony ludzi i $rodowiska®®’.

Kolejnym waznym dokumentem z punktu widzenia ochrony srodowiska jest
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022
r. w sprawie sprawozdawczo$ci przedsigbiorstw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (tzw. CSRD). Dyrektywa CSRD (ang. Corporate Sustainability Reporting
Directive) zaktada obowiazek raportowania zagadnien ESG, czyli Srodowiskowych
(ang. Environmental), Spotecznych (ang. Social) i Ladu Korporacyjnego (ang.
Corporate Governance), przez wszystkie duze jednostki oraz mate i $rednie spoiki
gieldowe. Dyrektywa CSRD, zaktada, iz Europejska Grupa Doradcza ds.
Sprawozdawczosci Finansowej (ang. European Financial Reporting Advisory Group
- EFRAG) stworzy jednolite ramy raportowania niefinansowego (ang. European
Sustainability Reporting Standard — ESRS)¢8,

Powyzsza dyrektywa zastapi Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r., w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych 1 informacji dotyczacych roznorodnosci (tzw. dyrektywa NFRD —
ang. Non-financial Reporting Directive). Dyrektywa CSRD naklada wigcej
obowigzkow raportowych, a takze rozszerza list¢ podmiotéw i obszarow objetych
raportowaniem. Istotng zmiang bedzie chociazby objecie obowigzkiem raportowania
niefinansowego wszystkich duzych firm, spetniajacych okreslone kryteria finansowe

oraz w zakresie zatrudnienia, a nie tylko spotek gietdowych®®. Raporty maja by¢

367 Biuro ds. Substancji Chemicznych, REACH, dostepne na: https://www.gov.pl/web/chemikalia/reach,
[dostep: 23.02.2023] .

368 Deloitte Polska, Rok od przedstawienia projektu dyrektywy CSRD. Co wydarzyto sie w tym czasie oraz
na co nalezy przygotowaé sie w przysziosci? 2022, dostepne na:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Prezentacje-webinary/pl_webinar_11-05-
2022_Rok_od_przedstawienia_projektu_dyrektywy CSRD.pdf [dostep: 16.11.2022].

39 Deloitte Polska, Raportowanie ESG w praktyce, dostepne na:
https://lwww2.deloitte.com/pl/pl/pages/webcasty/articles/Raportowanie-ESG-w-praktyce.html [dostep:
23.02.2023].
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sporzadzane cyfrowo — W oparciu o jednolity schemat na poziomie Unii Europejskiej.
W ten sposob bedzie mozna je tatwo poréwnac i agregowac.

Raportowanie ESG to typ raportu niefinansowego, ktory pozwala firmom
przedstawi¢ swoje dziatania niezwigzane z czysto ekonomicznymi wynikami. TO
zbiorcze okreslenie wpltywu firmy na srodowisko i spoteczenstwo, a takze solidnos¢
1 przejrzystos$¢ jej zarzadzania pod wzgledem przywoddztwa firmy, wynagrodzen
kadry kierowniczej, audytow, kontroli wewnetrznych i praw akcjonariuszy. Mierzy,
w jaki sposdb dana firma integruje praktyki srodowiskowe, spoteczne i1 tadu
korporacyjnego w swojej dziatalnosci®™.

Na koniec nalezy réwniez wspomnie¢ o regulacjach dotyczacych tzw.
Rozszerzonej Odpowiedzialnosci Producenta (ROP), ktore wywodza si¢ z zatozen
gospodarki cyrkularnej (GOZ). Wprowadzone zostaly dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/851 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajagcej Dyrektywe
2008/98/WE w sprawie odpaddéw. W polskim porzadku prawnym niniejsze regulacje
nie zostaly jeszcze implementowane (stan na dzien 28 lutego 2023 roku). ROP wiaze
si¢ z unijnym pakietem odpadowym, zgodnie z ktérym jest to odpowiedzialno$¢ za
odpad opakowaniowy, ktory powstaje po produkcie. To jeden ze sposobow
wspierania projektowania i produkcji wyrobow, ktére mozna ponownie odzyskac,
wykorzystaé. To swoiste ,narzedzie” wspomagajgce osiggnigcie celow GOZ,
zwigkszajace wykorzystanie surowcow wtornych oraz naktadajace odpowiedzialno$¢
na przedsi¢biorcow za wytwarzane przez nich odpady. Polski przemyst chemiczny to

jeden z kluczowych sektoréw, ktorego ROP bedzie dotyczyt3™:.

370 Polski Fundusz Rozwoju, ESG — kto bedzie musial sktadaé raporty i jak?, dostepne na:
https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/esg-kto-bedzie-musial-skladac-raporty-i-jak/ [dostep: 12.11.2022].

81 Polska Izba Przemystu Chemicznego, Aktualnosci  Legislacyjne, dostepne  na:
https://pipc.org.pl/category/rzecznictwo/ [dostep: 29.11.2022].
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ROZDZIAL TRZECI

METODYKA BADAN

3.1 Cel badan empirycznych

Glownym celem rozprawy doktorskiej jest ocena poziomu przyswojenia zielonych
kompetencji oraz poziomu podejmowania zielonych zachowan przez pracownikow
przedsigbiorstw przemystu chemicznego funkcjonujacych w Polsce oraz okreslenie
roli, jaka pelnig zielone kompetencje w zakresie podejmowania i realizowania
zielonych zachowan w miejscu pracy.

Realizacja zaproponowanego celu glownego pracy wymaga zdefiniowania
kilku celéw szczegdtowych. Sg nimi:
C1: Rozpoznanie i uporzadkowanie terminologii w warstwie pojgciowej: definicji

oraz roli zielonych kompetencji i zielonych zachowan;

C2: Identyfikacja znaczenia zielonych kompetencji w zasobach kompetencyjnych

pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego;

C3: Okreslenie znaczenia zielonych zachowan pracownikdéw przedsigbiorstw

przemystu chemicznego dla funkcjonowania tych podmiotow;

C4: Ocena poziomu przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikoéw

przedsigbiorstw przemystu chemicznego;

C5: Ocena poziomu podejmowania zielonych zachowan przez pracownikéw

przedsi¢biorstw przemystu chemicznego;

C6: Okreslenie roli, jaka pelnig zielone kompetencje pracownikow w zakresie
realizowania zielonych zachowan przez pracownikéw przedsiebiorstw przemystu

chemicznego.
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C7: ocena zalezno$ci pomiedzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji przez

pracownikow a realizowaniem zielonych zachowan

Realizacja celow pracy wymagata przeprowadzenia badan empirycznych

dajacych odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

P1: Jak przedsigbiorstwa przemyslu chemicznego postrzegaja rol¢ zielonych
kompetencji 1 zielonych zachowan oraz czy dostrzegaja konieczno$¢ rozwoju tych

kompetencji 1 zachowan wsrdd swoich pracownikow?

P2: Jaki jest poziom przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow

przedsigbiorstw przemystu chemicznego?

P3: Jaki jest poziom podejmowania zielonych zachowan przez pracownikow

przemystu chemicznego?

P4: Czy istnieje zwigzek pomiedzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji

przez pracownikow a realizowaniem zielonych zachowan?

3.2 Procedura badan empirycznych

Procedura badawcza sktadala si¢ z dwoch etapdéw. Pierwszym etapem bylo badanie
zrédet wtornych w ramach ktorego postuzono si¢ metoda przegladu literatury.
W. Czakon®"? charakteryzujac te¢ metode badawczg podkreslit, iz zanim rozpocznie
si¢ realizacje wlasnych badan, nalezy zapozna¢ si¢ wynikami badan
przeprowadzonych przez poprzednikow, ktorzy analizowali podobny problem.
Pozwala to okresli¢ dotychczasowe ustalenia, a takze niespojnosci i luki badawcze,
ktore uzasadniajg podjecie nowych badan.

W ramach niniejszej dysertacji przeprowadzono przeglad literatury dotyczacy
badan nad zielonymi zachowaniami oraz zielonymi kompetencjami. W tym celu
analizie poddano przede wszystkim zagraniczne bazy publikacji, takie jak Emerald
Insight, SinceDirect, Scopus®, Springer Nature Journals, Web of Science, Wiley.

Analizowano rowniez bazy polskie — BazEkon oraz Ceon. Do analizy wybrano

372 W. Czakon, Podstawy metodologii badarn w naukach 0 zarzadzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste,
(wydanie I1l rozszerzone), Poznan 2020, s. 119.
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publikacje z lat 2010-2023. W oparciu o dokonany przeglad literatury,
usystematyzowano 1 ujednolicono interpretacje merytoryczne poje¢ ‘zielone
kompetencje’ oraz ‘zielone zachowania’. Proponowane interpretacje, umozliwity
wlasciwe przygotowanie warstwy teoretycznej pracy, a takze zaprojektowanie
narzgdzi badawczych oraz przeprowadzenie badania i wnioskowania na temat jego
wynikOw w czgéci empirycznej rozprawy.

Drugi etap procedury badawczej obejmowat badania pierwotne. Na tym etapie
zastosowano triangulacje¢, podejscie badawcze polegajace na ,,wykorzystaniu dwoch
lub wigcej niezaleznych procesow pomiaru w celu zredukowania niepewnosci
interpretacyjnej3”. Istota triangulacji sprowadzana jest wiec do ,,podejmowania
pytania badawczego z dwoch lub wiecej perspektyw w celu uzyskania zbieznych
wynikow oraz sprawdzenia krzyzowego rezultatow, uzyskanych z réznych zrodel 3™,

W ramach niniejszej rozprawy zastosowano podejs$cie metod mieszanych, ktore
zaktada potaczenie metod ilosciowych z jako$ciowymi w celu wyeliminowania
btedow poszczegdlnych metod oraz zapewnienia komplementarno$ci wynikoéw
uzyskanych na poszczegolnych etapach procesu badawczego®”.

W pracy przeprowadzono wigc dwa odrgbne badania o charakterze pierwotnym.
Obydwa badania dotyczyty tej samej problematyki, czyli zielonych kompetencji oraz
zielonych zachowan pracownikow przemystu chemicznego. Pierwsze badanie miato
charakter jakosciowy. W jego ramach przeprowadzono niestandaryzowane
poglebione wywiady indywidualne z przedstawicielami przedsigbiorstw przemystu
chemicznego, zajmujacymi stanowiska kierownicze. Celem badania byto wskazanie
roli zielonych kompetencji, podejmowanych dziatan celem rozwoju tych kompetencji
wsrod swoich pracownikow, roli 1 znaczenia zielonych zachowan oraz okreslenie
potencjalnego wptywu zielonych kompetencji na zielone zachowania w miejscu
pracy. Drugie badanie, o charakterze iloSciowym, przeprowadzono wsrod
pracownikow przedsiebiorstw przemystu chemicznego, celem weryfikacji poziomu
przyswojenia zielonych kompetencji oraz podejmowania przez nich zielonych

zachowan. Wykorzystano w tym celu metode ankiety internetowe;.

373 J.C. Greene, V.J. Caracelli, W.F. Graham, Toward a Conceptual Framework for Mixed—method
Evaluation Designs, Educational Evaluation and Policy Analysis, 1989, Vol. 11, No. 3, s. 256.

374 C. Hewson, Mixed Methods Research, [w:] V. Jupp, The SAGE Dictionary Social Research Methods,
SAGE Publications, 2006, s. 181.

375 W. Czakon, op. cit., s. 246.
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3.2.1 Niestandaryzowane poglebione wywiady indywidualne z
przedstawicielami kadry kierowniczej przedsiebiorstw przemyshu

chemicznego

Do realizacji badania jakosciowego wykorzystano metod¢ niestandaryzowanych
pogtebionych wywiadow indywidualnych (IDI — Individual in-Depth Interviews).
Wywiad poglebiony jest czesto opisywany jako forma rozmowy®’®. Jako taka
odtwarza fundamentalny proces, dzigki ktéremu wiedza o $wiecie spotecznym jest
budowana w ramach normalnych interakcji miedzyludzkich®’. Taka metoda
badawcza charakteryzowana jest rowniez jako celowa interakcja, w trakcie ktorej
badacz probuje dowiedzie€ sig, co inna osoba wie na dany temat, odkry¢ i zapisac,
czego ta osoba doswiadczyta, co mysli i czuje w zwigzku z tym oraz jakie znaczenie

378 Wywiady pogtebione sa okreslane

moze to mie¢ w kontekscie przedmiotu badania
jako jedna z najskuteczniejszych metod zbierania danych ze zrodel pierwotnych.
Wywiad poglebiony jest przeprowadzany z zamiarem ujawnienia szczegdlow
doswiadczenia 1 perspektywy rozmowcy na dany temat. W przeciwienstwie do innych
typow wywiadu, sg to wywiady intensywne z pojedynczymi osobami, prowadzone
glownie w ramach niewielkiej liczby respondentow>"°.

Poprzez interakcje z respondentem, poglebione wywiady dostarczaja
spotegowanych informacji w ramach okreslonego zagadnienia badawczego. Sg one
najbardziej efektywne w przypadku, kiedy badana problematyka, jest jeszcze stabo
zbadana teoretycznie 1 empirycznie. Wynika to z faktu, iz w trakcie wywiadu
prowadzonego technikg IDI, istnieje mozliwo§¢ dynamicznego modyfikowania jego
przebiegu w zaleznosci, np. od udzielanych przez respondenta odpowiedzi czy faktu
wprowadzania do rozmowy watkow czy kwestii, ktore nie zostaly przewidziane na
etapie projektowania scenariusza wywiadu, a wydaly si¢ badaczowi istotne z punktu
widzenia badanej problematyki. Dzigki temu ulega obnizeniu ryzyko

nieuwzglednienia w trakcie wywiadu zagadnien istotnych z punktu widzenia celu

376 J, Lofland, L.H. Lofland, Analyzing Social Settings, 3rd edition, CA: Wadsworth, 1995, s. 5.

377 R, Rorty, Philisophy and the Mirror of Nature, Oxford: Blacwell, 1980, s. 10.

378 C. L Mears, Ind—depth interviews [w:] J.M. Waring, R. Coe, L.V, Hedges, Research Methods and
Methodologies in Education, SAGE Publications Ltd., 2012, s. 170.

379 N. Showkat, H. Parveen, In—depth interview, Quadrant-I, 2017, s. 5.
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badania®°. Wywiady sa czesto wykorzystywane w celu zapewnienia kontekstu dla
innych danych i informacji, oferujac petniejszy obraz przedmiotu badania®®.

Dobor respondentow do badania jakosciowego miat charakter celowy.
Kryterium doboru, zaktadato, ze beda to przedstawiciele kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstw przemyshtu chemicznego funkcjonujacych w Polsce.

Terminy wywiadow zostaty uzgodnione z potencjalnymi respondentami droga
mailowg lub telefoniczng. Przed przeprowadzaniem wywiadu kazdy z respondentéw
zostal doktadnie poinformowany o tematyce badania oraz jego celu. Dodatkowo
zapewniono o tym, ze informacje pozyskane w wyniku badania zostang wykorzystane
tylko do celow naukowych (przygotowanie niniejszej dysertacji oraz publikacji
naukowych). Podano takze orientacyjny czas potrzebny na zrealizowanie wywiadu
(od 30 do 40 minut).

Wywiady zostaly przeprowadzone przez autora osobiscie, w oparciu o
opracowany scenariusz wywiadu (zalacznik 1). Byl to ramowy zapis kilku watkow do
dyskusji, ktore mozna bylo na biezaco modyfikowa¢ w trakcie rozmowy z
respondentami. Przygotowany scenariusz koncentrowal si¢ wokdét zagadnien
zwigzanych z rozumieniem, ksztaltowaniem i znaczeniem w przedsigbiorstwach
zielonych kompetencji oraz zielonych zachowan, a takze wzajemnej relacji mi¢dzy
przedmiotowymi konstruktami. Dotyczyt on w szczegolnoSci:

- interpretacji pojecia zielone kompetencje oraz znaczenia zielonych kompetencji
w ramach reprezentowanego przedsi¢biorstwa,

— wskazania najistotniejszych aspektow w zakresie nabywania przez pracownikoéw
zielonych kompetencji, a takze barier w tym zakresie,

— interpretacji pojecia zielone zachowania oraz znaczenia zielonych zachowan w
ramach reprezentowanego przedsi¢biorstwa,

— wskazania ewentualnego zwigzku pomigdzy przyswojeniem zielonych
kompetencji przez pracownikow oraz realizowaniem przez nich zielonych

zachowan.

30 M. Nicinska, Indywidualne wywiady pogtebione i zogniskowane wywiady grupowe — analiza
porownawcza, ASK. Spoteczenstwo, Badania, Metody, 2000, Nr 8, s. 39-50; S. Kvale, Prowadzenie
wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 45.

381 C. Boyce, P. Neale, Conducting in—depth interviews: A Guide for Designing and Conducting In—Depth
Interviews for Evaluation Input, Pathfinder International Tool Series, Monitoring and Evaluation, 2006,
Vol. 2,s. 3.
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W  sumie przeprowadzono dziewig¢ indywidulanych niestandaryzowanych
wywiadow poglebionych, w ktéorych respondentami byli przedstawiciele kadry
zarzadzajacej zardwno najwigkszych przedsigbiorstw przemystu chemicznego
dziatajacych w Polsce, liderow przemystu petrochemicznego, nawozowego czy
farmaceutycznego, jak i reprezentanci srednich i matych przedsigbiorstw dziatajacych
w obszarze przemystu chemicznego®2,

Kazdy z przeprowadzonych wywiadow zostal nagrany. Z zebranego materiatu
empirycznego przygotowano transkrypcje, ktoére nastgpnie poddano kodowaniu.
Zastosowano kodowanie reczne. Majac na celu ograniczenie subiektywizmu,
porzadkowanie, kodowanie oraz redukcje zebranego materiatlu realizowaly w sposob
niezalezny dwie osoby — autor pracy 1 jego opiekun naukowy. W koncowej fazie
kazdego etapu efekty pracy obu osob byly konfrontowane w celu wypracowania

ostatecznej ich wersji.

3.2.2 Badanie ankietowe pracownikow  przedsiebiorstw  przemystu

chemicznego

Dane od pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego dziatajacych w
Polsce, w zakresie poziomu przyswojenia zielonych kompetencji oraz zielonych
zachowan, pozyskano w drodze badania ankietowego. Metoda badan ankietowych w
aspekcie technicznym sprowadza si¢ do udzielenia przez wyraznie okreslone osoby
(respondentow) odpowiedzi na pytania tworzace §wiadomy, logiczny, konsekwentny
1 spOjny zestaw odpowiedzi stuzacych do rozwigzania problemu naukowego. Jej
podstawowa cechg jest brak aktywnej 1 dynamicznej interakcji pomigdzy badaczem a
respondentem?333,

Badanie zostalo zrealizowane w okresie 1 grudnia 2022 roku — 28 lutego 2023

roku. W pomiarze wykorzystano kwestionariusz ankiety internetowej®®*. Kluczowym

382 W dalszej cze$ci pracy przy prezentacji wynikow badania kazdy z respondentéw oznaczony zostat
odpowiednim symbolem: PC_A; PC_B; CN _C; PC _D; PC E; PC F,PC _G,PC H,PC I, PC J (kolejno$¢
losowa).

38 M. Matejun, Metodyka badan ankietowych w naukach o zarzqdzaniu — ujecie modelowe [w:] Lisinski
M., Ziebicki B. (red.), Wspélczesne problemy rozwoju metodologii zarzqdzania, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2016, s. 341-354.

384 Ankieta internetowa w literaturze przedmiotu uznawana jest za pelnowartosciowa technike badawcza.
Szerzej na ten temat zob. m.in.: B. Nonnecke, J. Preece, Electronic survey methodology: A case study in
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elementem badanej problematyki bylo okreslenie poziomu przyswojenia zielonych
kompetencji oraz zielonych zachowan pracownikow przedsiebiorstw przemystu
chemicznego dziatajacych w Polsce. Zielone kompetencje analizowano w
nastepujacych obszarach:

— zielona wiedza i1 Swiadomos¢,

— zielone postawy,

— zielone umiejetnosci.

Czwarty odrebny obszar dotyczyt zielonych zachowan w miejscu pracy.

W nawigzaniu do wyzej wymienionych obszarow, w kwestionariuszu
ankietowym wprowadzono cztery bloki stwierdzen. W trakcie pomiaru respondenci
proszeni byli o ustosunkowanie si¢ do nich, wybierajac okreslong kategorie
odpowiedzi na 5-stopniowej skali Likerta od ,, [-Catkowicie nie zgadzam sie”
poprzez, , 2-Raczej sie nie zgadzam”, , 3-Trudno powiedzie¢”, ,,4-Raczej sie
zgadzam” do ,, 5-Catkowicie zgadzam sie 3. Cztery wspomniane obszary, wraz z
przypisanymi do nich stwierdzeniami zaprezentowano w Zatgczniku 2.

Zard6wno wyodregbnione obszary, jak 1 przypisane do nich stwierdzenia zostaty
zaproponowane w oparciu o badania literaturowe. Informacje odnosnie do publikacji
naukowych, z ktorych zaczerpnigto poszczegoélne stwierdzenia uzyte do badania

wyszczegdlnionych obszarow, prezentuje Tabela 3.1.

reaching hard—to—involve Internet users, International Journal of Human—Computer Interaction, 2003, Vol.
16, No. 2, s. 185; P. Siuda, Ankieta internetowa: zalety i wady — rekapitulacja [w:] P. Siuda, Metody badar
online, Wydawnictwo Naukowe Katedra, Gdansk 2016, s. 28-81; D. Batorski, M. Olcon—Kubicka,
Prowadzenie badasi przez internet — podstawowe zagadnienia metodologiczne, Studia Socjologiczne 2006,
Vol. 3, No. 182, s. 100-132; K. B. Wright, Social support satisfaction, on-line communication
apprehension, and perceived life stress within computer—-mediated support groups, Communication
Research Reports, 2000, Vol. 17, No. 2, s. 141.

385> Wybor skali Likerta podyktowany byt faktem, iz zgodnie z wynikami badan jest ona najczesciej
wykorzystywang skala w ramach badan marketingowych. Szerzej na ten temat zob. np. B. A. Greenberg,
J. L. Goldstucker, D. N. Bellenger, What techniques are used by marketing researchers in business?,
Journal of Marketing, 1997, Vol. 41, s. 62-68.
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Tabela 3.1

Zrédla wykorzystane do konstrukcji kwestionariusza ankiety

Obszar

Publikacja naukowa

Zielona wiedza i Swiadomo$¢

A. Safari, R. Salehzadeh, R. Panahi, S.
Abolghasemian, Multiple pathways
linking environmental knowledge and
awareness  to  employees’  green
behavior, Corporate Governance: The
International Journal of Business in
Society, 2020, Vol. 18, No. 1, s. 90. —
oparte na B. Gatersleben, L. Steg, C.
Vlek, Measurement and determinants of
environmentally significant consumer
behavior, Environment and Behavior,
2002, Vol. 34, No. 3, s. 335-362.

Zielone postawy

S. CavuGoglu, B. Demirag, E. Jusuf, A.
Gunardi, The effect of attitudes toward
green behaviors on green image, green
consumer  satisfaction and green
consumer loyalty, GeoJournal of
Tourism and Geosites, 2020, No. 33,
Vol. 4,s. 1516 — oparte naH. Han, L.T.J.
Hsu, J.S. Lee, Empirical investigation of
the roles of attitudes toward green
behaviors, overall image, gender, and
age in hotel customers eco-friendly
decision-making process. International
Journal of Hospitality Management,
2009, No. 28 Vol. 4, s. 519-528.
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C. Cabral, R.L. Dhar, Green

competencies: construct development

Zielone umiejetnos$ci and measurement validation, Journal of
Cleaner Production, 2019, Vol. 235, s.
892

N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y.
Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah,
W. Khalid, Green Human Resource
Management for organisational
citizenship behaviour towards the
environment and environmental
Jielone zachowania performance on a university campus,
Journal of Cleaner Production, 2020,
Vol. 256, s. 34. — oparte na O. Boiral, P.
Paillé,  Organisational citizenship
behaviour  for the environment:
Measurement and validation, Journal of
Business Ethics, 2012, No. 109, Vol. 4,

S. 431-445.

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Instrument pomiarowy w postaci kwestionariusza ankietowego przygotowano
w platnej wersji aplikacji oferowanej przez portal ,,Webankieta.pl”. Dostepny byt na
stronie internetowej pod linkiem: https://zielonezachowania.webankieta.pl/. Przed
udostgpnieniem niniejszego linku respondentom, sprawdzono poprawno$¢ jego
dziatania w ramach r6znych systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, a
takze sprawdzono szybko$¢ otwierania si¢ kwestionariusza na réznych rodzajach
sprzetu (komputer, tablet, telefon). Majac na uwadze, iz kwestionariusz ankietowy
wykorzystany w niniejszym badaniu byt krotki, zdecydowano o zamieszczeniu w nim

wskaznika zaawansowania wypelnienia®®. Poza tym, zgodnie z wytycznymi

386 Zdecydowano sie¢ na zamieszczenie wskaznika zaawansowania wypeknienia majac na uwadze, iz
kwestionariusz byt stosunkowo krotki, a zgodnie z literatura tylko w takich przypadkach zamieszczenie go
dziata motywujaco na respondenta. Szerzej na ten temat zob.: P. Siuda, Kwestionariusze internetowe —
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387

wynikajagcymi z literatury przedmiotu®®’, uwzgledniono mozliwo$é swobodnego

przechodzenia i powrotu do pytan przez respondenta (w przypadku omawianego
kwestionariusza role takich pytan petity zaproponowane stwierdzenia)3®,

Na poczatku kwestionariusza ankietowego wskazano temat badania, a takze
opisano jego cel. Przedstawiono réwniez osob¢ prowadzaca badanie. Podano
orientacyjny czas potrzebny respondentowi na odpowiedz na wszystkie pytania
zawarte w kwestionariuszu oraz dodatkowo wprowadzono zapewnienie 0

anonimowos$ci.

Dobor proby i charakterystyka badanych podmiotow

Dobdr respondentow do badania ilo§ciowego miat charakter celowy 1 wynikat
bezposrednio z zalozonych celow badania. Kluczowym kryterium doboru
respondentow byt fakt zatrudnienia w przedsiebiorstwie przemystu chemicznego.

Informacje zachecajace do wzigcia udziatu w badaniu zamieszono w postaci
ogloszen na stronach internetowych portalu ,,Facebook”, tj. ,,Badania naukowe —
organizatorzy 1 badani”, ,,Praca Chemia/Farmacja/Biotechnologia”, ,,Chemia 1
Biznes”, ,,Pracownicy stacji paliw Orlen”. Zaproszenie do wzigcia udziatu w badaniu
kierowano rowniez bezposrednio do przedsigbiorstw przemystu chemicznego. Przed
przekazaniem kwestionariusza ankiety poprzez kontakt telefoniczny z osobami
zajmujacymi si¢ bezposrednio zrownowazonym rozwojem badz odpowiadajacymi za
kontakty 1 komunikacje zewnetrzng, przedstawiano informacje o celu badania, czasie
potrzebnym respondentowi na odpowiedz na wszystkie pytania zawarte w
kwestionariuszu oraz zapewniano o anonimowos$ci prowadzonego badania.
Nastgpnie po ewentualnym uzyskaniu zgody, na wskazany przez rozmowce adres
mailowy przesytano link do kwestionariusza ankiety. Skierowano ponadto prosbe do
przedstawicieli kadry kierowniczej przedsigbiorstw przemystu chemicznego, ktorzy

wzieli udziat w badaniu jako$ciowym o przekazanie kwestionariusza ankiety swoim

nowe narzedzie badawcze nauk spotecznych [w:] Zeszyty Naukowe — Wyzsza Szkota Handlowa im.
Bolestawa Markowskiego w Kielcach, K. Grysa (red.), Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach, Kielce 2006,
S. 265-277.

%87 |bidem, s. 267.

38 Brak swobodnego przechodzenia do kolejnych pytah moze bowiem spowodowaé, ze respondent
zniechgci si¢ 1 zrezygnuje z dalszego udziatu w badaniu.
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wspotpracownikom, a takze o wskazanie przedstawicieli innych firm, ktorzy mogliby
wzig¢ udzial w prowadzonym badaniu. Przedstawicieli wskazanych firm zaproszono
do badania w sposob bezposredni.

Lacznie, w badaniu ankietowym wzigty udziat 483 osoby. 75 respondentéw nie
ustosunkowalo si¢ w petni do wszystkich zaproponowanych stwierdzen, odnoszacych
si¢ do analizowanych obszarow. Najczesciej respondenci, o ktorych mowa wyrazili
swoja opini¢ jedynie w odniesieniu do co najwyzej kilku stwierdzen (zwykle od 1 do
4) zamieszonych w poczatkowej czes$ci kwestionariusza, po czym przerywali udziat
w badaniu. Mozna domniemywac, iz w ich opinii nie byli oni adresatami badania.
Ostatecznie w zrealizowanym badaniu pozyskano dane od 408 0sob spetniajacych
opisane wczesniej kryterium doboru.

Byli to przede wszystkim pracownicy przedsigbiorstw z obszaru produkcji
chemikaliéw 1 wyrobow chemicznych (43,6%) oraz pracownicy przedsigbiorstw
zajmujacych si¢ produkcja wyrobow farmaceutycznych (28,2%), w dalszej kolejnosci
pracownicy przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja wyrobow petrochemicznych
(15,4%) oraz przedsigbiorstw produkujacych wyroby z gumy i tworzyw sztucznych
(12,7%) (zob. Wykres 3.1)
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Wykres 3.1
Struktura respondentow ze wzgledu na obszar przemystu chemicznego, ktory

reprezentuja (n=408)

produkcja wyrobow petrochemicznych [N 15 4%
produkcja wyrobow farmaceutycznych [ 28,2%
produkcja wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych [N 12 7%

produkcja chemikaliéw i wyrobow chemicznych a3 6%

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Przedsigbiorstwa te w wigkszo$ci byly podmiotami prywatnymi z kapitatem
krajowym (43,9%), a takze spotkami publicznymi (33,3%), w dalszej kolejnosci
podmiotami prywatnymi z kapitatem zagranicznym (22,8%) (zob. Wykres 3.2).

Wykres 3.2
Struktura respondentéw ze wzgledu na forme wlasnosci przedsiebiorstwa,

ktore reprezentujg (n=408)

prywatna z kapitatem zagranicznym _ 22,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
Osoby, ktére wziely udzial w badaniu najliczniej reprezentowaty podmioty

zatrudniajace 500 i1 wigcej pracownikow (52,9%), w dalszej kolejnosci podmioty
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zatrudniajace od 50-249 o0so6b (13,2%), od 250 do 499 os6b (13%) oraz od 10 do 49
0s0b (13%). Najmniej reprezentowang grupa byty podmioty zatrudniajace do 9 osob
(7,8%) (zob. Wykres 3.3).

Wykres 3.3
Struktura respondentow ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia w

przedsiebiorstwie, ktore reprezentujg (n=408)

500 i wigeej T 52,9%
250 -499 e 13,09%
50-249 I 13,2%

0d 10do 49 NN 13,0%

do 9 os6b N 7,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci zatrudnieni byli gtownie na stanowiskach innych niz kierownicze
(57,6%), a takze w przewazajacej mierze ich staz pracy nie przekraczat 5 lat (52,7%)
przy znaczacym udziale osob o stazu w przedziale od 6 do 15 lat (34,6%) (zob.

Wykres 3.4 oraz Wykres 3.5).
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Wykres 3.4

Struktura respondentéw ze wzgledu na staz w aktualnym miejscu zatrudnienia
(n=408)

36 latiwiecej M 1,5%
26-351at I 2,9%
16-25lat [N 8,3%
6-15lat FE 34,6%
do5lat e 52,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykres 3.5

Struktura respondentéw ze wzgledu na stanowisko (n=408)

kierownicze (dyrektor, kierownik itp.) _ 42,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Wsrod badanych dominowaty osoby w wieku 31-40 lat (39%) przy znaczacym
udziale 0sob w wieku nie przekraczajacym 30 lat (28,7%) oraz w przedziale 41-50 lat
(25%) (zob. Wykres 3.6)
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Wykres 3.6

Struktura respondentéw ze wzgledu na wiek (n=408)

nie chee udzieli¢ odpowiedzi 0 0,7%
61 latiwiecej  0,0%
51-60lat N 6,6%
41-50 lat I 25,0%
31-40lat I 39,0%

do 30 lat I 28,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Udzial kobiet i mezczyzn w badaniu byl prawie réwny, z niewielkim
odchyleniem na korzy$¢ kobiet (49,8%), przy braku odpowiedzi na poziomie 4,2%
(zob. Wykres 3.7).

Wykres 3.7

Struktura respondentéw ze wzgledu na ple¢ (n=408)

nie chee udzieli¢ odpowiedzi - 4,2%

oies. [ oo

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.
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Rzetelnos¢ instrumentu pomiarowego

Rzetelnos¢  instrumentu  pomiarowego  (kwestionariusza  ankiety)
przetestowano przy zastosowaniu techniki tworzenia oraz analizy testow i
kwestionariuszy nazywanej analizg rzetelno$ci®®*. Wykorzystano do tego celu
program IBM SPSS wersja 26.0.

Okreslajac  poziom rzetelno$ci instrumentu pomiarowego najczescie]
wykorzystuje si¢ wspotczynnik alfa-Cronbacha, ktory przyjmuje wartosci z
przedziatu [0;1]. Interpretacja tego wspotczynnika nie jest skomplikowana — im
wicksza jego warto$¢, tym wigksza rzetelnos¢ skali. Jezeli wszystkie pozycje
budujace dang skale wykazuja idealng rzetelno$¢ 1 mierzg ten sam konstrukt
badawczy, to wspdtczynnik alfa-Cronbacha przyjmuje wartos¢ 1. Jak twierdzi W.
Dyduch w badaniach eksploracyjnych, czyli takich, ktére dopiero rozpoznaja
okreslone zjawisko (do takich z pewnoscig nalezg badania dotyczace zielonych
zachowan pracownikow), wspotczynnik rzetelnoéci powinien byé wiekszy od 0,63,
Warto jednak nadmieni¢, iz w literaturze mozna spotka¢ opracowania, w ktérych
autorzy twierdza, ze dla tzw. ,umiarkowanie szerokich uje¢” wskaznik ten jest
satysfakcjonujacy nawet od poziomu 0,55%%,

Wartosci  wspoélczynnika alfa-Cronbacha wyznaczono oddzielnie dla
wszystkich konstruktéw podlegajacych badaniu, tj. dla:

— zielonej wiedzy i $wiadomosci [Konstrukt I. — 4 zmienne diagnostyczne],
- zielonych postaw [Konstrukt Il. — 4 zmienne diagnostyczne],
— zielonych umiejetnosci [Konstrukt II1. — 3 zmienne diagnostyczne],

— zielonych zachowan [Konstrukt IV. — 10 zmiennych diagnostycznych].

389 Szerzej na ten temat zob. np.: K. Jankowski, M. Zajenkowski, Metody szacowania rzetelnosci pomiaru
testem [w:] K. Fronczyk (red.), Psychometria — podstawowe zagadnienia, Wydawnictwo Vizja Press & IT,
Warszawa 2009, s. 84-110; G. Ursachi, I.A. Horodnic, A. Zait, How reliable are measurement scales?
External factors with indirect influence on reliability estimators, Procedia Economics and Finance, 2015,
Vol. 20, s. 679-686.

3%0 W. Dyduch, Ilosciowe badanie i operacjonalizacja zjawisk w naukach o zarzqdzaniu [w:] W. Czakon
(red.) Podstawy metodologii badar w naukach o zarzadzaniu, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa
2016, s. 318.

391 Szerzej na ten temat zob. np. T. C. Powell, Total quality management as competitive advantage: a review
and empirical study, Strategic Management Journal, 1995, Vol. 16, s. 24, cyt. za: R. Haffer, Samoocena i
pomiar wynikow dziatalnosci w systemach zarzqdzania przedsigbiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2011, s. 347.
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Uzyskane wartosci wspotczynnika alfa-Cronbacha dla poszczeg6élnych

konstruktow prezentuje Tabela 3.2.

Tabela 3.2

Wspélczynniki alfa-Cronbacha testujace rzetelnosé¢ kwestionariusza ankiety

Wyszczegolnienie Wspélezynnik alfa-Cronbacha
I. Konstrukt: Zielona wiedza i swiadomos¢ 0,606
I1. Konstrukt: Zielone postawy 0,136
1. Konstrukt: Zielone umiejetnosci 0,698
IV. Konstrukt: Zielone zachowania 0,909

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Dla trzech konstruktéw (zielona wiedza 1 $wiadomos$¢; zielone umiejetnosci
oraz zielone zachowania) uzyskano satysfakcjonujace wskazniki wspotczynnika alfa-
Cronbacha, co mozna zinterpretowa¢ jako wystarczajaco wysoka rzetelno$é
zaproponowanych skal pomiarowych. W przypadku jednego konstruktu — zielonych
postaw, wspotczynnik alfa-Cronbacha byt na bardzo niskim poziomie, co oznacza, iz
zaproponowana w literaturze przedmiotu skala pomiarowa odnoszaca si¢ do
zielonych postaw okazala si¢ nie by¢ wiasciwg z punktu widzenia badanych
podmiotow (tj. pracownikow przedsigbiorstw) lub uwarunkowan, w jakich one
funkcjonuja (nie wpisuje si¢, np. w kontekst funkcjonowania w okreslonym kraju,
przemysle, branzy). To sprawia, iz element zielonych kompetencji, odnoszacy si¢ do
zielonych postaw nie powinien by¢ brany pod uwage w dalszych interpretacjach
uzyskanych wynikow.

W przypadku konstruktow, dla ktérych osiggnigto satysfakcjonujace poziomy
alfa-Cronbacha sprawdzono, jak poszczegdlne zmienne diagnostyczne (pozycje
skali) wptywaja na ogolny wspotczynnik alfa-Cronbacha, wyznaczony dla kazdego
z konstruktow, co pozwolito ostatecznie wyeliminowac te pozycje skali, ktore nie

wplywaja pozytywnie na warto$¢ wspolczynnika. (zob. Tabela 3.3).
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Tabela 3.3
Wspolezynniki alfa-Cronbacha testujace rzetelnos¢ konstruktow (dla ktorych
uzyskano wartosci ogélem powyzej 0,6) po usunieciu poszczegolnych pozycji

(zmiennych diagnostycznych)

Wspoélezynnik
alfa-
Wyszczegolnienie Cronbacha po
usunieciu
pozycji
I. Konstrukt: Zielona wiedza i Swiadomos¢
[alfa-Cronbacha = 0,606]
1. Mam $wiadomos¢ zanieczyszczenia Srodowiska powodowanego 0,529
przez przemyst chemiczny
2. Mam wiedzg na temat probleméw Srodowiskowych 0,480
Mam $wiadomos$¢ pogarszajacego si¢ stanu srodowiska naturalnego 0,563
4. Wiem, jak chroni¢ §rodowisko przed zanieczyszczeniami 0,565
II1. Konstrukt: Zielone umiejetnosci
[alfa-Cronbacha = 0,698]
1. Potrafi¢ wlasciwie oszczedzaé energi¢ elektryczng w miejscu pracy 0,697
2. Posiadam umiejetnosci, ktére pomagaja zmniejszy¢ zuzycie 0,486
surowcOw 1 materiatéw w ramach funkcjonowania mojego
przedsiebiorstwa
3. Potrafi¢ przyczynia¢ si¢ do realizacji celow w zakresie ochrony 0,575
srodowiska, ktore przyjeta moja firma

1V. Konstrukt: Zielone zachowania
[alfa-Cronbacha = 0,900*]

1. W swojej pracy analizuj¢ konsekwencje swoich dziatan, zanim 0901
zrobig cos, co moze mie¢ wptyw na srodowisko (np. wylaczam -
swiatlo wychodzac z biura, segreguje surowce wtorne do
odpowiednich pojemnikéw)

2. W ramach swojej pracy zawodowej dobrowolnie bior¢ udziat w 0,885
inicjatywach proekologicznych
3. Sugeruj¢ moim kolegom z pracy sposoby na skuteczniejsze 0,892

dzialania w zakresie ochrony srodowiska, nawet jesli nie jest to
moja bezposrednia odpowiedzialno$é

4. Spontanicznie po$wigcam swoj czas na pomaganie kolegom, aby 0,887
mieli oni na uwadze srodowisko naturalne we wszystkim, co robig w

pracy

5. Zachg¢cam moich kolegéow do podejmowania/realizowania bardziej 0,886
proekologicznych zachowan

6. Zachgcam moich kolegéw do wyrazania swoich pomystow i opinii 0,888
na tematy Srodowiskowe

7. Aktywnie uczestnicze w wydarzeniach proekologicznych 0,884
organizowanych w przedsigbiorstwie, w ktérym jestem zatrudniony

8. Jestem na biezaco informowany o inicjatywach §rodowiskowych 0,906

organizowanych w moim przedsigbiorstwie
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9. Podejmuje¢ dziatania proekologiczne, ktore pozytywnie wptywajg na 0,889
wizerunek przedsigbiorstwa, w ktorym jestem zatrudniony

10. Dobrowolnie uczestnicz¢ w projektach, przedsiewzigciach lub 0,882
wydarzeniach dotyczacych ochrony $rodowiska w moim
przedsicbiorstwie

*Wartos¢ alfa-Cronbacha (dla catego konstruktu) = 0,900 uzyskano w pierwszej iteracji, w ostatniej
iteracji, po wyeliminowaniu zb¢dnych zmiennych diagnostycznych, uzyskano waro$¢ alfa-Cronbacha =
0,909.

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w konstruktach, dla ktoérych uzyskano
w badaniu satysfakcjonujace wartosci ogdlnego wspotczynnika alfa-Cronbacha
niemal wszystkie zmienne diagnostyczne wptywaty pozytywnie na jego warto$¢ (por.
Tabela 3.3.). Jedynie w konstrukcie IV — zielone zachowania pracownikow, dwie
pozycje skali — stwierdzenie nr 1 [W swojej pracy analizuje konsekwencje swoich
dziatan, zanim zrobig cos, co moze mie¢ wptyw na srodowisko (np. wylgczam swiatto
wychodzgc z biura, segreguje surowce wtorne do odpowiednich pojemnikow)] oraz
stwierdzenie nr 8 [Jestem na biezgco informowany o inicjatywach srodowiskowych
organizowanych w moim przedsiebiorstwie] zanizaty ogolng wartos¢ wspotczynnika
alfa-Cronbacha wyznaczonego dla catego konstruktu IV. Ich usunigcie korzystnie
wptyneto na warto$¢ wspotczynnika, stad w dalszej analizie zostaty one pominigte.

Z uwagi na eksploracyjny charakter badania oraz nielosowy dobor proby,
uzyskanych wynikdéw nie mozna traktowac jako reprezentatywnych w odniesieniu do
catej populacji pracownikow przedsiebiorstw chemicznych funkcjonujacych w
Polsce. Moga jednak stuzy¢ do glebszego rozpoznania badanego problemu, nadania
kierunku dalszych prac badawczych oraz budowania pierwszych hipotez, mozliwych
do weryfikacji w kolejnych etapach badah nad problematyka zielonych zachowan

pracownikow przedsigbiorstw chemicznych.
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ROZDZIAL CZWARTY

ZNACZENIE | ROLA ZIELONYCH KOMPETENCJI |
ZIELONYCH ZACHOWAN PRACOWNIKOW
PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLU CHEMICZNEGO

Celem tej czgSci pracy jest okreslenie roli oraz znaczenia zielonych
kompetencji 1 zielonych zachowan pracownikéw przemystu chemicznego oraz proba
okreslenia roli jaka petnig zielone kompetencje w zakresie realizowania zielonych
zachowan przez pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego. Realizacja
tego celu umozliwi odpowiedz na postawione w pracy pytania badawcze P1 i P4.
Podstawg analizy w niniejszym rozdziale jest badanie jakoSciowe —
niestandaryzowane indywidualne wywiady pogtebione, ktdre autor przeprowadzit z
dziewigcioma  przedstawicielami  przedsigbiorstw  przemystu  chemicznego

dziatajacymi w Polsce.

4.1 Interpretacja pojecia zielone kompetencje oraz znaczenie tych

kompetencji w kontekscie dzialalno$ci przedsi¢biorstw

Analiza i interpretacja przeprowadzonych wywiadow pozwolily zweryfikowaé jak
pojecie zielonych kompetencji jest interpretowane i rozumiane przez osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze w przedsigbiorstwach przemystu chemicznego oraz jakie
komponenty tego pojecia s przy tym przez nich wskazywane.
Charakteryzujac zielone kompetencje respondenci wskazywali przede
wszystkim na:
1) swiadomosé i wiedze: ,, Kojarze je przede wszystkim ze swiadomoscig w obszarze
ochrony srodowiska. [PC_B]; Moim zdaniem zielone kompetencje to

kompetencje, dzieki ktorym pracownik moze lepiej rozpoznac i wdrozy¢ dziatania
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z zakresu ochrony Srodowiska w ramach swojej organizacji. To rowniez

posiadanie swiadomosci oczekiwan inwestorow oraz regulatoréow” [PC_H];

2) umiejetnosci: ,,Zielone kompetencje to kompetencje, ktore majg umozliwic
pracownikom realizacje obowigzkow wynikajgcych z wdrazania nowych
rozwigzan prosrodowiskowych w organizacji wynikajgcych, np. z wdrazania
procesow dekarbonizacji” [PC_F], to umiejetnos¢ wdrazania dbatosci o
srodowisko w firmie na kazdym poziomie” [PC_B];

3) badz wszystkie komponenty klasycznego modelu kompetencji®®?, Zielone
kompetencje to moim zdaniem polgczenie wiedzy ekologicznej, umiejetnosci oraz
postaw prosrodowiskowych” [PC_E], ,,to umiejetnosci, Swiadomos¢ i postawy”
[PC_A].

Nalezy przy tym wskaza¢, iz badani dokonywali podziatu zielonych
kompetencji na zielone kompetencje twarde 1 zielone kompetencje miekkie.

— ,,Z jednej strony sq to kompetencje techniczne, technologiczne, twarde. Drugi
strumien tych kompetencji to kompetencje migkkie strategiczne niezbedne
menadzerom do zarzgdzania firmg w kierunku zielonym i realizowania pod
tym kqtem zatoZonej strategii” [PC_A];

— ,,Zielone kompetencje wigzq si¢ z szeregiem kompetencji twardych, ale
rowniez i migkkich, ktore mozemy okreslic wspolnym mianem zielonych
kompetencji” [PC_C].

Literatura przedmiotu wskazuje, iz kompetencje tzw. twarde obejmuja wiedze i
umiejetnosci o sprecyzowanym 1 opisanym charakterze oraz stanowig przy tym
niezbedny warunek realizowania danej roli w pracy®®. Natomiast kompetencje
okreslane jako migkkie, nazywane rowniez spotecznymi, to przede wszystkim cechy
spoteczne 1 umiejetno$ci o charakterze psychofizycznym, uwidaczniajace si¢ w
zachowaniu czlowieka, jego postawach i sposobie funkcjonowania w grupie i w

spoteczenstwie®*,

392 Por. Pierwszy rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdzial 1.4.: Komponenty kompetencji
zawodowych.

3% J. Wozniak, Rekrutacja. Teoria i praktyka. Warszawa, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, 2013, s. 59.
3% M. Tomczak, Kompetencje ,, mickkie” kandydatow uczestniczgcych w procedurze selekcji pracownikéw
w opinii rekruterow, Research on Enterprise in Modern Economy — theory and practice, 2015, Vol. 4, s.
27-34.
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Jako przyklady zielonych kompetencji respondenci podawali w gldwnej

mierze kompetencje twarde. Najczescie] wskazywali w tym obszarze na oszczgdzanie

energii, segregacj¢ odpadow, ograniczenie uzycia pojazdow stuzbowych,

oszczedzanie papieru [PC_B], [PC D], [PC_E], [PC_G]. Poza tym wskazali rowniez

nastepujace przyklady twardych zielonych kompetenc;ji:

g to, np. kompetencje w zakresie przetwarzania wodoru, zwigzane z
innowacyjnoscig, magazynowaniem energii, ktora powstaje w wyniku
procesow wodorowych oraz” [PC_A];

... kompetencje zwigzane z pozyskiwaniem energii z odnawialnych zZrodet”
[PC_Dj;

»--- o, mp. cyfrowe kompetencje pracownikow w obszarach zielonych,
znajomos¢  nowych  technologii w zakresie wdrazania rozwigzan
prosrodowiskowych...” [PC_F];

»Przede wszystkim sq to dla mnie jednak kompetencje techniczne zwigzane
chociazby z optymalizacjqg energetyczng, kompetencje w kierunku
poszukiwania nowych produktow proekologicznych (np. wytwarzanie tworzyw
sztucznych ktore rozpuszczajq sie w wodzie), kompetencje w zakresie
optymalizacji pracy oczyszczalni Sciekow, optymalizacji nawozenia oraz

przeciwdziatania jatowieniu gleb” [PC 1],

W zakresie migkkich zielonych kompetencji badani wskazali nastepujace przyktady:

wmenadzerskie zwigzane z inspirowaniem pracownikow w  kierunku
innowacyjnosci ekologicznej” [PC_A];

,,zdolnos¢ do dostosowywania sie, adaptacji do zmian w organizacji
wynikajgcych z wdrazania strategii prosrodowiskowych” [PC_F].

Podejscie do znaczenia zielonych kompetencji, ktore przedstawili reprezentanci

kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw przemystu chemicznego mozna podzieli¢ na trzy

typy:

1) zielone kompetencje nie sg istotne dla mojego przedsi¢biorstwa;

2) zielone kompetencje sg istotne dla mojego przedsigbiorstwa;

3) zielone kompetencje sa bardzo istotne dla mojego przedsigbiorstwa.

Kazde z niniejszych podej$¢ wymaga odrebnego omowienia i charakterystyki.
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Otoz w zakresie pierwszego podejscia ich reprezentantami byli przede wszystkim
przedstawiciele kadry zarzadzajacej malych przedsiebiorstw uczestniczacych w
badaniu, zatrudniajacych ponizej 50 pracownikéw. Podkreslali oni, ze w ramach ich
organizacji ,.... nie ma naciskow ani z wewnqtrz ani z zewngtrz ukierunkowanych na
rozwijanie takich kompetencji, bgdz w ogole na zwracanie na nie uwagi”’ [PC_B].
Jako argument dla takiego stanu rzeczy badani podawali fakt, iz aktualnie
obowigzujace przepisy w obszarze szeroko pojetej ochrony srodowiska nie dotycza
ich organizacji bezposrednio: ,,...realizacja celow ekologicznych w mniejszych
firmach nie jest odgornie narzucana przez prawo, w zwiqzku z tym zielone
kompetencje nie sq rozwijane. W duzych firmach obowiqzujg juz stosowne regulacje
prosrodowiskowe w zwiqgzku z czym wiekszy nacisk kladziony jest na zielone
kompetencje” [PC_G]. Zielone kompetencje sg istotne dla tych przedsi¢biorstw ...
Jjedynie z punktu widzenia oszczednosci tak jak np. oszczednosci papieru czy ener(gii,
a takze wynikajqce z segregacji odpadow” [PC_G].

Kolejng grupg sa reprezentanci przedsigbiorstw przemystu chemicznego, ktorzy
stwierdzili, ze zielone kompetencje sg istotne dla ich organizacji, jednak jak podkreslit
jeden z respondentow ,...bez zielonych kompetencji da si¢ prowadzié
przedsiebiorstwo” [PC_C]. Zielone kompetencje sa dla nich wazne z perspektywy
wdrozonych strategii prosrodowiskowych w ich organizacjach, w zwiazku z czym
podkreslali, iz zielone kompetencje sg istotne dla przedsiebiorstw, ktore reprezentuja,
ale beda jeszcze bardziej istotne, w miar¢ pelniejszego wdrazania zalozonych
strategii: ,, Zielone kompetencje sq istotne i stajq si¢ coraz bardziej istotne zwazywszy
na przyjetq strategie w organizacji, ktorq reprezentuje” [PC_E].

Ostatnig 1 co nalezy podkresli¢ najliczniejsza grupa, sa przedstawiciele
przedsigbiorstw przemystu chemicznego, ktorzy stwierdzili, ze zielone kompetencje
sg bardzo istotne dla ich organizacji. Wérod ich wypowiedzi padaly najczesciej cztery
argumenty uzasadniajgce niniejsza tez¢, a mianowicie:

— tzw. presja regulacyjna, czyli konieczno$¢ dostosowania si¢ do
obowigzujacych 1 majacych obowiazywaé w niedalekiej przysztosci
przepisow: ,, ...na istotnos¢ zielonych kompetencji wplywajq tzw. otoczenie

regulacyjne polskie, europejskie jak i swiatowe...” [PC_A];
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— presja otoczenia, czyli przede wszystkim inwestorow oraz klientow:
,, Konsumenci coraz bardziej zwracajq uwage w jaki sposob produkujemy.”
[PC_E]; ., Liczenie sladu weglowego przedsigbiorstwa jest kwestia istotng z
perspektywy chociazby klientow, ktorzy coraz czesciej pytajqg o ten aspekt”
[PC_A]

— oszczednosci, ktore przynosza praktyki proekologiczne w przedsigbiorstwie:
,,Optymalizacja energetyczna to nie tylko ochrona srodowiska, ale rowniez
oszczednosci dla przedsiebiorstwa” [PC_l]; ,, Posiadanie przez pracownikow
zielonych kompetencji moze wplyngc¢ korzystnie na wyniki finansowe firmy”
[PC_GI;

— przyjeta przez organizacj¢ strategia: ,, ...zielone kompetencje sq szczegolnie
istotne z perspektywy transformacji spotki w kierunku realizacji zalozen
prosrodowiskowych wynikajgcych z przyjetych strategii przez organizacje w
tym obszarze...” [PC_F].

Powyzsza argumentacja jest zbiezna z ustaleniami w tym obszarze

wynikajacymi z literatury przedmiotu3®®

. Firmy koncentrujace si¢ na zielonych
kompetencjach swoich pracownikow moga osiggna¢ wyzszy poziom wydajnosci i
zminimalizowa¢ liczb¢ wymaganych zasobow lub zmniejszy¢ produkcje odpaddw, a
tym samym obnizy¢ calkowite wydatki. Dodatkowo Yang i in.>%® zauwazyli, ze
zielone kompetencje 1 ekologiczne praktyki znaczaco przyczyniaja si¢ do redukcji
kosztéw poprzez zwickszone prawdopodobienstwo sprzedazy produktow za granica.
Czesto to pracownicy najlepiej wiedza, ktore procesy w firmie mozna usprawni¢ pod
katem oszczednosci energetycznych, dlatego istotne dla podmiotow gospodarczych
wydaje si¢, aby pracownicy byli bardziej $wiadomi potrzeby 1 mozliwosci
transformacji w tym zakresie. Przyjmujac perspektywe oszczgdnosci kosztow.

Niektorzy badacze zwracaja uwage, ze organizacje rozwijajace zielone kompetencje

1 dzialania proekologiczne, jednocze$nie tworza bardziej zrownowazong kulture

3% por, T.Y Chiou, H.K. Chan, F. Lettice, S.H. Chung, The influence of greening the suppliers and green
innovation on environmental performance and competitive advantage in Taiwan. Transportation Research
Part E: Logistics and Transportation Review, 2011, No. 47, Vol. 6, s. 822-836; M. Giirlek, M. Tuna,
Reinforcing Competitive Advantage Through Green Organizational Culture and Green Innovation. The
Service Industries Journal, 2018, No. 38, s. 467—491.

3%Y. Qiuyue Yang, G. Da, S. Deyong, L. Yi, Environmental regulation, pollution reduction and green
innovation: The case of the Chinese Water Ecological Civilization City Pilot policy, Economic Systems,
2021, Vol. 45, No. 4, s. 27.
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korporacyjng, ktora prowadzi do wzrostu efektywnos$ci 1 redukcji kosztow, przy
jednoczesnej poprawie satysfakcji pracownikow?®’,

Warto réwniez podkresli¢, iz w literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze zielone
kompetencje pracownikoéw sprzyjaja budowaniu zielonego wizerunku firmy. Badania
potwierdzaja rowniez ujawnianie si¢ korzysci wynikajacych ze wzmacniania
wizerunku firmy poprzez rozwoj zielonych kompetencji pracownikéw i zielonych
praktyk, takich jak pojawienie si¢ zielonych innowacji w ofercie firm3%. Takze
zdobycie zaufania interesariuszy dzigki zielonemu wizerunkowi firmy czesto
przektada si¢ na wzrost przychodéw ze sprzedazy produktow firmy. Wynika to z
faktu, ze klienci wyrazaja aprobat¢ dla dziatalnosci firmy kupujac jej produkty,
podczas gdy inwestorzy moga okazaé uznanie poprzez swoje wybory inwestycyjne3%,
Warto przy tym zauwazy¢, ze wspodlczesnie konsumenci coraz czesciej wybieraja
okreslone towary lub ustugi, bioragc pod uwagg nie tylko ich jakos¢, ale takze warunki,
w jakich zostaly wytworzone. Konsumentow coraz bardziej interesuje réwniez to, co

dzieje sie z produktem po jego zuzyciu i jakie s3 tego konsekwencje dla rodowiska“®.

897 K. Jamil, D. Liu, A. Anwar, M.W. Rana, F. Amjad, M. Liu, Nexus between relationship marketing and
export performance of readymade garments exporting firms, Industria Textila, 2021, Vol. 72, No. 6, s. 673—
679; A. Longoni, D. Luzzini, M. Guerci, Deploying Environmental Management Across Functions: The
Relationship Between Green Human Resource Management and Green Supply Chain Management, Journal
of Business Ethics, 2018, Vol. 151, No. 4, s. 1081-1095; M. Shah, Green human resource management:
Development of a valid measurement scale. Business Strategy and the Environment, 2019, Vol. 28, No. 5,
S. 771-785.

3% E. SiiBbauer, M. Schifer, Corporate strategies for greening the workplace: Findings from
sustainability—oriented companies in Germany, Journal of Cleaner Production, 2019, Vol. 226, s. 564-577,
N. Soewarno, B. Tjahjadi, F. Fithrianti, Green innovation strategy and green innovation: The roles of green
organizational identity and environmental organizational legitimacy. Management Decision, 2019, Vol.
57, No. 11, s. 3061-3078; W.L. Lin, J.H. Cheah, M. Azali, J.A. Ho, N. Yip, Does firm size matter? Evidence
on the impact of the green innovation strategy on corporate financial performance in the automotive sector.
Journal of Cleaner Production, 2019, No. 229, s. 974-988.

399 K. Babiak, S. Trendafilova, CSR and environmental responsibility: Motives and pressures to adopt
green management practices. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2011, Vol.
18, No. 1, s. 13; C.D. Ditlev—Simonsen, A. Midttun, What motivates managers to pursue corporate
responsibility? a survey among key stakeholders. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 2011, Vol. 18, No. 1, s. 25-38.

400 O, Kerinen, H. Komulainen, T. Lehtimiki, P. Ulkuniemi, Restructuring existing value networks to
diffuse sustainable innovations in food packaging, Industrial Marketing Management 2021, Vol. 93, s. 509—
519, L. Zhang, J. Wang, J. You, Consumer environmental awareness and channel coordination with two
substitutable products, European Journal of Operational Research, 2015, Vol. 241, No. 1, s. 63-73.
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4.2 Ksztaltowanie i rozwdj zielonych kompetencji wsrod pracownikow

przedsi¢biorstw przemystu chemicznego

Analiza przeprowadzonych wywiadow sktania do wniosku, 1z rozwoj 1 ksztalttowanie
zielonych kompetencji wérdod pracownikow przemyshu chemicznego sa istotnym
aspektem polityki kadrowej przedsigbiorstw, ktore reprezentuja badani
przedstawiciele kadry kierowniczej. Waznym jest przy tym z pewnoscia fakt, na ktory
zwrocit uwage jeden z respondentéw: ,Zielone kompetencje powinny byé
ksztaltowane wsrod pracownikow na kazdym szczeblu. Poczqwszy od oferty
wolontariatu poprzez obowiqzek zastosowania sie¢ do wdroZzonych wytycznych w
zakresie oszczedzania wody, energii, segregowania odpadow. Cele Srodowiskowe
powinny rowniez znalez¢ sig¢ wsrod wyznaczanych celow MBO menadzerow, ktorzy
np. powinni oszczedza¢ wode w ramach realizacji powierzonych obowigzkow”
[PC_F].

Wsrdéd odpowiedzi respondentéw w zakresie aspektow wplywajacych na
ksztaltowanie zielonych kompetencji pracownikow reprezentowanych przez nich
przedsigbiorstw najczgsciej powtarzajacymi si¢ byly wiedza 1 $wiadomos$¢
pracownikow: ,,Moim zdaniem kluczowym aspektem w zakresie rozwoju zielonych
kompetencji jest swiadomos¢, czyli pewna odpowiedzialnos¢ za stan Srodowiska
przyrodniczego, ktora powinna wynikac z rzetelnej wiedzy i determinacji do jego
ochrony.” [PC B]; ,Jako jeden z glownych aspektow wplywajgcych na rozwoj
zielonych kompetencji wskazatbym otwartos¢ na wiedze...” [PC_C]. Obok wiedzy i
swiadomosci pracownikoOw respondenci wskazywali edukacj¢ jako czynnik
wpltywajacy na rozwdj aspektow wplywajacych na ksztalttowanie zielonych
kompetencji pracownikow: ,,Zielone kompetencje nabywane sq glownie poprzez
szkolenia...” [PC_C], ,,W moim przedsiebiorstwie organizowanych jest coraz wigcej
szkolen i wystgpien w obszarze ekologii. Majq one na celu podniesienie wiedzy i
swiadomosci pracownikow, ktore sq moim zdaniem najwazniejszymi aspektami w
zakresie ksztaltowania zielonych kompetencji.” [PC_E]; ,, Niezmiernie wazna jest
rowniez edukacja — jest to jeden z kluczowych aspektow w zakresie wdrazania
zielonych kompetencji.” [PC_D]; ,, Moim zdaniem szkolenia pracownicze to podstawa

rozwoju zielonych kompetencji.” [PC_G].
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Kolejnym aspektem wplywajacym na ksztattowanie zielonych kompetencji, na
ktory zwracali uwage respondenci byly pozytywne postawy pracownikoéw i
wynikajaca z nich motywacja: ,,Najwazniejszym jest motywacja pracownikow. W
zwigzku z tym w organizacji powinny by¢ wdrozone narzedzia i polityki sprzyjajgce
podnoszeniu motywacji wsrod pracownikow.” [PC_F]; ,, Duze znaczenie ma rowniez
motywacja — szczegolnie w zakresie rozwijania zielonych kompetencji. Dzieki niej
pracownicy realizujg dziatania proekologiczne przede wszystkim z wlasnej woli, a nie
w zwigzku z poleceniami stuzbowymi...” [PC_A]; , Kolejnym aspektem jest
wewnetrzne poczucie i potrzeba, zeby zmieniac Swiat pod kqtem ochrony srodowiska.
Wewnetrzna troska o przyszios¢ swojg i dzieci. Czyli ogolnie wiedza i postawa
pracownikow” [PC_1]. W literaturze przedmiotu podkresla sie, iz motywacja do
ochrony $rodowiska pochodzi z wnetrza jednostki, ilustrujac jej proekologiczne
postawy*%?,

Trzecim najczgsciej podawanym aspektem wpltywajacym na ksztalttowanie
zielonych kompetencji jest rozwdj zielonych umiejetnosci w praktyce: ,, GIownym
aspektem sprzyjajgcym rozwojowi zielonych kompetencji jest realizacja okreslonych
obowigzkow w praktyce...” [PC_H]; , Wskazalbym rowniez na wolontariat
pracowniczy ukierunkowany na ksztaltowanie zielonych umiejetnosci...” [PC_C].
Przedstawiciele przedsiebiorstw przemyshu chemicznego wskazywali wigc, w
przewazajacej mierze, na aspekty wplywajace na rozwoj zielonych kompetencji
powigzane z gtdbwnymi komponentami pojecia zielone kompetencje®?.

Poza powyzszymi, kilku badanych zwrdcito uwage na aspekt ekonomiczny, a
przede wszystkim pokazanie korzysci finansowych, jakie niesie dla przedsigbiorstwa
rozw@j zielonych kompetencji: ,, ...uzywanie rozwigzan proekologicznych powinno
by¢ poprzedzone zachetami ekonomicznymi, np. poprzez wprowadzenie ulg
podatkowych.” [PC_G]; ,,...istotnos¢ dziatan prosrodowiskowych rosnie w

przypadku gdy mogg przynies¢ okreslone oszczednosci...” [PC_B]; ,, ...aby

401 R, Liilfs, R. Hahn, Corporate greening beyond formal programs, initiatives, and systems: a conceptual
model for voluntary pro—environmental behavior of employees, European Management Review, 2013, Vol.
10, No. 2, s. 83-98; T.D. Dieu Thu, P. Paillé, Green recruitment and selection: an insight into green
patterns. International Journal of Manpower, 2019, Vol. 41, No. 2, s. 3.

402 Por. Pierwszy rozdziat teoretyczny niniejszej pracy, podrozdzial 1.5.2.: Definicje i komponenty
zielonych kompetencji.
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efektywnie rozwija¢ zielone kompetencje w organizacji muszq wynikac¢ z tego
okreslone korzysci...” [PC_D].

Pojedynczy respondenci wskazywali rowniez na takie aspekty jak:

-, ...dominujgce w spoleczenstwie trendy; kwestie zwiqzane z ochrong
srodowiska stajq sie coraz bardziej modne i rozpoznawane. Ich popularyzacja
wplynie z pewnoscig na rozwoj zielonych kompetencji wsrod pracownikow...”
[PC_FI;

— ,,...rozwoj zielonych kompetencji wymusza przede wszystkim otoczenie
prawne i zmieniajgce sie przepisy w tym obszarze...” [PC_I].

Przedstawiciele kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw przemystu chemicznego w
zakresie ksztattowania zielonych kompetencji wsrdd pracownikow reprezentowanego
przez nich przedsigbiorstwa opisali, poza tym, tzw. dobre praktyki stosowane w ich
firmach, w tym obszarze.

Koncepcja dobrych praktyk ma dlugg tradycje w naukach o zarzadzaniu. Juz
ponad sto lat temu F. W. Taylor, uzyt okreslenia ,the one best way”, wskazujac
poprzez to na najlepszy sposob osiagania celow wérod wielu mozliwych?®, Aktualnie
pojecie dobrych praktyk najczgsciej oznacza sposoby dziatania, ktore przewyzszaja

powszechnie stosowane rozwigzania®%

. Wskazuje sie, 1z s3 to najlepsze, sprawdzone
W praktyce sposoby realizacji zaktadanych celow*®. Literatura przedmiotu podkre$la,
1z dobre praktyki posiadaja okreSlone cechy, ktore je wyrdzniaja. Wyrdznia si¢
migdzy innymi ich: uniwersalno$¢, skutecznos¢, efektywnos¢, nowatorstwo,
powtarzalno$é, trwato$¢*%. Dobre praktyki co do zasady odnoszg si¢ do dziatan, ktore
zostaty juz sprawdzone, a takze mozliwe jest wskazanie zalezno$ci pomiedzy

okreslonym dziataniem a pozytywnymi rezultatami, ktore zostaly dostrzezone w jego

403 R, Kanigel, The One Best Way: Frederick Winslow Taylor and the Enigma of Efficiency, Penguin Books,
Nowy Jork 1997, cyt. za: J. Lapinska, 1. Escher, G. Kadzielawski, P. Brzustewicz, Dziatania spoteczne na
rzecz zrownowazonego rozwoju przemystu cementowego w Polsce — dobra praktyka, Cement Wapno Beton
2019, Nr 6, s. 464.

404 W literaturze przedmiotu spotyka sie¢ rowniez okreslenie ,,najlepsza praktyka”, zob. np.: K. Rutkowski,
Zrozumie¢ fenomen najlepszych praktyk w logistyce i zarzqdzaniu tancuchom dostaw. Europejskie
wyzwania projektu BestLog, Gospodarka Materialowa i Logistyka, 2006, Nr 12, s. 2-7; M. Juchowicz,
Istota najlepszej praktyki — dylematy definicyjne [w:] M. Juchnowicz (red.), Najlepsze praktyki w
zarzqdzaniu kapitatem ludzkim, Metodyka badania, opisy przypadkow, Oficyna Wydawnicza Szkoly
Glownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 2011.

405 R. Brajer-Marczak, Dobre praktyki w doskonaleniu proceséw biznesowych, Studia Informatica
Pomerania, 2017, Nr 1(43), s. 15-25.

408 A, Vesely, Theory and Methodology of Best Practice Research: A Critical Review of the Current State,
European Journal of Public Policy, 2011, Vol. 5, No. 2, s. 98-117.
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efekcie®”’. Istotnym jest, iz dobre praktyki prawidlowo opisane i zaprezentowane,
moga stuzy¢ innym organizacjom jako wzor lub punkt odniesienia celem rozwijania
i wdrazania analogicznych rozwigzan*°®,

Autor niniejszej dysertacji przez dobrg praktyke rozumie dziatania, ktore
przynosza konkretne, pozytywne rezultaty, dodatkowo zawierajac w sobie pewien
aspekt innowacji. Sa trwale, powtarzalne, a takze mozliwe do zastosowania w
podobnych organizacjach funkcjonujacych na rynku, natomiast nie stanowig przy tym
rozwigzania powszechnie stosowanego.

Ponizej zaprezentowano przyktady dobrych praktyk w zakresie rozwijania
zielonych kompetencji stosowanych w przedsigbiorstwach przemystu chemicznego
reprezentowanych przez respondentdw, ktorzy wzieli udzial w badaniu:

-, Jezeli chodzi o dobre praktyki w obszarze rozwoju zielonych kompetencji to
w mojej firmie organizowane sq dla pracownikow konkursy dotyczgce
innowacji prosrodowiskowych, w ramach ktorych pracownicy zglaszajg
rozwiqzania, ktore majq zwigkszy¢  efektywnos¢  prosrodowiskowq
przedsiegbiorstwa. Specjalna kapituta ocenia przedlozone projekty i
rozwiqzania. Poza tym dla pracownikow organizowane sq otwarte wyktady
m.in. o tematyce ekologicznej. Pracownicy sq takze zachecani do realizowania
dodatkowych szkolen w tym obszarze” [PC_F];

— W moim przedsigbiorstwie organizowanych jest coraz wiecej akcji
angazujgcych prosrodowiskowo pracownikow - typu sadzenie drzew.
Organizowanych jest, poza tym coraz wigcej szkolen i wystgpien w obszarze
ekologii. Majq one na celu podniesienie wiedzy i Swiadomosci
pracownikow... ... Firma uczestniczy rowniez w wielu projektach globalnych
majgcych na celu ochrone Srodowiska naturalnego, jak chociazby
oczyszczanie wod i oceanow z plastiku, ktory nastgpnie wykorzystywany jest
ponownie w produkcji” [PC_E];

— W ramach dobrych praktyk wprowadzane sq tworzywa w 100 %

biodegradowalne. W fabrykach wstawiane sq recyklomaty dla pracownikow.

407 U. Gotaszewska—Kaczan, Najlepsze praktyki w zarzqdzaniu zasobami ludzkimi wedlug badar \nstytutu
CRF, Zarzadzanie i Finanse, 2012, Nr 10(1), s. 358.

408 J, }.apinska, I. Escher, G. Kadzielawski, P. Brzustewicz, Dziafania spoteczne na rzecz zréwnowazonego
rozwoju przemystu cementowego w Polsce — dobra praktyka, Cement Wapno Beton, 2019, Nr 6, s. 465.
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Chociazby w zakresie recyklingu podejmowane jest bardzo szerokie spektrum
dziatan: od oddolnego zachecania pracownikow do segregowania smieci do
recyklingu przemystowego wytworzonych produktow. Wymieniane jest
osSwietlenie na energooszczedne. Optymalizowane sq wszelkiego rodzaju
instalacje przemystowe pod kgtem ich emisyjnosci i energochfonnosci, a takze
zredukowania emitowanego przez nie hatasu. Poza tym w ramach organizacyi,
ktorg reprezentuje pracownicy mogq zgtasza¢ pomysty ukierunkowane na
proekologiczne inicjatywy. Pracodawca je finansuje natomiast za realizacje
odpowiadajg  pracownicy. Np. w osrodku szkolno-wychowawczym
otworzylismy dzieki zaangazZowaniu i wysitkowi pracownikow ekologiczny
ogrod sensoryczny. Wazne sq wiec dobre nastawienie, a takze postawa
pracownikow oraz pracodawcy, ktory potrafi katalizowaé inicjatywy
pracownikow i wykorzystac nie tylko do rozwoju przedsiebiorstwa, lecz przy
tym ochrony srodowiska” [PC_CJ;

W mojej firmie prowadzone sq dziatania wizerunkowe jak chociazby
stworzenie kwietniej lqki, czy postawienie uli, majgce na celu wskazania
pracownikom, ze tego typu dziatania i postawy sq bardzo istotne. Takze po to,
aby pracownicy widzieli, iz dla firmy ochrona srodowiska jest wazna i bedzie

coraz bardziej istotna, a takze, Ze chce mie¢ taki wizerunek” [PC_l].

Przeprowadzona analiza wskazuje na dos¢ bogaty wachlarz dobrych praktyk w

zakresie rozwijania zielonych kompetencji, wystepujacy w przedsiebiorstwach

przemystu chemicznego, ktorych przedstawiciele wzigli udzialu w badaniu. Mozna

wsrod nich zidentyfikowac trzy obszary praktyk, a mianowicie szkolenia, wolontariat,

a takze dziatania wizerunkowe majace na celu podkreslenie wagi 1 istotnosci ochrony

srodowiska dla poszczegolnych organizacji 1 poprzez to zwigkszenie zaangazowania

pracownikdOw w tym obszarze. Nalezy jednakze podkresli¢, iz dobre praktyki

wystepowaly jedynie w najwigkszych przedsiebiorstwach, tzn. o skali dziatalnosci

globalnej lub ogo6lnopolskiej. Wynika¢ to moze z faktu, iz podmioty te musza spetniaé

w wickszej mierze okre$lone wymagania regulacyjne®®, a takze w szerszym zakresie

409 Por. Drugi rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdziat 2.5.: Obszary legislacyjne w zakresie
ochrony srodowiska o najwiekszym wptywie na przemyst chemiczny.
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powinny budowaé swoj ,zielony” wizerunek uwzgledniajac w ten sposodb

oczekiwania interesariuszy.

4.3 Bariery zwiazane z nabywaniem przez pracownikow zielonych

kompetencji

Respondenci bioragcy udzial w badaniu poproszeni zostali o wskazanie barier, ktore
utrudniajg ~ ksztaltowanie  zielonych  kompetencji  w$rdd  pracownikow
reprezentowanego przez nich przedsigbiorstwa. Gtowng i najczesciej wskazywanag
przez nich barierg byty koszty zwigzane z rozwijaniem zielonych kompetencji:

— ,Budzet i ogolnie kwestie finansowe sq barierq w zakresie wdrazania
rozwigzan prosrodowiskowych. Brak srodkow finansowych w organizacji na
rozwoj pracownikow w tym obszarze bgdz brak srodkow na te cele wsrod
samych pracownikow sq gtownymi czynnikami, ktore wplywajg na brak
rozwoju zielonych kompetencji” [PC_F];

— ,,Barierqg w rozwoju zielonych kompetencji sq rowniez koszty. Jezeli dane
rozwiqzanie nie bedzie oplacalne z perspektywy firmy to nie bedzie wdrazane”
[PC_E];

— ,,Moim zdaniem glowng barierq rozwoju zielonych kompetencji sq srodki
finansowe, tzn. w matych firmach nie ma pieniedzy na ewentualne szkolenia,
ktore sq moim zdaniem podstawg rozwoju zielonych kompetencji” [PC_G];

— ,,Barierg w rozwoju zielonych kompetencji jest z pewnosciq brak swiadomosci
korzysci wynikajgcych z ich nabycia oraz ewentualne koszty z tym zwigzane. Jezeli
rozwiqgzania proekologiczne bedq za drogie — w kontekscie korzysci z nich

wynikajgcych — zielone kompetencje nie bedg rozwijane” [PC_D].

Kolejnymi najczgsciej przytaczanymi barierami byly te zwigzane z
uregulowaniami prawnymi 1 nieuporzagdkowang legislacja w obszarze ochrony
srodowiska:

— ... barierg jest duza dynamika zmian w obszarze ochrony Srodowiska i
ekologii, w szczegolnosci w zakresie nowych uregulowan i wymogow.

Powoduje to, Ze brakuje ekspertow, ktorzy mogqg zajgc sie kompleksowo danym

obszarem, a takze uczy¢ innych...” [PC_F];
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,» ...0g0Inie w obszarze ochrony srodowiska przepisy i wytyczne nie sq jednolite
i mysle, Ze nie tylko w mojej organizacji wystepujg problemy z ich
interpretacjq. Wymogi legislacyjne rosng w tempie lawinowym. Przepisy
pojawiajq sie za szybko i firmy nie sq w stanie efektywnie si¢ do nich
dostosowac. Biezgca sytuacja legislacyjna jest trudna zarowno z perspektywy
zarzgdczej, jak i z perspektywy pracownikow. Wzmaga to niecheé do
proekologicznych rozwigzan” [PC_A];

,,Nie pomagajgq temu oderwane od rzeczywistosci regulacje formalno-prawne
typu Fit for 55. Nierealnym jest chociazby przejscie na gospodarke wodorowq
w tempie, ktore starajq sie narzucic¢ regulacje unijne. Narzuca sie odgornie
takie tempo zmian w obszarze ochrony srodowiska, ze powoduje to opor i
niechec. Tak wigC z jednej strony sq gornolotne hasta, a z drugiej ludzie widzg
jak, np. Smieciarki pakujq posegregowane odpady do jednego zbiornika”
[PC_I].

Poza tym, w opinii badanych, istotng barierg w zakresie rozwoju zielonych

kompetencji jest brak otwarto$ci pracownikow na zmiang: ,, Glowng barierq jest

moim zdaniem brak otwartosci na zmiane. Odrzucenie pewnych udowodnionych

faktow naukowych.” [PC_I]; ,,.... wprowadzanie nowych proceséow czy wymogow

zawsze budzi opor pracownikow przed zmiang...” [PC_H]; ,,Mozna rowniez wskazac

na utarte schematy i zwyczaje, a takze brak otwartosci na zmiang w szczegolnosci

wsrod starszych pracownikow” [PC_F].

Badani respondenci zwracali rowniez uwage na brak §wiadomosci 1 wiedzy

pracownikow w obszarze ochrony srodowiska:

Jako gtowng barier¢ wskazatbym niewielkg swiadomosé istotnosci tego
obszaru. Zwtaszcza wsrod pracownikow starszej daty. Bqdz nieprawidtowg
swiadomosé, ktora czesto zwiqzana jest z blednym postrzeganiem kosztow tego
rodzaju przedsiewziec. Ludzie nie traktujq ich jak inwestycje, nie doceniajq ich
pozytywnego diugofalowego wphywu. Ludziom brakuje zarowno swiadomosci
Jjak i wiedzy” [PC_CJ;

,, Glowng barierg w zakresie ksztattowania zielonych kompetencji jest brak
wiedzy i petnego zrozumienia, czym jest zrownowazony rozwoj i transformacja

energetyczna, a takze, jak wazne sq to zagadnienia” [PC_H].
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Istotnym jest rowniez poruszona przez badanych kwestia strategii i planowania
w firmie w zakresie ksztalttowania i rozwoju zielonych kompetencji. Jeden z
respondentow podkreslit, iz: ,,...bardzo istotna jest wiasciwa systematyka i
planowanie rozwoju kompetencji oraz wdrazania rozwigzan proekologicznych”
[PC_D]. Jak zaznaczyt .,...podstawg tego procesu powinna byé wiasciwa
komunikacja; czesto brakuje systematyki i strategii wdrazania zielonych kompetencji.
Sq rozwijane ad hoc — zgodnie z modq, a nie rzeczywistym zapotrzebowaniem”
[PC D]. Poza tym w tym obszarze jeden z przedstawicieli badanych podmiotéw
zwrocil uwagge, ze ,,zatozenia strategiczne firmy nie przekladajq si¢ na wyznaczone
cele pracownikow. Zarzqd oraz najwyzsza kadra menadzerska majg wyznaczone cele
W obszarze ochrony srodowiska. Natomiast srednia i nizsza kadra menadzerska nie
majq wyznaczonych celow srodowiskowych. Dziatania firmy nie sq spojne w tym
obszarze. Wida¢ rozwdj i nacisk na ochrone srodowiska jednak wdrozenie
poszczegolnych dziatlan nie jest petne. Brakuje spojnej strategii” [PC_E].

Jeden z badanych zwrocit ponadto uwage na jeszcze inny aspekt, ktory w jego
organizacji wptywa negatywnie na rozwoj zielonych kompetencji, a mianowicie
presje na osiagniecie okreslonego rezultatu: ,, Barierqg w zakresie rozwoju zielonych
kompetencji jest moim zdaniem presja na rezultaty oraz na zwigkszenie efektywnosci
realizowanych procesow. Poprzez presje na rezultaty pracownicy zapominajq o
ochronie srodowiska. Pracownicy mimo wytycznych, zeby nie wysyta¢ niepelnej
ciezarowki czesto jednak je wysylajq, w zwigzku z presjq na osiggniecie zatozonych
wynikow ekonomicznych” [PC_E].

Powyzsze wskazania respondentow w zakresie barier ograniczajacych
ksztattowanie zielonych kompetencji sg zbiezne z ustaleniami w tym obszarze
opisanymi w literaturze przedmiotu. W badaniu J.A. Purwandaniego i G. Michauda®*°
najwigkszy odsetek respondentow wskazal brak kapitalu jako gléwna bariere.
Chociaz zachety finansowe w postaci oszczednosci kosztow moga sktonié¢ MSP do
przyjecia ekologicznych praktyk, to wysokie koszty inwestowania w ekologiczne
innowacje i brak kapitalu moga z kolei utrudniaé MSP ,zazielenienie” ich

dziatalno$ci. Na problematyke ograniczonych mozliwosci finansowych firm na

410 3 A. Purwandani, G. Michaud, What are the drivers and barriers for green business practice adoption
for SMEs? Environment Systems and Decisions, 2021, Vol. 41, No. 4, 577-593.
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inwestycje prosrodowiskowe, w zwiazku z bardzo wysokimi kosztami implementacji
tego typu rozwiazan zwracali rOwniez uwage inni badacze*!!. Takie podejscie kadry
menadzerskiej jest czesto warunkowane krotkowzrocznoscig, zwang takze
krotkowzrocznoscig strategiczna*'?,

Jako kolejng glowng bariere respondenci podawali nieporzadek legislacyjny i
wynikajace z niego obcigzenia administracyjne. Podobne ustalenia poczynili Chan i
in.*3, ktérzy wskazali na brak informacji i klarownosci przepisow dotyczacych
ochrony s$rodowiska jako barier¢ we wprowadzaniu zielonych rozwigzan w
podmiotach gospodarczych. W innym badaniu J. Hojnik i M. Ruzzier**# podzielili
bariery rozwoju zielonych kompetencji, wérod pracownikow danej organizacji, na
wewnetrze 1 zewnetrzne. Zgodnie z wynikami ich badania najczgsciej wskazywanag
barierg wewnetrzng byly koszty. Natomiast legislacja oraz ogoélne obcigzenia
administracyjne zostaly wskazane jako najwazniejsze bariery zewngtrzne.
Obserwacje te sg zbiezne z opiniami badanych wyrazonymi w ramach analizowanych
wywiadow, ktorzy najcze$ciej wskazywali wlasnie na przedmiotowe bariery.
Istotnym w tym obszarze sa ustalenia P. Rao i in.**®, ktorzy zasugerowali, Ze
przedsigbiorstwa beda realizowac¢ swoje zalozenia 1 strategie w zakresie inicjatyw
srodowiskowych, o ile proces ten nie bedzie zbyt kosztowny ani zbyt zniechgcajacy.

Cze$¢ respondentow podkreslata znaczenie braku wiedzy 1 $wiadomosci jako
czynnika hamujacego rozwoj zielonych kompetencji. Ta obserwacja jest zgodna z

badaniem H. Gupty i M.K. Barua*, ktérzy wskazali na brak niezbednych

41 H. Gupta, M.K. Barua, A framework to overcome barriers to green innovation in SMEs using BWM and
Fuzzy TOPSIS, Science of the Total Environment, 2018, Vol. 633, s. 122-139; M. Ormazabal, V. Prieto—
Sandoval, R. Puga—Leal, C. Jaca, Circular Economy in Spanish SMEs: Challenges and opportunities,
Journal of Cleaner Production, 2018, Vol. 185, s. 157-167; Z.B. Yusof, M. Jamaludin, Barriers of
Malaysian Green Hotels and Resorts, Procedia — Social and Behavioral Sciences, 2014, Vol. 153, s. 501
509.

412 W, Czakon, Krotkowzrocznosé strategiczna menedzeréw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
2021, s. 35; W.L. Lin, J.H. Cheah, M. Azali, J.A. Ho, N. Yip, Does firm size matter? Evidence on the
impact of the green innovation strategy on corporate financial performance in the automotive sector,
Journal of Cleaner Production, 2019, Vol. 229, s. 974-988.

413 E.S. Chan, F. Okumus, W. Chan, What hinder hotels’ adoption of environmental technologies: A
quantitative study. International Journal of Hospitality Management, 2020, Vol. 84, s. 1-10.

414 J. Hojnik, M. Ruzzier, Drivers of and barriers to eco—innovation: a case study, International Journal of
Sustainable Economy, 2016, Vol. 8, No. 4, s. 273-294.

415 P Rao, A.K. Singh, O. la O’Castillo, P.S. Intal, A. Sajid, A metric for corporate environmental indicator
for small and medium enterprises in the Philippines, Business Strategy and the Environment, 2009,
Vol. 18, No. 1, s. 14-31.

416 H, Gupta, M.K. Barua, A framework to overcome barriers to green innovation in SMEs using BWM and
Fuzzy TOPSIS. Science of the Total Environment, 2018, Vol. 633, s. 122-139.
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kompetencji i wiedzy fachowej jako bariery w zakresie ,zazieleniania”
przedsiebiorstw. Podobnie E.S.W. Chan oraz J.A. Purwandani i G. Michaud*'” ktorzy
twierdza, ze niewystarczajaca $wiadomos¢ i1 wiedza s3 uwazane za jedne z
najistotniejszych barier rozwoju zielonych kompetencji, a nastepnie zielonych
praktyk w przedsigbiorstwach.

W tym samym duchu O.H. Chang i M.D. Slaubaugh**® zwracaja uwage na
kwestie oporu przed zmianami w zakresie ‘zazieleniania’ dzialan firm. Wiele w tej
mierze zalezy od kadry menadzerskie;j. Jesli pracownik uzna swojego bezposredniego
szefa, przetozonego lub kierownika za wspierajacego, z entuzjazmem wykona
powierzone mu zadania. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze wysokiej jakosci
relacja migdzy zwierzchnikiem a podwladnym umozliwia pracownikowi przyjecie
zmiany organizacyjnej, zmniejszajac w ten sposob jego opor wobec zmian*®.
Wspomniani autorzy zbadali przedsigbiorstwa w USA i stwierdzili, ze dos¢ czgsto
prawdziwym problemem jest brak zaangazowania kierownictwa w zielone podejscie
1 zielone praktyki, poniewaz, np. preferuja one prowadzenie biznesu w
konwencjonalny sposob i unikajg nieoczekiwanych ryzyk zwigzanych z innowacjami.
Skutkuje to oporem calej organizacji przed wprowadzaniem ,zielonych

rozwigzan’*?,

4.4 Interpretacja pojecia zielone zachowania oraz ich znaczenie w kontekscie

dzialalnoSci przedsi¢biorstw

Respondenci bioragcy udziat w badaniu mieli problem z przytoczeniem definicji badz
interpretacji pojecia zielonych zachowan. Sposrdd podanych przez nich interpretacji

tego pojecia czes¢ z nich, odwotujac si¢ do kategoryzacji zielonych zachowan

417 J.A. Purwandani, G. Michaud, What are the drivers and barriers for green business practice adoption
for SMEs? Environment Systems and Decisions, 2021, Vol. 41, No. 4, s. 577-593; E.S. Chan, F. Okumus,
W. Chan, What hinder hotels’ adoption of environmental technologies: A quantitative study. International
Journal of Hospitality Management, 2020, Vol. 84, s. 1-10.

48 O.H. Chang, M.D. Slaubaugh, Sustainable Business Practices in the United States: A Survey on
Implementation. Journal of Management and Sustainability, 2017, Vol. 7, No. 3, s. 1-11.

419N. Rehman, A. Mahmood, M. Ibtasam, S.A. Murtaza, N. Igbal, E. Molnar, The Psychology of Resistance
to Change: The Antidotal Effect of Organizational Justice, Support and Leader—Member Exchange,
Frontiers in Psychology, 2021, Vol. 12, s. 6.

420 O.H. Chang, M.D. Slaubaugh, op. cit., s. 1-11.
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zaproponowanej przez V. Francoeur i in.*?!, odnosila si¢ do zachowan bezposrednich

oraz zwigzanych z przypisang rolag w organizacji:

, Zielone zachowania to realizacia obowigzkow zawodowych, ktore sq
ukierunkowane na ochrone Srodowiska. To realizacja pewnych oczekiwan
prosrodowiskowych, ktore mogq, ale nie muszq wynika¢ z przepisow prawa”
[PC_I];

., Zielone zachowania to moim zdaniem przede wszystkim chec uczestnictwa w
transformacji ekologicznej i podejmowanie okreslonych czynnosci w tym
obszarze jak realizowanie i zaangazowanie w projekty i zadania wynikajgce

ze strategii organizacji” [PC_D];

Pozostata cz¢$¢ interpretacji odnosita si¢ natomiast do dziatan nie zwigzanych

stricte z przypisang rolg w organizacji, ktore okresla si¢ rOwniez w literaturze mianem

organizacyjnych zachowan obywatelskich na rzecz srodowiska (ang. organizational

citizenship behaviour for the environment — OCBE)*?? oraz niebezposrednich:

wZielone zachowania to koncowy obserwowalny aspekt wynikajgcy z
wprowadzonych zmian ekologicznych i wdrozonych rozwigzan w tym
obszarze. Sq to zachowania ekologiczne podejmowane zaréwno w srodowisku
prywatnym jak i zawodowym” [PC_A];

,,Zielone zachowania to moim zdaniem pewne zwyczaje pracownicze, a takze
planowanie dziatalnosci z uwzglednieniem aspektow Srodowiskowych”

[PC_H].

Nalezy podkresli¢, iz badani w gldéwnej mierze, celem opisu zielonych

zachowan, positkowali si¢ podaniem ich przyktadow. W przewazajacej czesci byty to

przyklady dziatan bezposrednich jednak nie zwigzanych z rola w organizacji. Co

wiece] odwotujac si¢ do Taksonomii Zielonej Piatki zaproponowanej przez D.S.

421 Por. Pierwszy rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdziat 1.6: Zielone zachowania pracownikow,
V. Francoeur, P. Paillé, A. Yuriev, O. Boiral, The Measurement of Green Workplace Behaviors: A
Systematic Review, Organization & Environment, 2021, Vol. 34, No. 1, s. 18-42.

422 por. Pierwszy rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdziat 1.6: Zielone zachowania pracownikow,
O. Boiral, P. Paillé¢, Organisational citizenship behaviour for the environment: Measurement and
validation, Journal of Business Ethics, 2012, VVol. 109, No. 4, s. 431445
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Ones, S. Dilchert*?®, byty to dziatania ukierunkowane przede wszystkim na
oszczgdzanie:
— ., Zielone zachowania to moim zdaniem, na przyktad oszczedzanie prgdu, wody,
recykling, czyli konkretne czynnosci w obszarze ochrony srodowiska” [PC_B];
— ,,Zielone zachowania to na przyktad gaszenie Swiatla w lazience, wymienianie
oSwietlania na energooszczedne, segregowanie smieci w biurze i w domu”
[PC_CJ;
— ,,Moim zdaniem zielone zachowania to przykladowo gaszenie Swiatla,
segregowanie odpadow” [PC_E];
,,Zielone zachowania to moim zdaniem na przyktad gaszenie swiatta, kiedy
wychodzimy z pomieszczenia, wylgczenie komputera, odpowiednia, oszczedna

Jjazda samochodem stuzbowym” [PC_G]J;

Jeden z badanych wskazal na dziatania zwigzane oraz niezwigzane z rolg w
organizacji, a takze na dziatania posrednie okreslane w ramach Taksonomii Zielone;j
Piatki jako wplywanie na innych oraz podejmowanie inicjatywy ,, Zielone zachowania
to zielone wybory, proekologiczne. To miedzy innymi Swiadome wybory oraz
odpowiedzialna konsumpcja nie tylko w obszarze zZywnosci, ale rowniez, np. w
zakresie energii, ubioru. Przemyslane i odpowiedzialne podejscie w kontekscie
minimalizowania swojego wpbywu na srodowisko. To takie wywieranie presji na
wspolpracownikow w zakresie wtasciwych wyborow ekologicznych, recyklingu,
wyborow Zywnosciowych, ograniczonego zuzycia energii, dojazdow do pracy, czy
wlasciwego korzystania z klimatyzacji” [PC_F].

W  zakresie istotnosci tak rozumianych zielonych zachowan badani nie
przedstawili jednolitego stanowiska. Otéz tak jak réwniez w przypadku okreslania
istotno$ci zielonych kompetencji w przedmiotowym badaniu*** respondenci
reprezentujacy mate przedsigbiorstwa przemystu chemicznego wskazali, iz zielone

zachowania nie sg istotne z perspektywy dzialalnos$ci organizacji, ktora reprezentuja:

423 Por. Pierwszy rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdziat 1.6: Zielone zachowania pracownikow,
D.S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D.S. Ones, S. Dilchert, K. Kraiger,
Managing human resources for environmental sustainability, John Viley & Sons, 2012, s. 92-98.

424 Por. Czwarty rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdzial 4.1: , Interpretacja pojecia zielone
kompetencje oraz ich istotno$¢ w kontekscie dziatalnosci przedsigbiorstwa”.
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,,Dla mojej organizacji zielone zachowania nie sq istotne. Nie ma zadnych
naciskow, zeby byly praktykowane oprocz wymogow prawnych” [PC_B];
,,8q one wazne z punktu widzenia ewentualnych oszczednosci, ale nie sq istotne

z perspektywy celow organizacji” [PC_G].

Pozostali respondenci okreslili zielone zachowania jako istotne z perspektywy

ich organizacji argumentujac t¢ tezg, w przewazajacej mierze, pozytywnym wpltywem

zielonych zachowan pracownikow na realizacje zatozonych celow strategicznych ich

przedsigbiorstwa, a takze ich wptywem na budowanie ,,zielonego” wizerunku firmy:

,,Zielone zachowanie sq istotne z perspektywy mojej organizacji, poniewaz
budujq swiadomos¢ ekologiczng pracownikow i {gczq si¢ z najwiekszymi
projektami transformacyjnymi w organizacji” [PC_A];

., Zielone zachowania sq istotne z punktu widzenia dzialalnosci mojego
przedsiebiorstwa w szczegolnosci z perspektywy wdrozenia i realizacji
strategii zrownowazonego rozwoju” [PC_CJ;

,,Moim zdaniem sq bardzo istotne, poniewaz wplywajq w glownej mierze na
realizacje strategii proekologicznych organizacji” [PC_D];

,,»Moim zdaniem zielone zachowania sq istotne dla mojego przedsigbiorstwa,
poniewaz musimy raportowac ich realizacje oraz ich efekty na zewngtrz. Sq
one wazne przede wszystkim z perspektywy wizerunku firmy” [PC_H];

., Zielone zachowania sq bardzo istotne perspektywy realizacji zatozonych
celow srodowiskowych przez mojq organizacje” [PC_E];

., Zielone zachowania pracownikow sq istotne dla calej organizacji, ktorq
reprezentuje w szczegolnosci z perspektywy jej transformacji srodowiskowej.
Organizacja przeznaczy 1/3 CAPEX na rozwdj tzw. zielonych modeli
biznesowych. Wprowadzana jest rowniez zielona oferta dla klientow. Jezeli
pracownicy bedq mieli zielone kompetencje bedg rowniez realizowac cele

)

ekologiczne postawione przez organizacje poprzez swoje zielone zachowania’

[PC_F].

Powyzsze stwierdzenia uczestnikow badania s3 zbiezne z ustaleniami

dostepnymi w literaturze przedmiotu. Odwotujac si¢ do koncepcji autorstwa J.
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Elkingtona The Triple Bottom Line’ D.S. Ones, S. Dilchert*® stwierdzajg, iz do
osiggniecia zalozen strategicznych w obszarze ekonomii, zasoboéw ludzkich oraz
ochrony srodowiska niezbedne sg wtasciwe zachowania pracownikow, w tym zielone
zachowania.

Pracownicy, ktorzy dobrowolnie przyjma zachowania przyjazne dla
srodowiska, realizujac swoje zadania, takie jak recykling i oszczedzanie energii,
pomoga osiagnacé cele srodowiskowe organizacji. W zwigzku z tym pracownicy,
ktorzy pomagaja swoim kolegom w angazowaniu si¢ w zachowania
prosrodowiskowe, z pewnoscig przyspiesza efektywnos¢ srodowiskowa. Dlatego tez
dobrowolne zachowania srodowiskowe pracownikow sg uznawane za niezb¢dne do
osiaggniecia lepszych wynikéow $rodowiskowych danej organizacji*?®. Inni autorzy
wprost stwierdzaja, iz sukces organizacji we wprowadzaniu 1 wdrazaniu
korporacyjnej strategii $rodowiskowej] w duzej mierze zalezy od zachowan
pracownikoéw*?’. Poza tym wedlug badan Nortona i in. *?®, istnieje korelacja miedzy
ustalong w organizacji zrOwnowazong strategig reagowania na Srodowisko, a
zielonymi zachowaniami pracownikoéw. Oba te aspekty na siebie wplywaja, tzn.
ustalenie strategii przekazuje pracownikowi sygnat, ze firma dostrzega zachowania,
ktore chronig lub przynosza korzysci srodowisku naturalnemu co wptywa pozytywnie
na ich wykonywanie w pracy, natomiast z drugiej strony sama realizacja zatozonej
strategii nie moze si¢ oby¢ bez zielonych zachowan pracownikow.

Podsumowujac powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz zielone zachowania sg w
przewazajace] mierze istotne dla przedsiebiorstw przemystu chemicznego, ktorych
reprezentanci wzi¢li udziat w badaniu, w szczegolnosci z perspektywy realizacji
zatozonych w ich ramach strategii w obszarze zrownowazonego rozwoju. Opisujac
zielone zachowania badani wskazywali przede wszystkim na przyktady zachowan

dobrowolnych, niezwigzanych S$ci§le z przypisang rola w organizacji oraz

425 D.S. Ones, S. Dilchert, Employee green behaviors [w:] S. E. Jackson, D. S. Ones, S. Dilchert (red.),
Managing human resources for environmental sustainability, 2012, Jossey—Bass/Wiley, s. 89.

426 N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 24
427 C. J. Chou, Hotels’ environmental policies and employee personal environmental beliefs, Interactions
and Outcomes, 2014, Vol. 40, s. 436-446.

428 T _A. Norton, H. Zacher, N.M. Ashkanasy, Organisational sustainability policies and employee green
behaviour: The mediating role of work climate perceptions, Journal of Environtal Psychology, 2014, Vol.
38, s. 49-54.
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ukierunkowane, obok ochrony $srodowiska, na oszcz¢dnosci. Strategie w obszarze
Zrownowazonego rozwoju przyjete na poziomie badanych organizacji, zapewne nie
zakladaja jedynie dziatan bezposrednio skupiajacych si¢ na czynnikach
ekonomicznych, jednakze wydaja si¢ one kluczowe z perspektywy badanych

przedsiebiorstw.

4.5 Zwiazek pomiedzy przyswojeniem zielonych kompetencji a

realizowaniem zielonych zachowan

Przedmiotem wywiadéw przeprowadzonych w ramach niniejszego badania byta
rowniez kwestia ewentualnego wplywu zielonych kompetencji na realizowanie
zielonych zachowan. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz w wielu wczesniejszych
badaniach weryfikowano aspekty wptywajace pozytywnie lub negatywnie na
realizacj¢ zielonych zachowan, zaré6wno na poziomie indywidualnym, a takze w
zaleznosci od okre$lonego kontekstu®?®. Kontekstowe aspekty obejmujg czynniki
zewnetrzne w stosunku do pracownikéw, ktore ulatwiajg lub ograniczaja zielone
zachowania. Badania w tym obszarze obejmowaty m.in. charakterystyke kontekstu
pracy*®, wsparcie kierownictwa i przelozonego®®, cechy wspotpracownikow i
zespotu®®?, czynniki organizacyjne*®, a takze szersze aspekty spoleczne i

kulturowe®*. W zakresie aspektow indywidualnych przedmiotem badan byta

428 H, Zacher, C.W. Rudolph, I.M. Katz, Employee green behavior as the core of environmentally
sustainable organizations, Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior,
2023, Vol. 10, s. 19.

430 E.C. Dierdorff, J.J. Norton, C.M. Gregory, D. Rivkin, P.M. Lewis, O*NET's national perspective on the
greening of the world of work [w:] A.H. Huffman, S.R. Klein Green organizations: Driving change with
1-O psychology, Routledge, 2013, s. 348-378.

431 B, Erdogan, T.N. Bauer, S. Taylor, Management commitment to the ecological environment and
employees: Implications for employee attitudes and citizenship behaviors, Human Relations, 2015, Vol.
68, s. 1669-1691.

42 T.A. Norton, S.L. Parker, H. Zacher, N.M. Ashkanasy, Employee green behavior: A theoretical
framework, multilevel review, and future research agenda, Organization & Environment, 2015, Vol. 28, s.
103-125.

433 A. Yuriev, O. Boiral, V. Francoeur, P. Paillé, Overcoming the barriers to pro—environmental behaviors
in the workplace: A systematic review. Journal of Cleaner Production, 2018, Vol. 182, s. 379-394.

434 A, Yuriev, W. Sierra—Baron, Exploring sustainability cross—culturally: Employees' beliefs on green
behaviors, Sustainable Development, 2020, Vol. 28, s. 1199-1207.
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charakterystyka demograficzna*®®; postawy, przekonania i intencje**, osobowo$¢*’ a
takze stany afektywne i motywacyjne*®,

W literaturze przedmiotu do grupy aspektow indywidulanych, ktére moga
wpltywaé na zielone zachowania zaliczane s3 rowniez komponenty klasycznego
modelu kompetencji, tj. wiedze i $wiadomo$¢, umiejetnosci oraz postawy**°. Wskazaé
rowniez nalezy, ze bardzo niewiele badan skupiato si¢ na tych, ale rowniez 1 na
pokrewnych aspektach, takich jak dos§wiadczenie, rutyna czy nawyki*.

W ramach przedmiotowego badania respondenci w zdecydowanej wigkszosci
wskazali, iz istnieje zwigzek migdzy przyswojeniem zielonych kompetencji a
realizowaniem zielonych zachowan:

— ,,Zielone kompetencje sq stricte skorelowane z zielonymi zachowaniami. Jezeli
wzrasta Swiadomos¢ to rosmie rowniez mozZliwos¢ realizacji zielonych
zachowan” [PC_E];

— ,,Moim zdaniem istnieje taki zwigzek. Wzrost swiadomosci ekologicznej ma
wplyw na realizacje zielonych zachowan” [PC_B];

— ,, Wystepuje korelacja poprzez to, iz odpowiednia postawa i nastawienie bedg
wplywaé na realizacje czynnosci proekologicznych” [PC_D];

— ,,Zielone kompetencje zdecydowanie wplywajq na zielone zachowania. Trzeba
mie¢ zielone kompetencje, zZeby moc realizowac efektywnie zielone
zachowania” [PC_F];

— ,,Moim zdaniem istnieje taki zwigzek. Jezeli ktos ma swiadomosc jak wazne

Jjest dane zachowanie bedzie z wiekszym prawdopodobienstwem je realizowat.

45 R.M. Klein, S. D'Mello, B.M. Wiernik, Demographic characteristics and employee sustainability [w:]
S.E. Jackson, D.S. Ones, S. Dilchert Managin human resources for environmental sustainability, John
Wiley & Sons, San Francisco 2012, s. 117-154.

46 D, Manika, V.K. Wells, D. Gregory-Smith, M. Gentry, The impact of individual attitudinal and
organisational variables on workplace environmentally friendly behaviours, Journal of Business Ethics,
2015, Vol. 126, s. 663-684.

47 |.M. Katz, R.S. Rauvola, C.W. Rudolph, H. Zacher, Employee green behavior: A meta—analysis.
Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2022, Vol. 29, No. 5, s. 1146-1157.

438 5, Russell, E. Friedrich, The relationship between emotions and workplace pro—environmental behaviors
[w:] J.L. Robertson, J. Barling, The psychology of green organizations, Oxford University Press, 2015, s.
141-163.

4% H, Zacher, C.W. Rudolph, I.M. Katz, Employee green behavior as the core of environmentally
sustainable organizations, Annual Review of Organizational Psychology and Organizational Behavior,
2023, Vol. 10, s. 20.

40 1bidem s. 21.
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Jezeli ktos ma zielone kompetencje z wiekszym prawdopodobienstwem bedzie
realizowal zielone zachowania” [PC_H];

— . Najpierw trzeb mie¢ cheé, wole - bez tego nie da si¢ dobrze realizowac
zielonych zachowan. Czyli mozna np. mozna mie¢ wiedze i umiejetnosci, ale
bez postawy nie bedzie sie ich realizowato, czyli wykonywato zielonych
zachowan. Wszystkie te aspekty sq moim zdaniem polgczone” [PC_A].

Co wigcej, niektorzy z nich wskazywali, ze pomigdzy przedmiotowymi konstruktami
istnieje bardzo $cisty zwiazek: ,, Zielone zachowania oraz zielone kompetencje to dla
mnie bardzo spdjne pojecia. Przenikajq si¢ nawzajem i od siebie wspotzalezq. Nie
mozna efektywnie realizowac¢ zielonych zachowan bez posiadania zielonych
kompetencji. Dla mnie kompetencja to wiedza i mozliwosci do zrealizowania.
Kompetencja to troche inna nazwa dla zachowania. Dla mnie to jednos¢. Zachowania
to wiedza i cheé do realizacji” [PC_1].

Z drugiej jednak strony jeden z respondentow wskazat, iz taki zwigzek wcale
nie musi wystepowac i zielone zachowania moga by¢ realizowane przez pracownikow
niezaleznie od tego czy posiadajg oni zielone kompetencje: ,,...uwazam, Ze moze
wystepowac zwigzek miedzy przyswojeniem zielonych kompetencji, a realizacjg
zielonych zachowan, ale z drugiej strony wcale nie musi wystepowac, zachowania
mogq by¢ wymuszone przez system w jakim sie funkcjonuje czy wymogi zewnetrzne,
ale mogq tez wynikac¢ z postawy cztowieka bezposrednio, czyli mozna realizowac
zielone zachowania bez posiadania zielonych kompetencji. Pracownicy nie muszq
mie¢ kompetencji, aby zachowywaé sig¢ proekologicznie, np. w zwigzku z tym, Ze
pracodawca tego wymaga w miejscu pracy” [PC_G].

Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonych wywiadow, nalezy stwierdzi¢,
1z przedstawiciele przedsigbiorstw przemystu chemicznego zdecydowanie
dostrzegaja zwigzek migdzy posiadaniem zielonych kompetencji a realizowaniem
zielonych zachowan. Z ich wypowiedzi wynika, Ze im wigkszy poziom rozumienia i
przyswojenia przez nich zielonych kompetencji, tym wigksza mozliwosé

efektywnego podejmowania zielonych zachowan.
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4.6 Wnioski z badania jakoSciowego

Wyniki przeprowadzonego badania jakosciowego pozwalaja stwierdzi¢, ze
przedstawiciele przedsiebiorstw przemystu chemicznego, ktoérzy wzieli udzial w
badaniu, w przewazajacej wigkszosci uwazaja, iz zar6wno zielone kompetencje, jak i
zielone zachowania sg istotne z perspektywy funkcjonowania reprezentowanych
przez nich organizacji oraz powinny by¢ rozwijane wsréd pracownikow. Sa one
bowiem niezbedne ze wzgledu na potrzebe dostosowania dziatalnosci firm i
produktow przez nich wytwarzanych do nowych szeroko pojetych wymogoéw
srodowiskowych.

Wymogi, o ktorych mowa wigzg si¢ z coraz wigkszg presja regulacyjna,
szczegOlnie w zakresie przemystlu chemicznego, powodujac koniecznosé
dostosowania dziatalnos$ci przedsigbiorstw do coraz wigkszej liczby aktéw prawnych.
Poza tym przedsigbiorstwa mogg nie by¢ w stanie sprosta¢ rosngCym wymaganiom
zaroOwno zagranicznych kooperantow, jak 1 klientéw. Majac to na uwadze wdrazane
s3, w ramach ich struktur, strategie w zakresie zrdwnowazonego rozwoju, ktérych
efektywna realizacja, zgodnie z opiniami badanych, réwniez uzalezniona jest od
zielonych kompetencji oraz zielonych zachowan pracownikéw. W tym miejscu warto
takze podkreslic, ze z perspektywy przedstawicieli kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw przemystu chemicznego, rozwijanie zielonych kompetencji przynosi
wymierne oszczednosci wynikajace z bardziej efektywnego gospodarowania
zasobami.

Poza tym istotnym jest, iz w opinii respondentdow bioracych udziat w badaniu,
istnieje Scisty zwiagzek pomigdzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji i
realizacja zielonych zachowan. Badani wskazywali, iz ich zdaniem, posiadanie
zielonych kompetencji wsrod pracownikow wplywa na realizowanie przez nich

zielonych zachowan.
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ROZDZIAL PIATY

ZIELONE KOMPETENCJE ORAZ ZIELONE ZACHOWANIA
PRACOWNIKOW PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSLU
CHEMICZNEGO - WNIOSKI Z BADANIA ANKIETOWEGO

5.1 Poziom przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow

przedsi¢biorstw przemyshu chemicznego

Podstawg wnioskowania na temat stopnia przyswojenia zielonych kompetencji
pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego jest badanie ankietowe
przeprowadzone przez autora na przetomie 2022 1 2023 roku. Szczegdtowo procedure
badania opisano w rozdziale metodycznym niniejszej pracy (zob. podrozdziat 3.2.2).
W zrealizowanym badaniu pozyskano kompletne dane od 408 respondentow. W
dalszej czg¢sci pracy dokonano zatem analizy wynikéw badania w oparciu o taka
wlasnie probe.

Analizie poddano dwa komponenty przyjetej definicji zielonych kompetencji tj.
zielong wiedz¢ 1 $wiadomos$¢ oraz zielone umiej¢tnosci. Dla komponentu zielone
postawy, jak juz zaznaczono wczesniej (zob. podrozdziat 3.3.), wspotczynnik alfa-
Cronbacha byt na bardzo niskim poziomie, w zwigzku z tym nie uprawniat do dalszej

interpretacji wynikow odnoszgacych si¢ do tego obszaru.
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5.1.1 Zielona wiedza i Swiadomos$¢

W ramach konstruktu ‘wiedza 1 $wiadomos$¢’ analizie poddano cztery zmienne
diagnostyczne. Dwie z nich dotyczyty zielonej wiedzy, a dwie zielonej §wiadomosci.
Respondenci poproszeni byli o to, aby w zakresie przyjetej skali, oceni¢ poziom
swojej zielonej wiedzy oraz $wiadomosci w okreslonych obszarach (zob. Wykres
5.1).

Przyjeto interpretacje¢, iz udzielnie odpowiedzi ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam”
swiadczy o wysokim poziomie zielonej wiedzy 1 §wiadomos$ci w zakresie badanego
konstruktu, natomiast udzielnie odpowiedzi ,,4 — raczej si¢ zgadzam” $wiadczy o
odpowiednim (satysfakcjonujacym) poziomie posiadania zielonej wiedzy 1
swiadomosci. Odpowiedz ,3 — trudno powiedzie¢” Swiadczy o trudnosci z
udzieleniem odpowiedzi. Udzielenie odpowiedzi ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam”
interpretowano jako okres§lnie poziomu wiedzy lub $wiadomosci jako ,,niski”
natomiast odpowiedz ,,1 — catkowicie si¢ nie zgadzam” informuje o braku wiedzy

badz $wiadomosci w badanym obszarze.
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Wykres 5.1
Rozklad odpowiedzi respondentéw odnoszacych si¢ do stwierdzen w ramach
I. konstruktu — zielona wiedza i Swiadomos¢

smdm\ Hka pow OdO\\ anego przez
przemyst chemiczny

.-
0

36%
Mam wiedz¢ na temat problemow S

srodowiskowych 54%

75%
Mam $wiadomos¢ POgﬂNZﬂ{’lC%O T,

si¢ stanu Srodowiska naturalnego 21%
B 2
l 1%
Wiem jak chroni¢ srodowisko I
przed zanieczyszczeniami 58%
I '
catkowicie sig¢ raczej si¢ trudno . raczej si¢ nie . catkowicie sig
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W  zakresie zielonej wiedzy az 90% ankietowanych zgodzito si¢ ze
stwierdzeniem, iz posiada wiedz¢ na temat problemow srodowiskowych, w tym 64%
z nich okreslito, iz catkowicie zgadzajg si¢ z niniejszym stwierdzeniem, w zwigzku z
czym diagnozujg poziom swojej wiedzy w tym obszarze wysoko. 9% odpowiedziato,
iz trudno odnies¢ si¢ im to do tego stwierdzenia, natomiast tacznie jedynie 4 osoby
okreslity, iz raczej nie posiadajg badz w ogole nie posiadajg wiedzy na temat
probleméw srodowiskowych.

W ramach kolejnego stwierdzenia w obszarze zielonej wiedzy ankietowani
mieli  okre$li¢ swoja wiedze w zakresie ochrony $rodowiska przed

zanieczyszczeniami. Z tym stwierdzeniem zgodzitlo si¢ lacznie prawie 70%
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ankietowanych. Nalezy jednak doprecyzowac, ze 58% z nich oznaczyto odpowiedz
»raczej si¢ zgadzam” w zwigzku z czym okreslito swoja wiedz¢ w tym obszarze na
poziomie satysfakcjonujacym. Intersujacym jest fakt, iz az 25% ankietowanych nie
potrafito odnies¢ si¢ do przedmiotowego stwierdzenia. Mozna przypuszczac, iz nie
wiedzieli co taczy si¢ z tym stwierdzeniem. Jedynie tacznie 6% ankietowanych
okreslito, 1z posiadaja niewielka wiedz¢ w tym zakresie badz w ogole jej nie
posiadaja.

Odnosnie do kolejnej zmiennej diagnostycznej bgdacej przedmiotem analizy
respondenci mieli okresli¢ poziom swojej $wiadomosci dotyczacej zanieczyszczenia
srodowiska powodowanego przez przemyst chemiczny. Zdecydowana wigkszos¢
badanych, tj. 96% zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, iz posiada §wiadomos$¢ w tym
obszarze, jednoczesnie az 64% okreslito poziom swojej swiadomosci jako wysoki.
Wsrod bioracych udziat w badaniu 1% miat trudnosci z udzieleniem odpowiedzi w
przedmiotowym zakresie, natomiast tylko 2% respondentow, okreslito poziom swojej
swiadomosci w zakresie zanieczyszczenia Srodowiska powodowanego przez
przemyst chemiczny jako niski.

Badani poproszeni byli réwniez o oceng swojej Swiadomosci w zakresie
pogarszajacego si¢ stanu srodowiska. Analogicznie, jak w przypadku wyzej opisane;j
zmiennej, rowniez 96% ankietowanych zgodzito si¢ ze stwierdzeniem, iz posiada
swiadomos$¢ w tym obszarze, (75% udzielito odpowiedzi ,,catkowicie si¢ zgadzam”,
20% ,raczej si¢ zgadzam”). Jedynie 1% respondentow zdiagnozowalo u siebie
catkowity brak $wiadomosci w badanym zakresie, natomiast 1% miat trudnosci z
udzieleniem odpowiedzi.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz pracownicy przedsigbiorstw przemystu
chemicznego, ktoérzy wzi¢li udzial w badaniu ocenili w przewazajacej mierze poziom
swojej zielonej wiedzy i §wiadomosci jako satysfakcjonujacy lub wysoki. Wspomnie¢
w tym miejscu nalezy, iz w ramach badania jako$ciowego wiedza i sSwiadomos$¢ nie
byly wskazywane jako gléwne bariery w zakresie rozwoju zielonych kompetencji, w
zwigzku z tym mozna domniemywaé, iz poziom ich przyswojenia jest na tyle
satysfakcjonujacy, ze nie stanowi kwestii problematycznej wsrod tej grupy

zawodowej, a wrgcz przeciwnie jest jej mocng strong.
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5.1.2 Zielone umieje¢tnosci

W ramach badania zielonych umiejetnosci ankietowani byli poproszeni o odniesienie
si¢ do trzech stwierdzen (zmiennych diagnostycznych). Celem tej czgsci badania byta
weryfikacja poziomu przyswojenia zielonych umiejetnosci przez pracownikoéw
przemystu chemicznego. Przyjeto interpretacje, analogiczng jak w przypadku
konstruktu ‘wiedza 1 $wiadomos¢’, tj. udzielnie odpowiedzi ,,5 — catkowicie si¢
zgadzam” $wiadczy o wysokim poziomie zielonych umiejetnosci natomiast udzielnie
odpowiedzi ,4 — racze] si¢ zgadzam” $wiadczy o ich odpowiednim
(satysfakcjonujacym) poziomie. Odpowiedz ,,3 — trudno powiedzie¢” §wiadczy o
trudnos$ciach z odniesieniem si¢ do powyzszego stwierdzenia. Udzielenie odpowiedzi
,»2 —raczej si¢ nie zgadzam” interpretowano jako niski poziom umiej¢tnosci natomiast
odpowiedz ,,1 — catkowicie si¢ nie zgadzam” informuje o braku umiejetnosci w
badanym obszarze. Zbiorcze wyniki badania ankietowego odno$nie do omawianego

konstruktu przedstawia wykres 5.2.
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Wykres 5.2
Rozklad odpowiedzi respondentéw odnoszacych si¢ do stwierdzen w ramach

I11. konstruktu — zielone umiejetnosci

Potrafi¢ wlasciwie oszczedzac
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Posiadam umigjgtnosci, ktore .
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A44%
surowcow 1 materiatow w
ramach finkcionovania mojezo N
przedsigbiorstwa _ e
Potrafig przyczynia¢ sie do _ 21%
realizacji celow w zakresie ochrony A%
srodowiska, ktore v
pr3ielimoa ima I
I 1%
. catkowicie si¢ raczej si¢ trudno raczej si¢ nie . catkowicie si¢
zgadzam zgadzam powiedzie¢ zgadzam nie zgadzam

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W odniesieniu do pierwszego sformutowania respondenci mieli okresli¢, czy
potrafig oszczedzaé energi¢ elektryczng w miejscu pracy. Lacznie 72% z pytanych
stwierdzito, ze potrafi wlasciwe oszczedza¢ energi¢ elektryczng w miejscu pracy, z
czego 15% okreslito swoje umiejetnosci w tym zakresie na poziomie bardzo wysokim
(odpowiedz ,,5 — calkowicie si¢ zgadzam si¢”), natomiast 57% na poziomie
satysfakcjonujacym (odpowiedz ,,4 — raczej si¢ zgadzam”). Az 15% badanych nie
potrafito odnies¢ si¢ do przedmiotowego stwierdzenia, natomiast 12% z nich okreslito
poziom swoich umiejetnosci jako niewystraczajgcy, wskazujac odpowiedz ,,2 — raczej

si¢ nie zgadzam”.
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Drugie stwierdzenie, w ramach omawianego obszaru, dotyczylo posiadania
przez badanych umiejetnosci, ktore pomagaja zmniejszy¢ zuzycie surowcow i
materiatow w firmie, w ktérej sa zatrudnieni. W sumie 55% ankietowanych
stwierdzito, ze posiada umiejetnosci w tym zakresie, z czego 11%, wybierajac
odpowiedz ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam” okreslito ich poziom jako wysoki. Kolejne
44% respondentow, wskazujac odpowiedz ,,4 — zgadzam si¢”, ocenito poziom swoich
umiejetnosci w tym zakresie jako satysfakcjonujgcy. Trudnosci z ustosunkowaniem
si¢ do niniejszego sformutowania miato az 30% ankietowanych, ktorzy nie potrafili
okresli¢ swoich umiejetnosci w tym zakresie (odpowiedz: ,,3 — trudno powiedziec”).
Wsrdd badanych 11% wybierajac odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam” okreslito
poziom swoich umiejetnosci jako niski natomiast 4% respondentoéw stwierdzito, 1z w
ogole nie posiada umiejetnosci w tym zakresie.

W ramach kolejnego stwierdzenia poproszono badanych o ustosunkowanie si¢
do kwestii posiadania przez nich umiej¢tnosci przyczyniajacych si¢ do realizacji
celow w zakresie ochrony Srodowiska, ktore przyjeta ich organizacja. Podobnie, jak
w przypadku wczesniej omawianego stwierdzenia, 70% ankietowanych okreslito, 1z
posiada umiejetnosci w tym zakresie, z czego 49% wskazujac odpowiedz ,,4 — raczej
si¢ zgadzam” zdiagnozowalo je na poziomie satysfakcjonujacym, natomiast 21% na
poziomie wysokim (odpowiedz ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam™). Wsérod ankietowanych
26% nie potrafito okresli¢ poziomu swoich umiejetnosci w tym zakresie, natomiast
jedynie 3% badanych wskazato odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam”, czyli
okreslito poziom umiegj¢tnosci swoich umiejetnosci jako niski. Tylko 1%
pracownikow zdiagnozowato u siebie zupetny brak tego typu umiejetnosci.

Podsumowujac ankietowani w zdecydowanej wigkszosci okreslili poziom
swoich zielonych umiej¢tnosci jako satysfakcjonujacy badz wysoki (przewazaty
odpowiedzi ,,raczej si¢ zgadzam” oraz ,,catkowicie si¢ zgadzam”™). Nalezy zwrocié
rowniez uwage na fakt, iz dos¢ duza czegs$¢ badanych — ok. 20%, wskazujac odpowiedz
»3 — trudno powiedzie¢”, nie potrafita, w sposéb jednoznaczny, odnies¢ si¢ do
sformulowanych w kwestionariuszu stwierdzef, co moze $wiadczy¢ o braku
kompetencji czy mozliwos$ci oceny, posiadanych przez nich zielonych umiej¢tnosci.
Moze to réwniez wynika¢ z faktu, iz organizacje, w ktorych sg zatrudnieni nie

wymagaty do tej pory od swoich pracownikow tego rodzaju umiejetnosci, w zwigzku
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z tym nie sg oni w stanie prawidlowo zweryfikowac ich posiadania i dokona¢ oceny

poziomu ich przyswojenia.

5.2 Podejmowanie zielonych zachowan przez pracownikow przemystu

chemicznego

Ostatnia czg$¢ badania dotyczyta kwestii dotyczacych podejmowania przez
pracownikow zielonych zachowan. Doprecyzowujac ten element badania, nalezy
podkresli¢, iz przedmiotem badania byly dobrowolne zielone zachowania
pracownikow zwane w literaturze organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi na
rzecz Srodowiska (ang. organizational citizenship behaviour for the environment —
OCBE). Zgodnie z koncepcja zaproponowang przez O. Boiral i P.Paille**! badanie
zostato zrealizowane w ramach trzech wymiaréw OCBE: (i) ekoinicjatyw, (ii)
zaanagazowania ekoobywatelskiego, (iii) ekopomocy. Przyjeto interpretacje,
analogiczng jak w przypadku wczesniej omowionych konstruktéw. Udzielnie
odpowiedzi ,,5 — calkowicie si¢ zgadzam” $wiadczy o wysokim poziomie
podejmowania zielonych zachowan, natomiast udzielnie odpowiedzi ,,4 — raczej si¢
zgadzam” $wiadczy o odpowiednim (satysfakcjonujagcym) poziomie ich
podejmowania. Odpowiedz ,,3 — trudno powiedzie¢” $wiadczy o trudnosciach z
ustosunkowaniem si¢ do podanego stwierdzenia. Odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie
zgadzam” interpretowano jako niski poziom podejmowania zielonych zachowan,
natomiast odpowiedz ,,1 — calkowicie si¢ nie zgadzam” informuje o niepodejmowaniu
zielonych zachowan w badanym obszarze. Zbiorcze wyniki badania ankietowego
odnoszace si¢ do konstruktu dotyczacego zielonych zachowan przedstawia wykres

5.3.

441 Por. Pierwszy rozdzial teoretyczny niniejszej pracy, podrozdziat 1.6: Zielone zachowania pracownikow,
O. Boiral, P. Paill¢, Organisational citizenship behaviour for the environment: Measurement and
validation. Journal of Business Ethics, 2012, Vol. 109, No. 4, s. 431-445
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Wykres 5.3
Rozklad odpowiedzi respondentéw odnoszacych si¢ do stwierdzen w ramach

1V. konstruktu - zielone zachowania
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

W ramach wymiaru ‘zaangazowanie ekoobywatelskie’ ocenie poddano dwa
stwierdzenia. Pierwsze dotyczyto dobrowolnego uczestnictwa w inicjatywach
ekologicznych w ramach swojej pracy zawodowej. Odpowiedzi byty zréznicowane,
natomiast wigkszos¢ badanych, tj. 47% stwierdzilo, iz podejmuje dzialania w tym
zakresie. Blisko 1/3 respondentow udzielita odpowiedzi ,,4 — raczej si¢ zgadzam”, co
mozna interpretowac, ze podejmuje owe dziatania w satysfakcjonujacym zakresie,
natomiast 15% badanych udzielilo odpowiedzi ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam”
okreslajac poziom swojej partycypacji w dobrowolnych inicjatywach ekologicznych

jako wysoki. W literaturze wskazuje si¢, iz pracownicy, ktorzy dobrowolnie
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uczestniczg w inicjatywach ekologicznych, wykonujac swoje zadania stuzbowe,
takich jak np. recykling czy oszczedzanie energii, pomagajg efektywnie osiaggna¢ cele
srodowiskowe organizacji. Dlatego tez tego typu zachowania sg okreslane jako jedne
z niezbednych do osiagniecia lepszych wynikéw srodowiskowych w miejscu pracy**.
Wsrdd biorgecych udziat w badaniu 21% ocenito swdj poziom podejmowania
dobrowolnych zachowan odnoszacych si¢ do inicjatyw proekologicznych nisko
(odpowiedz ,,2 —raczej si¢ nie zgadzam™), natomiast 12% ankietowanych stwierdzito,
1z w ogdble nie podejmuje dziatan w tym zakresie. Nalezy rowniez wskaza¢, iz 20%
respondentow stwierdzito, iz trudno im ustosunkowac si¢ do tego sformutowania, co
moze oznaczaé, ze nie s3 oni w stanie jednoznacznie oceni¢ siebie w kwestii
zachowan proekologicznych, jakie podejmuja.

Kolejnym aspektem bedacym przedmiotem badania w ramach zaangazowania
ekoobywatelskiego byla ocena dotyczaca podejmowania wysitkéw w zakresie
sugerowania kolegom z pracy sposobow na skuteczniejsze dzialania w zakresie
ochrony s$rodowiska, nawet jesli nie jest to bezposrednia odpowiedzialnosé
respondenta. W tym przypadku réwniez wigkszo$¢ badanych okreslita, iz podejmuje
dzialania w tym zakresie, tj. 50%, z czego 36% wybierajac odpowiedz ,,4 —raczej si¢
zgadzam” co mozna interpretowaé, ze wysitki (dzialania) odnoszace si¢ do
sugerowania wspotpracownikom bardziej ekologicznych zachowan (dzialan) sg na
satysfakcjonujgcym poziomie, natomiast 14% wybierajac odpowiedz ,,5 — catkowicie
si¢ zgadzam” okreslito wysoko poziom podejmowania przez siebie dziatah w tym
obszarze. Wsrod badanych 22% wskazalo odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam”
deklarujac niski poziom podejmowania przedmiotowych zachowan, a 7% wybierajac
odpowiedz ,,1 — calkowicie si¢ nie zgadzam” stwierdzito, iz w ogole nie podejmuje
tego typu dziatan. W tym miejscu warto podkresli¢, iz sugerowanie okreslonych
zachowan wspolpracownikom, zwlaszcza je§li nie jest to bezposrednia
odpowiedzialno$¢ danego pracownika moze by¢ dla niektérych bardzo trudne i1
niewatpliwie jest powigzane z cechami osobowosciowymi pracownikéw. Niektorzy
badacze sugerowali, ze dzielenie si¢ wiedza jest gleboko zwigzane z innowacyjnymi

postawami i odgrywa wazng rol¢ w poprawie konkurencyjnosci organizacji w danym

442 N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 24.

153



obszarze*?. Nalezy réwniez wskazaé¢, ze w odniesieniu do badanego stwierdzenia,
podobnie jak w przypadku wczesniej omawianego, 21% respondentow nie potrafito
jednoznacznie ustosunkowac si¢ do niego (odpowiedz ,,3 — trudno powiedziec¢”).

Kolejnym wymiarem zielonych zachowan bgdacym przedmiotem badania byta
ekopomoc, w ramach ktorej analizie poddano trzy stwierdzenia. Pierwsze
stwierdzenie dotyczylo kwestii spontanicznego poswigcania swojego czasu na
pomaganie kolegom, celem ukierunkowania ich uwagi na srodowisko naturalne w
dziataniach, ktére podejmuja w pracy. Najwicksza grupa respondentéow — 33%
wybierata odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam”, co mozna interpretowaé, iz ci
badani okreslaja swoj poziom podejmowania zachowan w tym obszarze nisko.
Ponadto, az 17% ankietowanych stwierdzito, iz w ogole nie podejmuje tego typu
zachowan (odpowiedz ,,1 — calkowicie si¢ nie zgadzam™). Z kolei 19% badanych
udzielito odpowiedzi ,4 — raczej si¢ zgadzam”, okreslajac, ze podejmuje
wystarczajagce dziatania w tym zakresie, a tylko 6% zgodzito si¢ z niniejszym
sformutowaniem 1 wybierajac odpowiedz ,,catkowicie si¢ zgadzam” okreslito poziom
podejmowania swoich zachowan w tym obszarze wysoko. Nalezy w tym miejscu
podkresli¢, 1z zgodnie z literaturg przedmiotu pracownicy, ktorzy pomagajg swoim
kolegom w angazowaniu si¢ w zachowania prosrodowiskowe, przyspieszajg wzrost
efektywnosci  $rodowiskowej przedsiebiorstwa®**. Istotnym jest, ze 25%
respondentow udzielito odpowiedzi ,,3 — trudno powiedzie¢”, co moze §wiadczy¢ o
tym, iz problematycznym bylo dla nich okreslenie sytuacji, w ktorych mogliby
podejmowac¢ dziatania, o ktérych mowa.

Nastgpnym sformutowaniem, do ktéorego mieli odnies¢ si¢ w badaniu
respondenci dotyczylo kwestii zach¢cania kolegow do podejmowania bardziej
proekologicznych zachowan. W tym przypadku az 41% ankietowanych wybierajac
odpowiedz ,4 — raczej si¢ zgadzam” wskazala na satysfakcjonujacy poziom
podejmowanie tego typu zachowan, a kolejne 12% ocenito go wrgcz wysoko
(odpowiedz ,,5 — calkowicie si¢ zgadzam™). Na nisko poziom podejmowania

przedmiotowych zachowan wskazato 20% badanych (odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie

443y, Jiang, C.C. Chen Integrating knowledge activities for team innovation: Effects of transformational
leadership Journal of Management, 2018, Vol. 44, No. 5, s. 1819-1847.

444 N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 24.
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zgadzam”), natomiast 8% respondentow stwierdzito, wybierajac odpowiedz ,,1 —
catkowicie si¢ nie zgadzam”, iz w ogdle nie zachgcaja on kolegdw do podejmowania
bardziej proekologicznych zachowan. W przypadku tego stwierdzenia rowniez
znaczna cze¢$¢ respondentow, az 19%, wybierajac odpowiedz ,,3 — trudno powiedzie¢”
miata problem z jednoznacznym ustosunkowaniem si¢ do tego stwierdzenia.
Ostatnim sformulowaniem, w ramach wymiaru ekopomocy, do ktérego mieli
odnie$¢ si¢ badani dotyczylo zachecania swoich kolegow do wyrazania opinii i
pomystéw na tematy srodowiskowe. Wigkszo$¢ badanych (tacznie 46%) wybrato na
skali odpowiedzi 4 — raczej si¢ zgadzam” (33%) oraz ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam”
(13%) wskazujac, iz podejmujg zachowania w badanym zakresie. W tym aspekcie
niezmiernie wazna jest rola organizacji, gdyz powinna ona tworzy¢ $rodowisko
sprzyjajace wyrazaniu swojego zdania w obszarze ochrony srodowiska. Jak wskazuja
badania pracownicy sg bardziej sktonni do podejmowania zielonych zachowan, jesli
organizacje zachecaja do dzielenia si¢ sugestiami dotyczacymi rozwigzywania

h*°. Jednoczes$nie 21% respondentdow wskazato,

problemow  Srodowiskowyc
odpowiedz ,,2 —raczej si¢ nie zgadzam”, co mozna interpretowac, iz oceniajg oni swoj
poziom podejmowania zachowan w tym obszarze jako nisko. Dodatkowo 8%
respondentow w ogole nie zacheca kolegdw do wyrazania swoich pomystow i opinii
na tematy srodowiskowe (odpowiedz: ,,1 — catkowicie si¢ nie zgadzam™). Podobnie,
jak w przypadku uprzednio omawianych stwierdzen, rowniez i tu znaczna czg$¢
badanych, bo ponad ¥4 udzielito odpowiedzi ,,3 — trudno powiedzie¢”, co oznacza,
1z mieli oni problem z ustosunkowaniem si¢ do tego stwierdzenia.

W ramach wymiaru dotyczacego ckoinicjatyw analizie poddano trzy
stwierdzenia. Pierwsze z nich dotyczyto okreslenia poziomu aktywnego uczestnictwa
w  wydarzeniach proekologicznych organizowanych w  przedsigbiorstwie
zatrudniajacym badanego. Respondenci wskazywali, w tym przypadku, najczgsciej
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” (26%) co moze wynika¢ na przyktad z faktu, iz takie
wydarzenia nie sg organizowane w ich przedsigbiorstwach 1 w zwigzku z tym trudno
im odnie$¢ si¢ do tej kwestii. Organizowanie tego typu wydarzen jest jednakze

niezmiernie istotne z perspektywy zaangazowania prosrodowiskowego pracownikow.

45 N. Anwar, op. cit., s. 23; O. Boiral, Greening the Corporation Through Organizational Citizenship
Behaviors. Journal of Business Ethics, 2008, No. 87, s. 221-236.
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O. Boiral wskazuje, iz pracownicy sg bardziej sktonni do podejmowania zachowan
prosrodowiskowych, jesli organizacje zapewniajg im mozliwo$¢ uczestniczenia w
inicjatywach srodowiskowych*. Kolejng najczeéciej wybierang odpowiedzig bylo ,,2
— raczej si¢ nie zgadzam”, ktorg wskazato 24% respondentdw. Sa to pracownicy,
ktorzy w przypadku organizacji tego typu wydarzen okre$laja poziom swojej
partycypacji jako niski. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze 15% respondentéw poprzez
zaznaczenie odpowiedzi ,,1 — catkowicie si¢ nie zgadzam” odpowiedziato, iz w ogodle
nie bierze udzialu w tego typu wydarzeniach. Wséréd odpowiedzi twierdzgcych
respondenci najczesciej okreslali  poziom uczestnictwa w  wydarzeniach
proekologicznych zaznaczajac odpowiedz ,4 — raczej si¢ zgadzam” jako
satysfakcjonujacy — 23%. Poprzez wybor odpowiedzi ,,5 — calkowicie si¢ zgadzam”
12% badanych okreslito poziom swojego aktywnos$ci w tego typu wydarzeniach
Wysoko.

Kolejne stwierdzenie podlegajace analizie dotyczyto podejmowania dziatan
proekologicznych, ktére pozytywnie wpltywaja na wizerunek przedsiebiorstwa, w
ktorym zatrudniony jest badany. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow tj. 40%,
poprzez wybor odpowiedzi ,4 — raczej si¢ zgadzam” okreslita swdj poziom
podejmowania zachowan w tym aspekcie jako satysfakcjonujacy, natomiast 16%
wskazujac odpowiedz ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam” jako wysoki. Lacznie wigc az
56% badanych podejmuje dziatania w tym zakresie. Nalezy wskaza¢, iz Jedynie 8%
ankietowanych wskazato odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam” okreslajac poziom
podejmowanych przez siebie zachowan w tym obszarze nisko, natomiast 9%
wybierajac odpowiedz ,,1 — catkowicie si¢ nie zgadzam” stwierdzito, ze w ogdle nie
podejmuja dziatah proekologicznych, ktoére pozytywnie wpltywaja na wizerunek
przedsigbiorstwa, ktore reprezentujg. Odpowiedzi ,,3 — trudno powiedzie¢” udzielito
26% badanych. Jest to dos¢ liczna grupa. Nie mozna wykluczy¢, iz ci respondenci
mieli problem z okresleniem, jaki rodzaj inicjatyw wptywa pozytywnie na wizerunek
przedsigbiorstwa lub ewentualnie, jakim stopniu mogg przyczyniac si¢ poprzez swoje

dziatania do kreowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

446 0. Boiral, Greening the Corporation Through Organizational Citizenship Behaviors. Journal of
Business Ethics, 2008, Vol. 87, s. 221-236.
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Ostatnim stwierdzenie w tym obszarze (ekoinicjatywy) dotyczylo okreslenia
poziomu podejmowania zachowan w ramach dobrowolnego uczestnictwa w
projektach, przedsiewzigciach lub wydarzeniach dotyczacych ochrony srodowiska.
Najwicgksza grupa sposrdd badanych — 29%, wskazujac odpowiedz ,,4 — raczej si¢
zgadzam” okreslita poziom podejmowanych przez siebie zachowan w tym obszarze
jako satysfakcjonujacy. Wysoko, poziom podejmowania takich zachowan okreslito
17% respondentdéw, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,5 — catkowicie si¢ zgadzam”.
Zatem lacznie 46% ankietowanych podejmuje zielone zachowania w ramach
badanego zagadnienia. Jest to niezmiernie wazny aspekt w budowaniu
proekologicznej organizacji, gdyz jak pokazuje badanie S.P. Ofstad i in.**’ poczucie
sprawczosci 1 mozliwosci podejmowania przez pracownikdw inicjatyw w zakresie
zrobwnowazonego rozwoju prowadzi do wytrwatosci w proekologicznych
zachowaniach w pracy. Z kolei nisko swojag aktywno$¢ w dobrowolnych projektach
dotyczacych ochrony $rodowiska okreslito 15% badanych, ktorzy wskazali
odpowiedz ,,2 — raczej si¢ nie zgadzam”, natomiast 11% odpowiadajac ,,1 —
catkowicie si¢ nie zgadzam” zadeklarowalo brak uczestnictwa w tego typu
przedsiewzigciach (wydarzeniach, projektach). Wsrod badanych 29% stwierdzito, 1z
trudno odnies¢ si¢ im do omawianego stwierdzenia, co moze wynika¢ na przyklad z
faktu, iz w przedsigbiorstwa, ktore reprezentuja tego typu inicjatywy nie s3
organizowane.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz w ramach wszystkich wymiarow
dobrowolnych zielonych zachowan (ekoinicjatyw, zaangazowania
ekoobywatelskiego oraz ekopomocy) pracownicy przedsiebiorstw przemystu
chemicznego podejmuja zielone zachowania, ktore ogdlnie mozna oceni¢ na
poziomie satysfakcjonujacym. Jedynie w zakresie spontanicznego poswigcania
swojego czasu na pomaganie wspotpracownikom, celem ukierunkowania ich uwagi
na $rodowisko naturalne (element wymiaru odnoszacego si¢ do ekopomocy),
znaczgca grupa respondentow — 1/3 zadeklarowato, iz raczej nie podejmuje tego typu
zachowan. W tym miejscu, nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na dos¢ liczng grupe

respondentow, wlasciwie w ramach kazdego analizowanego stwierdzenia, ktora

47 S.P. Ofstad, M. Tobolova, A. Nayum, C.A. Kléckner, Understanding the mechanisms behind changing
people’s recycling behaviour at work by applying a Comprehensive Action Determination Model,
Sustainability, 2017, Vol. 9, No. 2, s. 204.
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udzielajagc odpowiedzi ,,3 — trudno powiedzie¢”, nie potrafita jednoznacznie
ustosunkowa¢ si¢ do zaproponowanych stwierdzen. Moze to wynika¢ z faktu, iz
inicjatywy o charakterze proekologicznym nie wystepuja w organizacji, ktorg
reprezentujg badz, co wydaje si¢ mniej prawdopodobne pracownicy nie sg nie sa

wlasciwie informowani i zachecani do uczestnictwa w tego typu wydarzeniach.

5.3 Zielone kompetencje a zielone zachowania pracownikow przemyshu

chemicznego — analiza zaleznoSci

Jedng z metod weryfikacji wnioskow, jakie wyprowadzono z przedstawionych w
podrozdziatach 5.1 oraz 5.2 analizy wynikow badania ankietowego jest ocena
zaleznosci pomigdzy badanymi konstruktami. W tym celu mozna wyznaczy¢
wspotczynnik korelacji rang Spearmana, ktoéry mierzy dowolng monotoniczng
zaleznos¢ 1 moze by¢ wykorzystywany, w przeciwienstwie do wspodtczynnika
Pearsona, do zmiennych nieposiadajgcych rozktadu normalnego*®. Pozwoli on na
odpowiedz na postawione w rozprawie pytanie badawcze P4 dotyczace zaleznosci
pomiedzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow
przedsigbiorstw chemicznych a realizowaniem przez nich zielonych zachowan.
Wspotczynnik Spearmana umozliwia weryfikacje tego, czy istnieje zaleznos¢
oraz jaka jest sila 1 kierunek tej zalezno$ci migdzy badanymi konstruktami, tj. zielong
wiedzg 1 $wiadomoscig oraz zielonymi umiejetnosciami (konstrukt I. oraz III.) a
zielonymi zachowaniami pracownikow (konstrukt IV.). W tym celu nalezy skorzysta¢

z formuty na wyznaczanie wspotczynnika rang Spearmana opisanej wzorem:

6%, df

=1- )
s nn?-1)

448 Szerzej na temat wspotczynnika rang Spearmana zob. np.: B. Lapkowska-Baster, Miary wspétzaleznosci
i dynamiki zjawisk w statystyce opisowej. Przyklady i zadania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 12-18; M. Sobczyk, Statystyka opisowa, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 104-110.W tym miejscu warto podkresli¢, ze na etapie badania ankietowego,
wprowadzono w skali Likerta rowniez rangi, gdzie 5 — zdecydowania zgadzam si¢; 4 — raczej zgadzam sig;
3 — trudno powiedzie¢; 2 — raczej nie zgadzam si¢; 1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam. W przypadku tzw.
pytan (stwierdzen) regresywnych (R), zastosowano odwrocone rangowanie. Przyjecie takiego zatozenia
umozliwilo wykorzystanie wspotczynnika, o ktorym mowa.
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gdzie di? to kwadraty réznic pomiedzy rangami odpowiadajacych sobie wartosci Xi i
Yi, & N to liczba par danych. Wspotczynnik korelacji rang Spearmana przyjmuje
wartos$ci z przedziatu [-1;1]. Znak (-/+) informuje o kierunku zaleznos$ci. Im warto$¢
blizsza 1, tym zalezno$¢ silniejsza. Wartos¢ wspolczynnika wynoszgca 0 oznacza
brak zwigzku pomigdzy zmiennymi. Wspoétczynnik rang Spearmana interpretuje si¢
tak samo jak wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona. Na podstawie wartosci
bezwzglednej wspotczynnika korelacji rang Spearmana wnioskuje si¢ o sile
zaleznosci 1 dokonuje sie jego interpretacji, wykorzystujac np. podejscie J. P.
Guilforda (zob. Tabela 5.1).

Tabela 5.1
Warto$¢ wspolczynnika korelacji rang Spearmana i ich interpretacje wedlug J.
P. Guilforda

, War.t 08¢ beZWZg.!edna Interpretacja
wspolczynnika korelacji Spearmana
od 0,1 do 0,29 korelacja staba
od 0,3 do 0,49 korelacja umiarkowana (przecietna)
od 0,5 do 0,69 korelacja wysoka
od 0,7 do 0,89 korelacja bardzo wysoka
0,9 1 wyzej korelacja niemal petna

Zrédto: J. P. Guilford, Fundamental Statistics in Psychology and Education, Mc Graw-Hill, New York
1965, cyt. za: J. Nadobnik, Wybrane determinanty towarzyszqce powstawaniu organizacji pozarzgdowych
dzialajgcych w Polsce w sektorze turystyki, rekreacji, sportu i hobby w latach 2006-2017, Zeszyty
Naukowe. Turystyka i Rekreacja 2018, Nr 2(22), s. 32.

Na podstawie zebranych danych dla poszczegdlnych konstruktéw, czyli dwoch
dotyczacych kompetencji (I. konstrukt: zielona wiedza 1 $wiadomo$¢ oraz III.
konstrukt: zielone umiejetnosci) oraz jednego dotyczacego zielonych zachowan,
wyznaczono warto$ci S$rednie odpowiedzi dla kazdego respondenta. Tak
przygotowane zbiory danych wykorzystano do zbadania zaleznos$ci pomiedzy

poszczegolnymi obszarami odnoszacymi si¢ do zielonych kompetencji (konstrukt I.

159



oraz II1.) a zielonymi zachowaniami pracownikéw (konstrukt IV.)**°. Wyznaczono
wspotczynniki korelacji rang Spearmana. Otrzymane dla poszczegdlnych par

zmiennych warto$ci wspotczynnika prezentuje Tabela 5.2.

Tabela 5.2
Wartos¢ wspolczynnika korelacji rang Spearmana wyznaczone dla par
zmiennych — poszczegolnych obszarow zielonych kompetencji (konstrukt I.

oraz II1.) oraz zielonych zachowan pracownikow (konstrukt IV.)

Wspolczynnik
Wyszczegdlnienie korelacji rang
Spearmana
1. konstrukt: zielona wiedza i $wiadomos$é — V. konstrukt: zielone 0,21
zachowania pracownikow
II. konstrukt: zielone umiej¢tnosci — V. konstrukt: zielone 0,50
zachowania pracownikow

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie otrzymanych wynikéw badan.

Korzystanie do oceny zalezno$ci zjawisk w badaniach empirycznych ze
wspotczynnika korelacji rang Spearmana wymaga oprocz jego obliczenia i
interpretacji, rowniez przeprowadzenia testu istotnosci th.2, ktory oparty jest na
rozkladzie t-Studenta. Test ten potwierdzil, ze wnioskowanie w oparciu o
wspotczynniki  korelacji wyznaczone dla analizowanych par zmiennych
(konstruktow), jest statystycznie uzasadnione*®,

Z przeprowadzonej analizy korelacji wynika, Zze wystepuje dodatnia zaleznos¢
pomiedzy badanymi konstruktami wpisujagcymi si¢ w zielone kompetencje a
zielonymi zachowaniami pracownikow przedsigbiorstw chemicznych. Sita tej
zalezno$ci jest rozna. Wyzsza korelacja, okre§lana wedtug interpretacji J. P. Guilforda
jako wysoka, wystepuje w odniesieniu do konstruktu III. zielone umiej¢tnosci (rs =
0,50), nizsza okreslana jako staba dotyczy konstruktu I. zielona wiedza i §wiadomos¢
(rs=0,21).

449 Stwierdzenia wpisujace sie w obszar IV sg opisane w czesci 5.2.

450 Porownanie warto$ci statystyki tn. wyznaczonej dla poszczegdlnych par zmiennych (konstruktow)
pozwolito na odrzucenie hipotezy Ho, co oznacza, ze wszystkie wspotczynniki korelacji (wyznaczone dla
obu par zmiennych) istotnie r6znia si¢ od zera.
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Analiza korelacji potwierdza zatem pozytywna zaleznos$¢ zielonych zachowan
pracownikow przedsigbiorstw chemicznych oraz ich zielonych kompetencji
obserwowanych w dwoch obszarach: 1. zielonej wiedzy i §wiadomosci oraz II.
zielonych umiejetnosci.

Uzyskane wyniki potwierdzaja osiggni¢cia innych badaczy. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ bowiem, ze ekologiczne zachowania pracownikow,
podobnie jak np. zachowania zwigzane z wydajnoscig pracy, sa bezposrednio

determinowane przez wiedze i $wiadomo$¢ oraz umiejetnosci®l.

Swiadomosé
probleméw srodowiskowych i konsekwencji indywidualnych zachowan oraz wiedzy
na temat mozliwosci podejmowania zielonych zachowan w miejscu pracy jest
warunkiem wstgpnym dziatan prosrodowiskowych, a brak wiedzy 1 swiadomosci jest
jedna z gléwnych barier podejmowania zielonych zachowan®®?. Swiadomo$é
problemow srodowiskowych i1 wiedza o tym, jak je rozwigzywac sg wigc kluczowymi
zdolno$ciami sprzyjajacymi ekologicznym zachowaniom pracownikéw. Podobnie A.
Hansla i in.**3 stwierdzaja, ze bez §wiadomosci istnienia probleméw $rodowiskowych
jednostki raczej nie podejma dzialan w celu ich zlagodzenia. Jednak co nalezy
podkresli¢, sama $§wiadomo$¢ jest niewystarczajagca — jednostki musza réwniez
rozumie¢, w jaki sposob ich wlasne zachowania przyczyniaja si¢ do probleméw
srodowiskowych oraz wiedzie¢, jakie dziatania moga podjaé, aby je ztagodzi¢**.
Poza tym, badacze tej problematyki zauwazaja, ze podjecie okreslonych zachowan
wymaga, aby pracownicy posiadali umiejetnosci, czyli zdolnosci do przetozenia

wiedzy w praktyke, tak by mozna bylo osiggng¢ zamierzony cel**®. Pracownicy muszg

1D, S. Ones, B. Wiernik, S. Dilchert, R. Klein, Individual antecedents of pro-environmental behaviors:
Implications for employee green behavior, Uniwersytet Minesoty, 2018, s. 63.

452 A, Hansla, A. Gamble, A. Juliusson, T. Gérling, The relationships between awareness of consequences,
environmental concern, and value orientations. Journal of Environmental Psychology, 2018, Vol. 28, No.
1,s.1-9; E. S. Chan, A. H. Hon, W. Chan, F. Okumus, What drives employees’ intentions to implement
green practices in hotels? The role of knowledge, awareness, concern and ecological behaviour.
International Journal of Hospitality Management, 2014, Vol. 40, s. 20-28.

453 A. Hansla, A. Gamble, A. Juliusson, T. Gérling, op.cit., s. 7-9.

454 p.C. Stern, T. Dietz, G.A. Abel, L. Kalof, A value-belief-norm theory of support for social movements:
The case of environmentalism, Human Ecology Review, 1999, Vol. 6, No. 2, No. 81-98.

45 T.S. Bateman, S.A. Snell, Management: Competitive World Leadership and Collaboration, Salemba
Four. 2012, s. 118; M. Muchtamim., The Influence of Knowledge, Skill, Attitude, and Professionalism on
the Individual Performance of Bankers, Lecturers, Teachers and Nurses in Jabodetabek, Journal of
Research in Business, 2021, Vol. 3, No. 1, s. 1703-1714.
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wiec zna¢ praktyczne przejawy realizacji zielonych praktyk, tj. np. umie¢ wlasciwie
dokonywa¢ recyklingu, aby moéc efektywnie podejmowaé zielone zachowania®®®.

Jak wigc wskazujg wyniki badania, przeprowadzonego przez autora niniejszej
pracy oraz przez innych badaczy, wiedza i $wiadomos¢ oraz umiejetnosci sg swego
rodzaju podstawa zielonych zachowan. Mozna zatem wyciaggna¢ ogdlny wniosek o
charakterze rekomendacji, ze przedsigbiorstwa chemiczne w celu intensyfikowania
zielonych zachowan swoich pracownikéw powinny przede wszystkich doskonali¢ ich
zielone umiejetnosci oraz nadal wspieraé rozwoj ich wiedzy 1 $wiadomosci
ekologicznej.

Warto jednak podkresli¢, ze pomimo istotnego znaczenia zroOwnowazenia
srodowiskowego, nie wszystkie organizacje inwestuja w rozwijanie wiedzy i
$wiadomoéci oraz umiejetnosci $rodowiskowych swoich pracownikéw®’. Nalezy
zauwazyc¢, iz firmy organizujac szkolenia w zakresie umiejg¢tnosci srodowiskowych,
moga wzbogaci¢ wiedz¢ swoich pracownikdéw na tematy ekologiczne i wplyna¢ na
ich wigksze zaangazowanie w rozwigzywanie problemoéw srodowiskowych oraz
wdrazania ekologicznych zachowan®®, Jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu
programy szkoleniowe majace na celu poszerzenia wiedzy 1 S$wiadomosci
pracownikOw na temat Srodowiska moga by¢ bardzo skuteczne w promowaniu
zielonych zachowan®®. Szkolenia w celu rozwijania wiedzy i $wiadomosci oraz
umiejetnosci zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, sg czesto pierwszym etapem
rozwijania zielonych zachowan. Tego typu szkolenia moga by¢ szczegdlnie skuteczne
w przypadku pracownikow, ktorzy nie dostrzegaja problemdéw srodowiskowych 1
osobi$cie nie identyfikujg si¢ z kwestiami wptywania poprzez swoje zachowania na
rozw0j organizacji w duchu jej zréwnowazenia, a w szczego6lnosci dbatosci o

460

srodowisko™". W tym kontekscie niezwykle wazne jest, aby firmy szkolily liderow w

zakresie zielonego przywodztwa, poszerzaty ich wiedze¢ 1 umiej¢tnosci, uczyty, jak

46 S, Ren, S.E. Jackson, HRM institutional entrepreneurship for sustainable business organizations,
Human Resource Management Review, 2020, Vol. 30, No. 3, s 35.

47 1bidem.

458 T, Chen, Z. Wu, How to facilitate employees’ green behavior? The joint role of green human resource
management practice and green transformational leadership, Frontiers in Psychology, 2022, Vol. 13, s. 2.
459 D.W.S. Renwick, T. Redman, S. Maguire, Green human resource management: A review and research
agenda, International Journal of Management Reviews, 2012, Vol. 15, No.1, s. 1-14.

460 S, Ren, S. E. Jackson, op. cit., s. 36.

162



dawa¢ zielone przyklady, motywowac¢ pracownikow do zielonych zachowan i
wspieraé ich w zielonych praktykach?®?,

Wspoétczynnik rang Spearmana umozliwit ocen¢ zaleznosci na poziomie
ogolnym, czyli gtownych konstruktow. Do bardziej szczegotowej oceny zaleznosci —
na poziomie zdezagregowanym (pojedynczych zmiennych tworzacych konstrukt)
mozna zastosowac¢ wspotczynnik korelacji gamma (y) Goodmana-Kruskala. Miara ta
moze by¢ wykorzystywana dla danych porzadkowych, jak réwniez dla danych

dyskretnych. Wspotczynnik y wyznacza sie wedtug formuty opisanej wzorem?®2;

_ Nc—Ng
T NN

gdzie: Nc — liczba par tzw. zgodnych, w ktorych uszeregowane wartosci sg takie same
dla obu zmiennych; Ng — liczba par tzw. niezgodnych, w ktérych uszeregowane
wartosci sg w odwrotnej kolejnosci dla obu zmiennych.

Wspodtezynnik gamma (y) podobnie wspotczynnik korelacji Spearmana
przyjmuje wartosci z przedziatu [-1;1]. Im warto$¢ blizsza 1, tym zaleznos¢ silniejsza
1 dodatnia. Wartos¢ wspotczynnika wynoszaca 0 oznacza brak zaleznosci pomiedzy
zmiennymi. Na podstawie wartosci bezwzglednej mozna dokona¢ interpretacji
wspotczynnika korelacji rang Speramana. Najczesciej stosuje si¢ interpretacje sity

zalezno$ci autorow wedtug L. M. Rea i R.A. Parkera (zob. Tabela 5.3).

41T, Chen, Z. Wu, op. cit., s. 9.
42 £, Babie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 484.
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Tabela 5.3
Wartos$¢ wspélezynnika korelacji gamma (y) Goodmana-Kruskala, i ich

interpretacje wedlug L. M. Rea oraz R. A. Parkera

Wartos¢ bezwzgledna wspolczynnika korelacji Interpretacja
gamma Goodmana-Kruskala
ponizej 0,1 zalezno$¢ nieistotna
0d 0,1 do 0,19 korelacja staba
0d 0,2 do 0,39 korelacja umiarkowana
od 0,4 do 0,59 korelacja stosunkowo silna
od 0,6 do 0,79 korelacja silna
0,8 i wyzej korelacja bardzo silna

Zrédlo: L. M. Rea, R. A. Parker, Designing and conducting survey research: a Comprehensive Guide,
Jossey-Bass, San Francisco 1992, dostepne na: https://peterstatistics.com/CrashCourse/3-
TwoVarUnpair/OrdOrd/OrdOrd3.html [dostep: 27.04.2023].

Analize korelacji wykonano dla ogétu badanych celem okreslenia sity zwigzku
(relacji) migdzy zmiennymi diagnostycznymi charakteryzujacymi konstrukt
zielonych zachowan, a zmiennymi diagnostycznymi charakteryzujacymi konstrukt
zielonej wiedzy oraz zielonych umiejetnosci. Zmienne podlegajace analizie oraz ich

symbole prezentuje Tabela 5.4.

Tabela 5.4
Zmienne diagnostyczne uwzglednione w badaniu korelacji wspétczynnikiem

gamma (y) Goodmana-Kruskala

Zmienna diagnostyczna | Symbol
Zielona wiedza i Swiadomos¢

Mam $wiadomos¢ zanieczyszczenia sSrodowiska powodowanego przez W1
przemyst chemiczny

Mam wiedzg¢ na temat problemow srodowiskowych W2
Mam $wiadomo$¢ pogarszajacego si¢ stanu sSrodowiska naturalnego W3
Wiem, jak chroni¢ srodowisko przed zanieczyszczeniami W4

Zielone umiejetnosci

Potrafi¢ wlasciwie oszczgdza¢ energi¢ elektryczng w miejscu pracy Ul
Posiadam umiejetnosci, ktore pomagaja zmniejszy¢ zuzycie surowcow i U2
materialow w ramach funkcjonowania mojego przedsigbiorstwa
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Potrafi¢ przyczynia¢ si¢ do realizacji celow w zakresie ochrony U3
srodowiska, ktére przyjeta moja firma

Zielone zachowania
W ramach swojej pracy zawodowej dobrowolnie bior¢ udziat w 72
inicjatywach proekologicznych
Sugeruj¢ moim kolegom z pracy sposoby na skuteczniejsze dziatania w
zakresie ochrony §rodowiska, nawet jesli nie jest to moja bezposrednia Z3
odpowiedzialnos¢
Spontanicznie pos§wigcam swoj czas na pomaganie kolegom, aby mieli 74
oni na uwadze $rodowisko naturalne we wszystkim, co robig w pracy
Zachecam moich kolegéw do podejmowania/realizowania bardziej 75
proekologicznych zachowan
Zachecam moich kolegéw do wyrazania swoich pomystow i opinii na 76
tematy srodowiskowe
Aktywnie uczestnicz¢ w wydarzeniach proekologicznych 77
organizowanych w przedsigbiorstwie, w ktorym jestem zatrudniony
Podejmuje¢ dziatania proekologiczne, ktore pozytywnie wptywaja na 79
wizerunek przedsiebiorstwa, w ktoérym jestem zatrudniony
Dobrowolnie uczestnicz¢ w projektach, przedsigwzigciach lub
wydarzeniach dotyczacych ochrony srodowiska w moim Z10
przedsigbiorstwie

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W ocenie istotnosci statystycznej (p) badanych relacji przyjeto wielkos¢ btedu I
rodzaju  a=0,05%3, Natomiast obliczenia wykonano z wykorzystaniem
oprogramowania IBM SPSS Statistics (Version 26.0). Otrzymane dla poszczegélnych

par zmiennych diagnostycznych warto$ci wspotczynnika prezentujg Tabele 5.5 1 5.6.

463 Jest to najczeSciej przyjmowany w badaniach empirycznych poziom istotnosci. Por. P. Peternek, M.

Kos$ny, Kilka uwag o testowaniu istotnoSci wspotczynnika korelacji, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu, 2011, Nr 20, s. 343.
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Tabela 5.5

Wartos$¢ wspélezynnika korelacji gamma Goodmana- Kruskala (y) oraz ocena
istotnosci statystycznej badanych relacji (p) wyznaczone dla par konstruktow -
poszczegolnych zmiennych diagnostycznych zielonej wiedzy i Swiadomosci

(konstrukt 1.) oraz zielonych zachowan pracownikéw (konstrukt IV.)

Zmienna Y p Zmienna Y p
w1 0.182 0.008 W1 0.236 <0.001
72 W2 0.231 <0.001 76 W2 0.239 <0.001
W3 0.177 0.023 W3 0.172 0.039
W4 0.132 0.047 W4 0.016 0.807
W1 0.130 0.071 W1 0.184 0.006
73 W2 0.203 0.002 27 W2 0.197 0.002
W3 0.010 0.897 W3 0.071 0.362
W4 0.210 <0.001 W4 -0.011 0.870
W1 0.193 0.006 W1 0.267 <0.001
24 W2 0.145 0.026 79 W2 0.298 <0.001
W3 -0.007 0.932 W3 0.057 0.508
W4 0.104 0.109 W4 0.050 0.476
W1 0.139 0.063 W1 0.186 0.008
75 W2 0.259 <0.001 210 W2 0.252 <0.001
W3 0.177 0.035 W3 0.127 0.126
W4 0.086 0.197 W4 0.123 0.062
Korelacja staba
Korelacja umiarkowana

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.
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Tabela 5.6

Wartos$¢ wspélezynnika korelacji gamma (y) Goodmana-Kruskala oraz ocena
istotnoSci statystycznej badanych relacji (p) wyznaczone dla par konstruktow —
poszczegolnych zmiennych diagnostycznych zielonych umiejetnosci (konstrukt

I11.) oraz zielonych zachowan pracownikow (konstrukt IV.)

Zmienna y p Zmienna Y p
Ul 0.327 <0.001 Ul 0.343 <0.001
Z2 u2 <0.001 Z6 u2 0.330 <0.001
U3 <0.001 U3 0.380 <0.001
Ul 0.366 <0.001 Ul 0.271 <0.001
Z3 u2 0.337 <0.001 zZ7 u2 <0.001
U3 <0.001 U3 0.361 <0.001
Ul 0.264 <0.001 Ul 0.293 <0.001
Z4 u2 0.333 <0.001 Z9 u2 0.379 <0.001
U3 0.354 <0.001 U3 <0.001
Ul 0.282 <0.001 Ul <0.001
Z5 u2 0.359 <0.001 Z10 u2 <0.001
U3 <0.001 U3 <0.001
Korelacja staba
Korelacja umiarkowana

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania.

Wartosci  wspoéfczynnika  korelacji gamma (y) Goodmana-Kruskala
potwierdzaja wyniki, jakie uzyskano na podstawie analizy korelacji wspotczynnikiem
rang Spearmana. Pokazuja jednoznacznie, ze wyzsza zalezno$¢ zielonych zachowan
mozna zaobserwowa¢ w odniesieniu do konstruktu III. zielone umiej¢tnosci niz
konstruktu I. zielona wiedza 1 $wiadomos¢.

Szczegolowa analiza wynikdw zawartych w Tabeli 5.5 wskazuje, iz korelacja
migdzy zmiennymi diagnostycznymi odnoszacymi si¢ do zielonej wiedzy i
swiadomosci a zmiennymi opisujacymi zielone zachowania jest w wigkszosci
badanych par zmiennych diagnostycznych staba lub umiarkowana. Uwage zwracaja
szczegollnie dwa pierwsze wymiary konstruktu I. wiedza i $wiadomos¢, odnoszace si¢

bezposrednio do posiadania przez pracownikow $swiadomosci zanieczyszczenia

167



srodowiska powodowanego przez przemyst chemiczny (W1) oraz wiedzy pracownika
na temat problemow srodowiskowych (W2). Zmienne te wykazuja zwigzek z niemal
wszystkimi wymiarami opisujacymi zielone zachowania. Warto jednak zauwazyc¢, iz
korelacja na poziomie stabym lub co najwyzej umiarkowanym moze wskazywac, iz
zielona wiedza i $wiadomo$¢ sg jedynie pewna podstawa (punktem wyjscia) do
podejmowania zielonych zachowan, ale nie sg czynnikami wystarczajacymi do ich
podejmowania. Wpisuje si¢ to we wnioski z badan wyprowadzone przez innych
badaczy, ktorzy wykazali, iz przyrost wiedzy 1 $wiadomosci to za mato, aby sktania¢
ludzi do zachowan proekologicznych?64,

Analizujac wyniki badania warto zwroci¢ uwage, iz w przypadku konstruktu III.
— zielone umiejetnosci, wystgpita korelacja pomigdzy wszystkimi zmiennymi
opisujacymi 6w konstrukt a zielonymi zachowaniami (Tabela 5.6). Byta ona, wedtug
interpretacji zaproponowanej przez L. M. Rea oraz R. A. Parkera, na poziomie
umiarkowanym badz stosunkowo silnym. Wskazuje to na znaczaca i bezposrednig
role zielonych umiejetnosci w podejmowaniu zielonych zachowan. W tym konteks$cie
szczegOlng uwage zwracajg wysokie wskazniki korelacji zmiennych diagnostycznych
U2 1 U3. Posiadanie umiejetnosci, ktore pomagaja zmniejszy¢ zuzycie surowcow i
materialdw w ramach funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz umiejetnos¢ realizacji
celow w zakresie ochrony $rodowiska, ktore przyjeta firma to czynniki, ktore w
najwigkszym stopniu przektadajg si¢ na podejmowanie przez pracownikow zielonych
zachowan.

W kontekscie wyprowadzonych wnioskéw warto jednoczesnie przytoczyc
wnioski z badania D. Ones i in.*® ktorzy stwierdzili, iz $wiadomo$¢, wiedza i
umiejetnosci sg niezbednymi, ale niewystarczajacymi warunkami dla zielonych
zachowan pracownikéw. Pracownicy nie moga bowiem dziata¢ w sposob
zrbwnowazony, jesli nie wiedza, jak to czyni¢, ale sama wiedza nie oznacza, ze
pracownicy s3 zmotywowani do podejmowania ekologicznych zachowan. Rowniez

posiadanie zielonej $wiadomosci nie wplywa bezposrednio na podejmowania

464 S.N. Bashirun, S. Noranee, Influence of Environmental Knowledge and Attitude on Employee Green
Behaviour. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 2020, Vol. 10,
No. 6, s. 937-946; F. Sadik, S. Sadik, A Study on Environmental Knowledge and Attitudes of Teacher
Candidates. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Social and Behavioral Sciences, 2014, Vol. 116,
s. 379-385.

45 D, Ones, B. Wiernik, S. Dilchert, R. Klein, Individual antecedents of pro-environmental behaviors:
Implications for employee green behavior, Uniwersytet Minesoty, 2018, s. 65.
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zielonych zachowan. Badacze wskazuja szereg innych czynnikoéw, ktére mogg mieé
wplyw na podejmowanie zielonych zachowan takich jak np. motywacja
srodowiskowa, trwate roznice indywidualne czy cechy demograficzne.
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz zielona wiedza i $wiadomos$¢ oraz
umiejetnosci stanowig punkt wyjscia zielonych zachowan, lecz wystepuje rowniez
szereg innych czynnikdw mogacych wptywac na podejmowanie zielonych zachowan,

ktore powinny podlega¢ dalszym badaniom.
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ZAKONCZENIE

W zwiazku z postgpujacymi zmianami klimatu oraz zwigkszajacym si¢
zanieczyszczeniem S$rodowiska ros$nie presja regulacyjna oraz oczekiwania
interesariuszy w stosunku do przedsigbiorstw funkcjonujacych na rynku, w tym
rowniez do przedsi¢biorstw przemystu chemicznego. Skutkuje to wzrostem
zainteresowania tych podmiotéw zagadnieniami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz zroOwnowazonego rozwoju 1 w konsekwencji rowniez zielonymi
kompetencjami oraz zielonymi zachowaniami pracownikow.

Przedsigbiorstwa przemystu chemicznego wdrazajg szereg rozwigzan oraz
programéw majacych na celu ograniczenie ich wplywu na $rodowisko, za ktorych
realizacje i powodzenie odpowiadajg ich pracownicy. Posiadanie przez nich zielonych
kompetencji oraz podejmowanie zielonych zachowan staje si¢ z tej perspektywy
bardzo istotnym zagadnieniem. Zard6wno zielone kompetencje, jak 1 zielone
zachowania sg wielowymiarowymi 1 ztozonymi konstruktami. Potwierdza to
mnogos¢ funkcjonujacych w literaturze przedmiotu definicji tych poje¢. Badacze
wskazuja réwniez na wiele elementow, ktore sktadaja si¢ na konstrukt zielnych
kompetencji, a takze wskazuja na liczne czynniki, ktéore mogg warunkowac
podejmowanie zielonych zachowan przez pracownikow.

W niniejszej dysertacji skupiono si¢ na najwazniejszych aspektach obu
konstruktow tj. odwotlano si¢ do klasycznego modelu kompetencji 1 zatozono, iz
elementami zielonych kompetencji sg (i) zielona wiedza i $wiadomosé, (ii) zielone
umiejetnosci oraz (iii) zielone postawy. Dodatkowo przedmiotem badan uczyniono,
majace charakter pierwotny tzw. uznaniowe zielone zachowania pracownikow (ang.
organizational citizenship behaviour for the environment — OCBE), charakteryzujace
si¢ dobrowolnoscig oraz brakiem formalnego wynagrodzenia za ich realizacje. Za
glowny cel niniejszej rozprawy doktorskiej obrano natomiast oceng poziomu
podejmowania zielonych zachowan oraz poziomu przyswojenia zielonych

kompetencji przez pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego
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funkcjonujgcych w Polsce oraz okreslenie roli, jaka pelnig zielone kompetencje w
zakresie podejmowania i realizowania zielonych zachowan w miejscu pracy.

W pracy postawiono cztery pytania badawcze:

P1: Jak przedsiebiorstwa przemystu chemicznego postrzegaja role zielonych
kompetencji i zielonych zachowan oraz czy dostrzegaja konieczno$¢ rozwoju tych
kompetencji i zachowan wsroéd swoich pracownikow?

P2: Jaki jest poziom przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikoéw
przedsigbiorstw przemystu chemicznego?

P3: Jaki jest poziom podejmowania zielonych zachowan przez pracownikow
przemystu chemicznego?

P4: Czy istnieje zwigzek pomigdzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji
przez pracownikow a realizowaniem zielonych zachowan?

Wyniki  badania jakosciowego (przeprowadzonych indywidualnych
wywiadow poglebionych) wskazuja, ze badani przedstawiciele kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstw przemystu chemicznego w zdecydowanej wiekszosci uwazaja, ze
zaroOwno zielone kompetencje, jak 1 zielone zachowania pracownikoOw powinny by¢
rozwijane w ich firmach. Wséréd powodow koniecznosci rozwijania zielonych
kompetencji wskazywali najczesciej (1) wymog dostosowania sie¢ do obowigzujacych
lub majacych w przysztosci obowigzywac przepisow, (ii) presj¢ interesariuszy, (iii)
oszczednoscei, ktore moga by¢ dodatkowo generowane przez rozwoj zielonych
kompetencji oraz (iv) przyjeta przez organizacje strategic w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju. Jedynie przedstawiciele najmniejszych podmiotéw
bioracych udzial w badaniu stwierdzili, iz zielone kompetencje nie s3 istotne z
perspektywy ich organizacji, argumentujac, iz przepisy powszechnie obowiazujace
nie naktadaja na nie obowigzku wdrazania proekologicznych rozwigzan. W
odniesieniu do zielonych zachowan jako gtowny powod koniecznos$ci ich rozwijania
w firmach wskazywano, iz stanowig one bardzo istotny czynnik sprzyjajacy
wdrazaniu i realizacji zatozonych strategii Srodowiskowych, a takze istotnie wptywaja
na budowanie tzw. zielonego wizerunku firmy. Przedstawiciele kadry zarzadzajacej
malych przedsigbiorstw przemystu chemicznego, podobnie jak w przypadku
zielonych kompetencji, rowniez stwierdzili, iz zielone zachowania nie sg istotne z

perspektywy ich organizacji. Jako argument dla niniejszej konstatacji podawali brak
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presji regulacyjnej w tym obszarze odnoszacej si¢ bezposrednio do ich dziatalnosci
(odpowiedz na pytanie badawcze P1).

Do oceny zielonych kompetencji pracownikow zaproponowano instrument
pomiarowy w postaci kwestionariusza ankiety. Przeprowadzona analiza rzetelnos$ci
kwestionariusza wykazata, iz w przypadku konstruktu dotyczacego zielonych postaw
(stanowigcych w niniejszej dysertacji komponent zielonych kompetencji),
wspoétczynnik alfa-Cronbacha byt na bardzo niskim poziomie. Oznacza to, iz
zaproponowana w literaturze przedmiotu skala pomiarowa odnoszaca si¢ do
zielonych postaw okazala si¢ nie by¢ wilasciwa z punktu widzenia badanych
podmiotéw (tj. pracownikow przedsigbiorstw) lub uwarunkowan, w jakich one
funkcjonuja (nie wpisuje si¢, np. w kontekst funkcjonowania w okreslonym kraju,
przemysle, branzy). To sprawito, iz element zielonych kompetencji, odnoszacy si¢ do
zielonych postaw nie moght by¢ wziety pod uwage w dalszych interpretacjach
uzyskanych wynikow. Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego odnoszace
si¢ do dwoch pozostalych obszarow wskazuja, iz poziom przyswojenia zielonej
wiedzy 1 $wiadomosci oraz zielonych umiejetnosci jest satysfakcjonujacy lub wysoki
wsrdd pracownikow przedsiebiorstw przemystu chemicznego. Moze to §wiadczy¢ o
tym, iz przedsigbiorstwa chemiczne dostrzegaja istotng role analizowanych
komponentow zielonych kompetencji (najprawdopodobniej gléwnie z perspektywy
zagadnien zwigzanych z obszarem ochrony §rodowiska i zrownowazonego rozwoju)
1 w zwigzku z tym rozwijaja wsrdd pracownikow zielong wiedze 1 §wiadomos$¢ oraz
zielone umiejetnosci, badz zatrudniajg pracownikdéw, ktorzy juz je posiadajg
(odpowiedZ na pytanie badawcze P2).

Analiza wynikow przeprowadzonego badania ankietowego wskazuje, i1z
pracownicy przedsigbiorstw przemystu chemicznego podejmujg zielone zachowania,
ktére ogolnie mozna oceni¢ na poziomie satysfakcjonujacym. Firmy chemiczne
dostrzegaja znaczacg role zielonych zachowan swoich pracownikow w zakresie
wdrazania inicjatyw zwigzanych z ochrong Srodowiska. W tym miejscu warto
podkresli¢, iz zgodnie z literaturg przedmiotu uznaniowe zielone zachowania, bedace

przedmiotem badania, s podejmowane przez pracownikoéw w przypadku, gdy
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organizacja tworzy ku temu sprzyjajacy Klimat i warunki“®® (odpowiedz na pytanie
badawcze P3).

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego oraz analiza statystyczna
tych wynikow potwierdzaja, iz istniejg dodatnie korelacje pomigdzy zielonymi
zachowaniami a zielong wiedzg i Swiadomoscia oraz miedzy zielonymi zachowaniami
a zielonymi umiejetnosciami. Owe korelacje (wyznaczone na podstawie
wspoltczynnika rang Spearmana oraz gamma (y) Goodmana-Kruskala) roznig sig sitg.
Silniejszy zwiazek wystepuje pomigdzy zielonymi umiejgtnosciami a zielonymi
zachowaniami, co moze wskazywac, ze generalnie sg one niezbgdne do tego, aby
pracownicy podejmowali zielone zachowania. Warto jednak podkresli¢, iz posiadanie
zielonych umiej¢tnosci wigze si¢ z posiadaniem okreslonej wiedzy 1 $wiadomosci w
tym obszarze, tzn. komponenty te stanowig istotny element cato$ci tworzacej
kompetencje. Aby naby¢ okreslong umiejetnos¢ potrzebna jest do tego okreslona
wiedza. Posiadanie umiejetnosci taczy si¢ na ogot rowniez z posiadaniem wiedzy,
natomiast posiadanie wiedzy niekoniecznie musi wigza¢ si¢ z posiadaniem
umiejetnosci w danym obszarze. Przedsigbiorstwa przemystu chemicznego powinny
zatem rozwija¢, zardwno zielong wiedze 1 Swiadomos$¢ swoich pracownikow, jak
réwniez ich zielone umiejetnosci, po to, aby chetniej podejmowali oni zielone
zachowania (odpowiedz na pytanie badawcze P4).

Niniejsza praca poszerza dotychczasowg wiedze na temat zielonych zachowan,
w szczegllnosci dotyczaca wplywu dwoédch komponentow klasycznego modelu
kompetencji, tj. zielonej wiedzy 1 $wiadomos$ci oraz zielonych umiej¢tnosci na
podejmowanie uznaniowych zielonych zachowan pracownikéw (OCBE). Praca
stanowi pierwsza w polskim pi§miennictwie naukowym probe podjecia badan nad
problematyka wptywu zielonych kompetencji na podejmowanie zielonych zachowan
przez pracownikow z perspektywy przedsigbiorstw przemystu chemicznego.

Praca oprocz walordéw teoriopoznawczych posiada rowniez walory aplikacyjne.
Moze by¢ uzytecznym zrodiem informacji dla funkcjonujagcych w Polsce
przedsigbiorstw, w szczegdlnosci chemicznych, w procesie formulowania, wdrazania

1 realizacji w tych podmiotach strategii zrownowazonego rozwoju, w kontekscie

46 N. Anwar, N.H.N. Mahmood, M.Y. Yusliza, T. Ramayah, J. Noor Faezah, W. Khalid, Green Human
Resource Management for organisational citizenship behaviour towards the environment and
environmental performance on a university campus, Journal of Cleaner Production, 2020, Vol. 256, s. 24.
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uwzglednienia roli pracownikow w calym procesie. Wskazuje bowiem na
podstawowe kategorie, tj. wiedze i $wiadomos¢ oraz umiejetnoscei, ktorych posiadanie
sprzyja podejmowaniu zielonych zachowan przez pracownikow. Identyfikuje rowniez
stymulanty oraz bariery rozwoju zielonych kompetencji wsrod pracownikow.
Zaprezentowane Ww niniejszej pracy tresci z pewnoscig nie wyczerpuja
wszystkich waznych zagadnien zwigzanych z podejmowaniem zielonych zachowan
oraz wplywu na nie zielonych kompetencji. Jest to bowiem tematyka obszerna,
wieloaspektowa 1 ztozona, wykraczajagca tym samym poza ramy jednej pracy.
Uzyskane w niniejszej rozprawie wyniki zachg¢caja do kontynuacji zaprezentowanego
kierunku badan, w szczegdlnosci w odniesieniu do innych czynnikéw, ktore wptywaja
na podejmowanie zielonych zachowan, takich jak chociazby motywacja, rdéznice
indywidualne, cechy demograficzne, czy rola kadry zarzadzajacej organizacja. Poza
tym, waznym kierunkiem dalszych badan w tym obszarze powinno by¢ zbudowanie
narz¢dzia badawczego o wysokiej] wewnetrznej spdjnosci, ktore mozna byloby

wykorzysta¢ do pomiaru zielonych postaw pracownikow.
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STRESZCZENIE

Zaréwno zielone kompetencje, jak 1 zielone zachowania s3
wielowymiarowymi 1 zlozonymi konstruktami. Potwierdza to mnogos¢
funkcjonujacych w literaturze przedmiotu definicji tych poje¢. Badacze wskazuja
réwniez na wiele elementow, ktore sktadajg sie na konstrukt zielnych kompetencji, a
takze na liczne czynniki, ktore moga warunkowac¢ podejmowanie zielonych zachowan
przez pracownikow.

Zielone zachowania pracownikow to, ogolnie ujmujac, dziatania realizowane
W miejscu pracy, majace na celu ochrone srodowiska i promowanie zrbwnowazonego
rozwoju organizacji. Sg one kluczowe w kazdej organizacji, z punktu widzenia
wdrazania i promowania zielonego rozwoju przedsigbiorstwa. Podejmowanie przez
pracownikow zielonych zachowan jest mozliwe dzigki posiadaniu przez nich
zielonych kompetencji. Owe kompetencje tworzy wigzka okreslonych atrybutow,
jakimi odznaczaja si¢ pracownicy, tj. — ich zielona wiedza 1 §wiadomos$¢, zielone
postawy oraz zielone umiejgtnosci.

Gléwnym celem rozprawy doktorskiej jest ocena poziomu podejmowania
zielonych zachowan oraz poziomu przyswojenia zielonych kompetencji przez
pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego funkcjonujacych w Polsce
oraz okreslenie roli, jaka pelnig zielone kompetencje w zakresie podejmowania i
realizowania zielonych zachowan w miejscu pracy.

W pracy postawiono cztery pytania badawcze:

P1: Jak przedsigbiorstva przemystu chemicznego postrzegaja role zielonych
kompetencji i zielonych zachowan oraz czy dostrzegaja konieczno$¢ rozwoju tych
kompetencji 1 zachowan wsrdd swoich pracownikow?

P2: Jaki jest poziom przyswojenia zielonych kompetencji przez pracownikow
przedsigbiorstw przemystu chemicznego?

P3: Jaki jest poziom podejmowania zielonych zachowan przez pracownikéw
przemystu chemicznego?

P4: Czy istnieje zwigzek pomiedzy stopniem przyswojenia zielonych kompetencji
przez pracownikéw a realizowaniem zielonych zachowan?

Przedstawiciele przedsigbiorstw przemystu chemicznego, ktorzy wzigli udziat

w badaniu jakoSciowym stwierdzili, w ramach przeprowadzonych wywiadow
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indywidualnych poglebionych, iz zarowno zielone kompetencje, jak i zielone
zachowania pracownikow powinny by¢ rozwijane w przedsigbiorstwach przemyshu
chemicznego. Najczesciej podawanymi powodami konieczno$ci rozwijania zielonych
kompetencji byly: (i) wymodg dostosowania si¢ do obowigzujacych lub majacych w
przysztosci obowigzywac przepisow, (ii) presja interesariuszy, (iii) oszcz¢dnosci,
ktore moga by¢ dodatkowo generowane przez rozwoj zielonych kompetencji oraz (iv)
przyjeta przez organizacj¢ strategia w obszarze zrdwnowazonego rozwoju. Zielone
zachowania powinny by¢ rozwijane zwazywszy na fakt, iz stanowig istotny czynnik
sprzyjajacy wdrazaniu i realizacji zatozonych strategii srodowiskowych, a takze
istotnie wptywaja na budowanie tzw. zielonego wizerunku firmy.

Woyniki przeprowadzonego badania ankietowego na probie 408 respondentow,
ktorymi byli pracownicy dziatajagcych w Polsce przedsiebiorstw przemystu
chemicznego oraz analiza statystyczna tych wynikow wskazaty, iz poziom
przyswojenia zielonej wiedzy 1 $wiadomosci oraz zielonych umiejetnosci przez
pracownikow badanych przedsiebiorstw jest satysfakcjonujacy lub wysoki natomiast
poziom podejmowania zielonych zachowan mozna oceni¢ ogdlnie na poziomie
satysfakcjonujacym. Niniejsze badanie potwierdzito roéwniez, ze istnieja dodatnie
korelacje pomigedzy zielonymi zachowaniami a zielong wiedzg i Swiadomoscig oraz
migdzy zielonymi zachowaniami a zielonymi umiejetnosciami. Owe korelacje rdznig
si¢ sila. Silniejszy zwigzek wystepuje pomigdzy zielonymi umiejgtno$ciami a
zielonymi zachowaniami. Warto jednak podkresli¢, iz posiadanie zielonych
umiejetnosci wigze si¢ z posiadaniem okreslonej wiedzy 1 $wiadomosci w tym
obszarze, tzn. komponenty te stanowig istotny element calosci tworzacej
kompetencje. Przedsigbiorstwa przemyshu chemicznego powinny zatem rozwijac,
zaréwno zielong wiedzg¢ 1 $wiadomos¢ swoich pracownikow, jak réwniez ich zielone
umiejetnosci, po to, aby chetniej podejmowali oni zielone zachowania.

Nalezy réwniez zauwazy¢, 1z przeprowadzona analiza rzetelno$ci
kwestionariusza wskazata, ze zaproponowana w literaturze przedmiotu skala
pomiarowa odnoszaca si¢ do zielonych postaw okazata si¢ nie by¢ wtasciwg z punktu
widzenia badanych podmiotéw lub uwarunkowan, w jakich one funkcjonujg. W
zwigzku z tym element zielonych kompetencji, odnoszacy si¢ do zielonych postaw

nie mogl by¢ wziety pod uwage w dalszych interpretacjach uzyskanych wynikow.
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SUMMARY

Both green competences and green behaviours are multidimensional and
complex constructs. This is confirmed by the multitude of definitions of these terms
functioning in the literature on the subject. Researchers also point to many elements
that make up the construct of green competences, as well as numerous factors that
may condition the undertaking of green behaviour by employees.

Green behaviour of employees is, generally speaking, activities carried out in
the workplace, aimed at protecting the environment and promoting the sustainable
development of the organization. They are crucial in every organization from the point
of view of implementing and promoting the green development of the company.
Undertaking green behaviour by employees is possible thanks to their green
competences. These competencies are created by a bundle of specific attributes that
employees have, i.e. their green knowledge and awareness, green attitudes and green
skills.

The main purpose of the doctoral dissertation is to assess the level of
undertaking green behaviours and the level of assimilation of green competences by
employees of chemical industry companies operating in Poland and to determine the
role of green competences in the field of undertaking and implementing green
behaviours in the workplace.

Four research questions were posed in the work:

Q1: How do chemical industry companies perceive the role of green competences and
green behaviours and do they see the need to develop these competences and
behaviours among their employees?

Q2: What is the level of acquisition of green competences by employees of chemical
industry enterprises?

Q3: What is the level of green behaviour among employees in the chemical industry?
Q4: Is there a relationship between the extent to which employees acquire green
competences and the implementation of green behaviours?

Representatives of chemical industry enterprises that took part in the
qualitative study stated, in the course of individual in-depth interviews, that both green
competences and green behaviour of employees should be developed in chemical

industry enterprises. The most frequently cited reasons for the need to develop green
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competences were: (i) the requirement to adapt to existing or future regulations,
(i) stakeholder pressure, (iii) savings that may be additionally generated by the
development of green competences, and (iv) adopted by organization strategy in the
area of sustainable development. Green behaviours should be developed due to the
fact that they are an important factor conducive to the implementation of the assumed
environmental strategies, and also significantly affect the building of the so-called
green corporate image.

The results of the survey conducted on a sample of 408 respondents, who were
employees of chemical industry companies operating in Poland, and the statistical
analysis of these results indicated that the level of acquisition of green knowledge and
awareness and green skills by employees of the surveyed enterprises is satisfactory or
high, while the level of green behaviour can be assessed generally satisfactory. This
study also confirmed that there are positive correlations between green behaviours
and green knowledge and awareness, and between green behaviours and green skills.
These correlations vary in strength. There is a stronger relationship between green
skills and green behaviours. It is worth emphasizing, however, that the possession of
green skills is associated with the possession of specific knowledge and awareness in
this area, i.e. these components are an important element of the whole that creates
competences. Chemical industry companies should therefore develop both the green
knowledge and awareness of their employees, as well as their green skills, so that they
are more willing to undertake green behaviour.

It should also be noted that the conducted analysis of the reliability of the
questionnaire indicated that the measurement scale for green attitudes proposed in the
literature on the subject turned out to be inappropriate from the point of view of the
surveyed entities or the conditions in which they operate. Therefore, the element of
green competences related to green attitudes could not be taken into account in further

interpretations of the obtained results.
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Zalacznik 1.

Scenariusz indywidulanego wywiadu poglebionego (IDI) z przedstawicielami
kadry zarzadzajacej przedsi¢biorstw przemyshu chemicznego funkcjonujacych
w Polsce na potrzeby realizacji rozprawy doktorskiej pt. ,,Zielone kompetencje

| zielone zachowania pracownikéw przedsi¢biorstw przemystu chemicznego”.

Badanie dotyczy zielonych kompetencji pracownikow przemystu chemicznego oraz
potencjalnego ich wptywu na zielone zachowania w miejscu pracy, z perspektywy

kadry zarzadzajace;j.

Pytania:

1. Proszg krotko opisa¢ na czym polega Pani/Pana praca (na jakim stanowisku

Pani/Pan pracuje? Jak dtugo Pani/Pan pracuje na tym stanowisku?)

2. Jak rozumie Pani/Pan pojecie zielone kompetencje w kontekscie dziatalno$ci

Pani/Pana przedsigbiorstwa?
Prosze podac przyktady takich kompetenc;i.

3. Czy sadzi Pani/Pan, ze tak rozumiane zielone kompetencje sg szczegdlnie istotne

dla Pani/Pana przedsigbiorstwa? Dlaczego?

4. Jakie aspekty zwigzane z ksztalttowaniem w Pani/Pana przedsigbiorstwie zielonych
kompetencji uwaza Pani/Pan za najwazniejsze? Dlaczego? Czy w Pani/Pana

przedsigbiorstwie wystepuja W tym obszarze tzw. dobre praktyki?
Prosz¢ poda¢ przyklady takich praktyk

5. Jakie problemy (bariery) dostrzega Pani/Pan w zwigzku z ksztalttowaniem
(nabywaniem) przez pracownikow zielonych kompetencji w Pani/Pana

przedsigbiorstwie?

6. Jak rozumie Pan/Pani poje¢cie zielone zachowania w odniesieniu do pracownikow

Pani/Pana przedsigbiorstwa?

7. Czy sadzi Pani/Pan, ze tak rozumiane zielone zachowania sg szczegolnie istotne

dla Pani/Pana przedsigbiorstwa? Dlaczego?
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8. Czy uwaza Pan/Pani, Ze istnieje zwigzek pomiedzy przyswojeniem zielonych
kompetencji przez pracownikOw oraz realizowaniem przez nich zielonych

zachowan? Jezeli tak to prosze go opisac.

218



Zalacznik 2.
Kwestionariusz ankiety ,,Zielone kompetencje i zielone zachowania
pracownikow przedsiebiorstw przemystu chemicznego” skierowanej do

pracownikéw przemystu chemicznego

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania
Doktorant: mgr Michal Lewandowski, Promotor rozprawy doktorskiej: dr hab. Justyna
Lapinska, prof. UMK

Badanie ankietowe realizowane w ramach rozprawy doktorskiej pt.
»Zielone  kompetencje i zielone zachowania pracownikow

przedsi¢biorstw przemystu chemicznego”

Szanowni Panstwo,

zwracam si¢ z uprzejmag prosba o wzigcie udzialu w badaniu ankietowym. Badanie jest
prowadzone w ramach rozprawy doktorskiej, pt. ,,Zielone kompetencje i zielone zachowania
pracownikow przedsigbiorstw przemystu chemicznego” przygotowywanej w Katedrze Zachowan
Organizacyjnych i Marketingu WNEiZ Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu pod
kierunkiem dr hab. Justyny Lapinskiej, prof. UMK. Praca dotyczy znaczenia, tzw. zielonych
kompetencji (na ktore sktadajg si¢ zielona wiedza i swiadomo$¢ oraz zielone postawy), w
kontekscie realizacji zielonych zachowan w miejscu pracy. Wypehienie kwestionariusza zajmie
maksymalnie 10 minut. Badanie jest w petni anonimowe, a jego wyniki (w postaci zagregowanej)
zostang wykorzystane wytacznie do celow naukowych.

Prosze o oceng kazdego z ponizszych stwierdzen w skali pigciostopniowej, zaznaczajac
odpowiednia kategorie:

5 — calkowicie si¢ zgadzam;

4 —raczej si¢ zgadzam,;

3 — trudno powiedzie¢;

2 —raczej si¢ nie zgadzam;

1 — catkowicie si¢ nie zgadzam.

Dzigkuje za poswigcony czas.

Michat Lewandowski
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I. Obszar: Zielona wiedza i §wiadomos$¢é

I.1. Mam $wiadomo$¢ zanieczyszczenia Srodowiska powodowanego przez przemyst chemiczny.
0O 5 - catkowicie si¢ zgadzam si¢

O 4 —raczej si¢ zgadzam
0 3 - trudno powiedzie¢
0 2 —raczej si¢ nie zgadzam

0 1 - catkowicie nie zgadzam si¢

[.2. Mam wiedze na temat probleméw srodowiskowych.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

1.3. Mam $wiadomo$¢ pogarszajacego sie stanu Srodowiska naturalnego.

0 5 - catkowicie si¢ zgadzam |
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0O 3 - trudno powiedzie¢ O
[0 2 —raczej si¢ nie zgadzam i
0O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

1.4. Wiem, jak chroni¢ srodowisko przed zanieczyszczeniami.

0 5 - catkowicie zgadzam si¢ O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 - trudno powiedzie¢ 0
[0 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
0O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ 0
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I1. Obszar: Zielone postawy

II.1. Nie musz¢ przejmowac si¢ dzialaniami na rzecz ochrony srodowiska, poniewaz w naszym
kraju jest wystarczajaco duzo zasobow energii elektrycznej, wody i terendéw zielonych. (R)

O 1 - catkowicie si¢ zgadzam
O 2 —raczej si¢ zgadzam

0 3 - trudno powiedzieé

O 4 —raczej si¢ nie zgadzam

O 5 — catkowicie nie zgadzam si¢

.2. Recykling to bardzo trudne zadanie.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
0 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

11.3. Recykling jest wazny z punktu widzenia ochrony zasobow naturalnych.

0 5 — catkowicie si¢ zgadzam |
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0O 3 - trudno powiedzie¢ O
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam i
0O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

11.4. Przedsigbiorstwa przemyshu chemicznego sa przyjazne srodowisku (R).

O 1 - catkowicie si¢ zgadzam O
00 2—raczej si¢ zgadzam i
0 3 - trudno powiedzie¢ O
00 4 —raczej si¢ nie zgadzam i
O 5 - catkowicie nie zgadzam si¢ O
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I11. Obszar: Zielone umiejetnosci

I11.1. Potrafie wlasciwie oszczgdzac energi¢ elektryczng w miejscu pracy.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 - trudno powiedzieé O
00 2—raczej si¢ nie zgadzam O
O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

[11.2. Posiadam umiejetnosci, ktore pomagaja zmniejszy¢é zuzycie surowcoOw i materialow w
ramach funkcjonowania mojego przedsicbiorstwa.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
0 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

[11.3. Potrafi¢ przyczynia¢ si¢ do realizacji celow w zakresie ochrony srodowiska, ktore przyjeta
moja firma.

O 5 - catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam i
0 3 - trudno powiedzie¢ O
[0 2 —raczej si¢ nie zgadzam i
00 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ i
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IV. Obszar: Zielone zachowania (w miejscu pracy)

IV.1. W swojej pracy analizuje konsekwencje swoich dziatan, zanim zrobi¢ cos, co moze miec¢
wptyw na Srodowisko (np. wytaczam $wiatto wychodzac z biura, segreguje surowce wtdrne do
odpowiednich pojemnikow).

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 - trudno powiedzieé O
00 2—raczej si¢ nie zgadzam O
O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ |

IV.2. W ramach swojej pracy zawodowej dobrowolnie biore¢ udzial w inicjatywach
proekologicznych.

O 5 - catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam i
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
0 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

IV.3. Sugeruje moim kolegom z pracy sposoby na skuteczniejsze dziatania w zakresie ochrony
srodowiska, nawet jesli nie jest to moja bezposrednia odpowiedzialno$¢.

O 5 - catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam i
0 3 - trudno powiedzie¢ O
[0 2—raczej si¢ nie zgadzam i
0O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

[V.4. Spontanicznie poswigcam swoj czas na pomaganie kolegom, aby mieli oni na uwadze
srodowisko naturalne we wszystkim, co robig w pracy.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam |
00 4 —raczej si¢ zgadzam i
0 3 - trudno powiedzie¢ O
[0 2—raczej si¢ nie zgadzam i
0O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ m
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IV.5. Zachecam moich kolegdbw do podejmowania/realizowania bardziej proekologicznych
zachowan.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 - trudno powiedzieé O
00 2—raczej si¢ nie zgadzam O
O 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ |

IV.6. Zachgcam moich kolegéw do wyrazania swoich pomystow i opinii na tematy srodowiskowe.

00 5 — catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
0 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ O

IV.7. Aktywnie uczestnicz¢ w wydarzeniach proekologicznych organizowanych w
przedsigbiorstwie, w ktorym jestem zatrudniony.

O 5 - catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam O
0 3 — trudno powiedzieé |
O 2 —raczej si¢ nie zgadzam O
00 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ i

[V.8. Jestem na biezaco informowany o inicjatywach srodowiskowych organizowanych w moim
przedsigbiorstwie.

O 5 - catkowicie si¢ zgadzam O
O 4 —raczej si¢ zgadzam i
0 3 - trudno powiedzie¢ O
[0 2 —raczej si¢ nie zgadzam i
00 1 - catkowicie nie zgadzam si¢ i
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IV.9. Podejmuje¢ dziatania proekologiczne,

przedsigbiorstwa, w ktorym jestem zatrudniony.

O

O

O

O

O

5 — catkowicie si¢ zgadzam
4 — raczej si¢ zgadzam

3 — trudno powiedzieé¢

2 —raczej si¢ nie zgadzam

1 — catkowicie nie zgadzam si¢

ktére pozytywnie

wplywaja na wizerunek

IV.10. Dobrowolnie uczestnicz¢ w projektach, przedsiewzigciach lub wydarzeniach dotyczacych
ochrony $rodowiska w moim przedsigbiorstwie.

O

O

O

5 — catkowicie si¢ zgadzam
4 —raczej si¢ zgadzam

3 — trudno powiedzieé¢

2 —raczej si¢ nie zgadzam

1 — calkowicie nie zgadzam si¢
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METRYCZKA

Wielkos¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwie,

w ktérym Pani/Pan pracuje: Forma wlasnosci:
0 do 9 os6b O panstwowa (publiczna)
00 od 10 —49 O prywatna z kapitatlem krajowym
0 50 -—249 O prywatna z kapitalem zagranicznym
0O 250 — 499

0 500 1 wigcej

Obszar przemystu chemicznego, ktérym funkcjonuje Pani/Pana przedsi¢biorstwo:

0O  produkcja chemikalidw i wyrobow chemicznych

0  produkcja wyroboéw z gumy i tworzyw sztucznych

0O  produkcja wyrobow farmaceutycznych
0  produkcja wyrobow petrochemicznych
Staz pracy w aktualnym miejscu
Wiek: zatrudnienia:

0 do 30 lat 0 do 5 lat
0 31-40 lat [ 6-15 lat
0 41-50 lat 0 16-25 lat
0 51-60 lat 0 26-35 lat
0O 61 lati wigcej 0 36 lat 1 wigcej

O nie chce udzieli¢ odpowiedzi

Pleé: Stanowisko:
O kobieta O kierownicze (dyrektor, kierownik itp.)
0 mezczyzna O inne

O nie chee udzieli¢ odpowiedzi
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