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Integracja i inkluzja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami jest istotnym, czesto
badanym i analizowanym - ale ciagle zbyt stabo rozpoznanym obszarem badan.
Dotyczy to inkluzji we wszystkich aspektach, zaréwno w obszarze postaw wobec
0sob z niepetnosprawnosciami, inkluzyjnej komunikacji, dostepnosci we wszystkich
jej przejawach, a takze aktywnosci i uczestniczenia. Pomimo dos¢ powszechnego
przyjecia Deklaracji Praw Osob Niepetnosprawnych (ONZ 2006), ciagle w wielu
miejscach swiata gtos os6b z niepetnosprawnosciami jest zbyt stabo styszalny a ich
problemy uznawane za marginalne. Z tego powodu zamyst autora recenzowanej
pracy doktorskiej uznaje za ze wszech miar stuszny. Potrzebna jest w dyscyplinie
pedagogika praca badawcza, ktéra w usystematyzowany i szczegbtowy sposob
nakresla role i znaczenie mediow (szczegblnie w kontekscie kampanii spotecznych)
w budowaniu pozytywnego wizerunku osoby z niepetnosprawnoscia, podkreslania
nie tylko trudnosci tej grupy osob - ale takze mocnych stron, mozliwosci i
talentow, ktérymi moga oni wzbogaci¢ spotecznosci, w ktorych zyja, ucza sie i

pracuja.



Formutujac cel pracy Autor pisze, ze chciatby zbadac i zrozumiec, w jaki sposob
kampanie medialne stuzg wzmacnianiu oséb z niepetnosprawnosciami (s. 12).
Kazda kolejna strona pracy utwierdza czytelnika w przekonaniu, ze cel ten jest

realizowany skrupulatnie i konsekwentnie.

Recenzowana praca napisana jest w jezyku angielskim, obejmuje wraz z aneksami
382 strony i sktada sie z pieciu rozdziatow, ktore symetrycznie dzielg prace na
dwie czesci: pierwsza, obejmujaca rozdziaty pierwszy i drugi, w ktérych zawarto
wprowadzenie teoretyczne w problematyke dysertacji, przedstawiono zakres
znaczeniowy uzywanych pojec¢ oraz przeglad literatury przedmiotu, oraz czesc¢
druga, w ktorej omodwiono metodologie wtasnych badan empirycznych oraz
przedstawiono wyniki badan wtasnych, ich dyskusje i pochodzace z nich implikacje

dla praktyki.

Uzasadnienie wyboru tematu pracy, wskazanie na tto znaczeniowe i
metodologiczne opisane w rozdziale pierwszym uznaje za tresci trafnie
przedstawione na samym poczatku pracy. Jednoczesnie nazwanie tekstu
zamieszczonego na stronach 5-54 ,,Wprowadzeniem” (Introduction) jest pewnym
umniejszeniem jego wartosci. Czes¢ ta jest gteboko nasycona tresciami, ktore
Autor poznat dzieki szerokiej analizie literatury przedmiotu, przywotane zostaty
wszystkie najwazniejsze postaci badaczy i aktywistow, ktore w obszarze
wzmacniania i wspierania os6b z niepetnosprawnosciami odegraty wazna role w
ostatnim stuleciu. Sugeruje zatem zrezygnowanie z nazywania tej czesci pracy

»Wprowadzeniem”, a potraktowanie jej jako integralnej czesci gtéownego tekstu

pracy.

Zamieszczone w rozdziale pierwszym definicje poje¢ wykorzystywanych w pracy
takze uwazam za bardzo potrzebny zabieg, ktory pozwala upewnic sie - zapewne
zarowno Autorowi jak i czytelnikom pracy - ze opisujg zjawiska w tym samym polu
semantycznym. Oczywiscie kazde z przywotanych poje¢ w zasadzie zastuguje na
oddzielna monografie, zatem nie mozna mie¢ ztudzen co do wyczerpania
zagadnienia, jednak Autor doktada staran, aby przywotane pojecia
scharakteryzowa¢ krotko, syntetycznie, ale takze w najbardziej petny mozliwy
sposob. Zasadniczo potwierdzam wybor tresci dokonanych przez Autora, sugeruje

jednak uzupetnienie opisu pojecia ,disability” i powotanie si¢ nie tylko na



klasyfikacje ICD-11 czy DSM-5, ale takze szersze przywotanie International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF), w ktorej w szczegolny
sposob podkreslane jest znaczenie analizy i opisu nie tylko zaburzen i uszkodzen
struktur i funkcji organizmu, ale takze zakresu ograniczen doswiadczanych przez

osobe z niepetnosprawnoscia w obszarze aktywnosci i uczestniczenia.

Rozdziat drugi (strony 55-128) obejmuje szczegétowo przygotowana analize
literatury przedmiotu. Zwraca uwage z jednej strony obszernos¢ tej czesci,
poswiadczajaca erudycje i dobre przygotowanie Autora do prowadzenia badan w
wybranym obszarze - a z drugiej strony - wysokie kompetencje Doktoranta w
obszarze dokonywania syntezy w zakresie przegladu literatury przedmiotu.
Rozdziat ten sktada sie z trzech czesci. W pierwszej z nich Autor przywotuje
gtowne teorie wykorzystywane w badaniach netnograficznych, przedstawiajac
zarowno ich zalety jak i krytyke, a takze jednocze$nie w przekonujacy sposob
uzasadniajac ich wykorzystanie w przedstawionym w pracy doktorskiej projekcie
badawczym. Jest to wyrazem duzej wrazliwosci metodologicznej Doktoranta i
upewnia czytelnika o Scistym zwiazku opisywanych teorii z projektem wtasnych
badan empirycznych. W czesci drugiej rozdziatu drugiego Autor dokonuje analizy
zjawiska okreslanego angielskim stowem ,,empowerment”, ktore w zasadzie nie
doczekato sie polskiego ttumaczenia. W tej czesci pracy jej czytaniu towarzyszy
refleksja dotyczaca dobrej znajomosci literatury obcojezycznej przez Doktoranta i
stusznosci wyboru jezyka angielskiego jako jezyka, w ktorym zostata przygotowana
praca doktorska, ale takze swego rodzaju zalu, ze prezentowane w rozdziale 2.3.
tresci nie sg opisane w jezyku polskim, co miatoby duze znaczenie dla wzmocnienia
dynamiki polskich badan tego fenomenu. Jako recenzentka wyrazam nadzieje, ze
w poprzednim zdaniu moge wstawic¢ fraze ,jeszcze nie zostaty opisane w jezyku
polskim”, zachecajac Autora do publikacji tych lub podobnych tresci w jezyku
polskim. W ostatniej czesci rozdziatu drugiego Autor prezentuje zatozenia i role
kampanii spotecznych dotyczacych niepetnosprawnosci oraz internetu jako
narzedzia o duzym znaczeniu w takich dziataniach podejmowanych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami. Ta cze$¢ pozwala z kolei na wystawienie Autorowi
wysokiej oceny w kategorii umiejetnosci prowadzenia badan o charakterze

interdyscyplinarnym, poniewaz w wyrazny sposob przebija w nim nie tylko prosta



znajomos¢ tematu, ale wiedza ekspercka z zakresu nauk o komunikacji spotecznej

i mediach.

Metodologia wtasnych badan empirycznych przedstawiona jest w rozdziale trzecim.
Wskazano w nim na zastosowang w badaniach metode, model prowadzenia badan,
okreslono pytania badawcze, opisano takze metody i techniki zbierania danych.
Autor uzasadnia takze wybor okreslonych metod analizy zebranego materiatu
badawczego, wskazuje na aspekty etyczne prowadzenia badan netnograficzych w
formule online oraz ograniczenia przyjetego modelu prowadzenia badan.
Zasadniczo argumentacja Autora jest przekonujaca i wskazuje na dogtebne
przemyslenie modelu badan, ktory jest takze mocno ugruntowany w dobrych
praktykach prowadzenia podobnych badan w innych obszarach. W dalszych pracach
nad upowszechnieniem wynikéw badan warto jednak przynajmniej czesciowo
zrezygnowaé z tak czestego wykorzystywania zdan w pierwszej osobie liczby
pojedynczej (in my project... - p. 138, in my netnographic research.. p. 137, |
implemented.. p. 137).

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje rozdziat 3.7., w ktéorym przedstawiono
metody analizy zebranych danych. Nie tylko utwierdza on czytelnika pracy
doktorskiej w przekonaniu o stusznosci przyjetego przez Autora modelu analizy
danych, ale takze czyni te kilkanascie stron modelowymi dla kolejnych prac
netnograficznych. Zaproponowano szes¢ technik analizy danych, kazda z nich
omowiono - z przywotaniem proponowanych wskaznikéw oraz ich uzasadnieniem, a
takze powotaniem sie na dobre praktyki z wczesniejszych badan. Ta czes¢ pracy
ma takze charakter interdyscyplinarny, ugruntowujacy w obszarze pedagogiki
specjalnej model badan netnograficznych. Jednoczesnie jest potwierdzeniem
bardzo dobrej znajomosci przedmiotu i podmiotu badan - Autor wielokrotnie w tym
fragmencie daje wyraz swojej wrazliwosci i szacunku dla os6b z

niepetnosprawnosciami.

Rozdziat czwarty liczy ponad 60 stron i zawiera - metodycznie, szczegétowo oraz
wyjatkowo czytelnie przedstawione - wyniki analiz zebranego materiatu
badawczego. Autor dokonuje szczegotowej analizy 40 kampanii spotecznych z lat
2012-2022, liczacych 66 spotow. Analiza ma charakter formalny, wizualny i

taksonomiczny. Materiatom przypisano takze kody znaczeniowe, przeprowadzono



analize tematyczng i analize tesciowa. Sposob analizy danych jest poprawny i
zasadniczo wyczerpuje zaktadane cele. Warto jednak rozwazyc takze uzupetnienie
analiz o kilka kolejnych elementéw, ktore wynikaja z ciagle poszerzajacych sie
mozliwosci naszego komunikowania sie z osobami z niepetnosprawnosciami,
analizowania ich potrzeb a takze poszukiwania bardziej adekwatnych sposobow
odpowiadania na nie. | tak na przyktad - w analizie formalnej spotow
uwzgledniono, czy opatrzone sa one napisami (subtitles). Pogtebiajac analize warto
jednak sprawdzi¢ rodzaj przygotowanych napisow - czy s one tworzone
automatycznie (zazwyczaj zawierajg wtedy wiele niescistosci jezykowych), czy tez
tworzone sg w sposob dostosowany do potrzeb os6b z niepetnosprawnoscia stuchu i
zawieraja zapis nie tylko stow i zdan, ale takze dzwiekow np. w oddali stychac
jadqgcq karetke, mezczyzna podspiewuje pod nosem znanqg melodie itp. Jak
wskazuja doswiadczenia osob niestyszacych i stabostyszacych, wazne jest nie tylko
wystepowanie napisow w danym programie/spocie, ale takze jakos¢ ich
przygotowania i uwzglednienia faktu, ze sa to napisy przygotowywanie nie dla
populacji ogolnej (np. obcokrajowcow), ale wtasnie 0séb
niestyszacych/stabostyszacych. Przeglad materiatu badawczego pokazuje, ze w
niektorych napisach pojawiaja sie btedy (np. ,,na prawde” zamiast ,naprawde”),
na jednym slajdzie pojawiaja sie na krotko dtugie frazy (np. liczace 10-12
wyrazow), nie zastosowano takze zabiegow udostepniajacych materiat dla oséb z
dysfunkcja stuchu. Samo zatem stwierdzenie, ze dany element wystepuje w
kampanii - nie wyczerpuje zagadnienia jej dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Warto takze bytoby sprawdzi¢, czy w analizowanych
materiatach z kampanii uwzgledniono dostosowania dla innych grup odbiorcow, np.
mozliwos¢ wolniejszego odtwarzania materiatu wizualnego i dzwiekowego,
powiekszania czcionki napisow oraz zmiany typu i koloru czcionki. Dopiero takie i
tym podobne zabiegi sprawiaja, ze materiaty medialne o osobach z
niepetnosprawnosciami - stajq sie prawdziwie dostepne dla roéznych grup
odbiorcow  z  niepetnosprawnosciami i zrdznicowanymi  potrzebami
komunikacyjnymi. Analizujac z kolei fakt wystepowania w danym materiale
medialnych ustugi ttumaczenia na jezyk migowy, warto nie tylko stwierdzi¢ fakt
pojawienia sie tej ustugi, ale réwniez zapytac o jej jakos¢: typ rejestru

jezykowego (np. czy jest to Polski Jezyk Migowy, czy System Jezykowo-Migowy,



jesli spot jest przygotowany dla danego regionu Polski - czy wykorzystywany kod
jezykowy jest odpowiedni dla tego regionu), jaka jest jakos¢ przygotowanego
ttumaczenia. Warto takze sprawdzi¢ czy analizowane spoty opatrzone sa
mozliwoscig skorzystania z ustugi audiodeskrypcji (pojawia sie ona w niektérych
spotach automatycznie, jednak w wiekszosci filméw nie zaproponowano takiej

mozliwosci).

Szczegblnie cennym fragmentem analizy sq wyniki kodowania i kategoryzowania.
Analiza danych pozwolita Autorowi na wyrdznienie 7 kategorii, okreslonych przez
niego jako: swiadomos¢ niepetnosprawnosci, inkluzja, prawo i adwokatura,
uczestniczenie oraz zmiany. Zasadniczo wskazane kategorie nie sa dyskusyjne, z
wytaczeniem ostatniej, ktora zdaje sie by¢ zbyt szeroka - i jednoczesnie
nieroztaczna z poprzednimi. Analiza spotow i wyroznionych kategorii moze bowiem
prowadzi¢ czytelnika do konkluzji, ze w zasadzie w kazdej z poprzednich kategorii
rowniez pojawia sie watek zmiany: zmiany w zakresie poziomu sSwiadomosci
dotyczacej niepetnosprawnosci, inkluzji osobistej i spotecznej, zmian w zakresie
prawa i mozliwosci adwokatury - samorzecznictwa czy tez zmian w zakresie
mozliwosci aktywnosci i uczestniczenia. Analiza tematyczna zebranego materiatu
zaowocowata z kolei wyroznieniem osmiu gtownych tematow analizowanych
kampanii. Zaproponowane tematy uznaje za spojne z tresciami obecnymi w
analizowanych materiatach. Analiza tematyczna prowadzona jest z duzym
wyczuciem dla podmiotowosci oséb z niepetnosprawnosciag oraz partnerskim
traktowaniem ich przez badacza. By¢ moze warto w tym kontekscie pomina¢ stowo
»interestingly” (s. 217 - w opisie tresci spotu dotyczacego relacji intymnych osoby

z Zespotem Tourtetta).

Autor podejmuje sie takze analizy komentarzy dostepnych przy niektorych
kampaniach (dotyczy to okoto potowy analizowanych spotow, poniewaz cze$¢ z
nich nie mogta by¢ przez widzow komentowana). Komentarze zawieraty tresci
pozytywne, wspierajace zarowno dziatania medialne na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami jak i same osoby, tresci negatywne, tresci dotyczace
wzmacniania dziatan spotecznych, wspotpracy i relacji spotecznych, dzielenia sie
osobistymi  doswiadczeniami, roli kampanii spotecznych jako narzedzi

edukacyjnych oraz ich znaczenia w publicznej dyskusji nad niepetnosprawnoscia i



rola 0sob z niepetnosprawnoscia w spoteczenstwie. Te analizy sg istotnym
uzupetnieniem wczesniejszych, natomiast zabrakto w nich - choé¢ z pewnoscig
bytoby to trudne - analiz komentarzy wyrazanych przez same osoby z
niepetnosprawnosciami. Innymi analizowanymi elementami kampanii sa promujace
je slogany oraz krotkie opisy umieszczane przy filmach na platformie internetowej.
W tym zakresie ciekawe bytoby nie tylko przeanalizowanie ich tresci, ale takze
wskazanie pewnych tendencji zmian czasowych. Analizowany materiat pochodzi
bowiem z lat 2012-2022 i niektore tresci, ktore mogtyby zosta¢ uznane z
nowatorskie jedenascie lat temu, dzisiaj zdajg sie by¢ nieadekwatne, a nawet w
pewnym stopniu infantylizujace i uprzedmiotowiajace osoby yA

niepetnosprawnosciami.

Prace zamyka rozdziat piaty, w ktorym zawarto dyskusje wynikow, konkluzje i
rekomendacje. Autor, konsekwentnie realizujac zatozone cele, w tej czesci pracy
odpowiada syntetycznie na pytania badawcze. Na szczegdlna uwage zastuguja
analizy pytania nr 9, w ktorym autor wskazuje na elementy, ktorych w
analizowanych kampaniach zabrakto. O ile mozna z pewna doza zrozumienia
usprawiedliwi¢ brak tych elementow w kampaniach sprzed dziesieciu lat, o tyle
brak zagadnien dotyczacych edukacji, praw obywatelskich czy wspotpracy
miedzynarodowej we wspotczesnie realizowanych spotach moze by¢ traktowany
jako wazne niedopatrzenie. Autor takze jest tego swiadomy, stad zapewne wynika
wskazanie w ostatniej czesci pracy zarowno ograniczen obecnych badan, jak tez
wskazanie na przyszte perspektywy badawcze i dziatania o charakterze
edukacyjnym, ktore warto podja¢ w kontekscie realizacji przysztych kampanii

medialnych.

Praca jest bardzo starannie przygotowana pod wzgledem edycyjnym i jezykowym.
Uporzadkowania wymaga jednak kwestia uzywania w tekscie imion autorow: Autor
pracy czasem podaje ich imiona, jak np. Mike Olivier (s. 6), Bengt Nirje (s.7), a

czasem nie - np. Babka (s. 6), Freire (s. 8) ) iin.
Konkluzja

Lektura rozprawy doktorskiej mgr Mateusza Smieszka, potaczona z koniecznym w

tej pracy zapoznaniem sie z szeregiem materiatdw wizualnych jest pouczajacym



doswiadczeniem: pozwala na uporzadkowanie wiedzy w zakresie medialnego
postrzegania niepetnosprawnosci, ale tez prowadzi do niezbyt optymistycznych
wnioskow o ogromie pracy, jaka w tym obszarze powinna by¢ jeszcze wykonana,
aby gtos - prawdziwy, autentyczny gtos osob z niepetnosprawnosciami - byt lepiej
styszalny. Narzedzia medialne, w tym takze inne niz analizowana w ocenianej
pracy doktorskiej platformy spotecznosciowe moge by¢ znakomitym narzedziem
przekazu tresci, ktore bedg budowac obraz osoby z niepetnosprawnoscig nie tylko
jako tej, ktdra jest zmuszona prosi¢ o wsparcie (np. w kampaniach majacych na
celu zebranie funduszy na okreslony cel) lub uznanie praw, ktore w niepodwazalny
sposob przystuguja kazdej osobie (np. prawo do rodzicielstwa) - ale jako osoby,
ktora stawia sobie i realizuje ambitne cele (w tym takze edukacyjne i zawodowe) i
realizuje marzenia na miare tych, ktére maja inne osoby w jej wieku (bez
elementu paternalistycznego, czesto obecnego w nagraniach). Zapewne takze
interesujagce i potrzebne bytoby przeanalizowanie obecnosci oséb z
niepetnosprawnosciami nie tylko w kampaniach dedykowanych niepetnosprawnosci
- ale takze np. kampaniach rekrutacyjnych na studia, do pracy czy w zakresie
turystyki - gdzie osoby z niepetnosprawnosciami wystapia obok innych osob, a ich
niepetnosprawnosc nie bedzie elementem réznicujacym. W pracy doktorskiej mgr
Mateusza Smieszka dostrzegam zatem skuteczne i samodzielnie poprowadzone
rozwiazanie problemu badawczego, ale takze potencjat prowadzenia podobnych

badan w nowych obszarach integracji i inkluzji spotecznej.

Biorac pod uwage wskazane zalety recenzowanej pracy i poczynione uwagi, w
konkluzji stwierdzam, ze dysertacja mgr Mateusza Smieszka pt. Netnographic
research on social campaigns on You Tube as an area of the empowerment of
people with disabilities spetnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim i tym
samym wnosze o dopuszczenie mgr Mateusza Smieszka do dalszych etapdéw
przewodu doktorskiego. Jednoczesnie - biorac pod uwage wysoka wartos¢ naukowa

dysertacji dla dyscypliny pedagogika - wnioskuje o jej wyrdznienie.
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