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1. Imig¢ i nazwisko habilitanta

Dorota Grego-Planer

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

2014 stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu nadany
Uchwalag Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 22 stycznia 2014 roku — praca wyr6zniona

Tytut dysertacji

Promotor

Recenzenci

Zasoby niematerialne w budowaniu potencjalu konkurencyjnego
tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki

Prof. dr hab. Maciej Zastempowski
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Prof. dr hab. Szymon Cyfert
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Dr hab. Agata Sudolska, prof. UMK
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

2008 Tytul magistra zarzadzania potwierdzony dyplomem ukonczenia pigcioletnich
studiow magisterskich w Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu, Wydziat
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, kierunek zarzadzanie i marketing (obrona
pracy magisterskiej oraz dyplom studiéw z wynikiem bardzo dobrym)

Tytut pracy

Promotor

Finansowe wsparcie malych i Srednich firm wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego w ramach unijnego programu Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsi¢biorstw

Prof. dr hab. Stanistaw Sudot

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

X 2014 — obecnie

Adiunkt w Katedrze Zarzadzania Przedsi¢biorstwem, Wydziat Nauk

Ekonomicznych i Zarzadzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w
Toruniu



X 2011 -1X 2014 Asystent w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem, Wydziat
Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu

4. Omowienie osiagnie¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2021 r. poz. 478 z pézn. zm.).

4.1. Wskazanie i omowienie osiggniecia — monografia naukowa

Jako gtowne osiggnigcie naukowe, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.)
wskazuje autorska monografi¢ naukowsa:

Grego-Planer D. Organizacyjne zachowania obywatelskie w kontekscie zyczliwego
przywodztwa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, 2023, ISBN
978-83-231-5115-9

Recenzje wydawnicze monografii sporzadzili:

e dr hab. Patrycja Klimas, prof. UEW
e dr hab. Przemystaw Zbierowski, prof. UE

Podstawowe zalozenia konceptualno-badawcze

Nurt badan nad pozytywnymi zjawiskami w organizacjach obejmuje caty szereg teorii, jednak
w ostatnich latach kluczowym przedmiotem rozwazan staly si¢ pozytywne zachowania
organizacyjne (ang. Positive Organizational Behavior - POB). Wsrod nich literatura wymienia

organizacyjne zachowania obywatelskie (ang. Organizational Citizenship Behavior — OCB),

! Nurt ten kojarzony jest w literaturze jako Positive Organizational Scholarship (POS). Za prekursoréw koncepcji POS
uznaje si¢ redaktorow dzieta Positive Organizational Scholarship. Foundation of a New Discipline. Sg nimi Cameron,
Dutton i Quinn (2003). POS to jak pisze Glinska-Newes (2017, s. 18) ,,0gdlne pojecie obejmujace réznorodne teorie i
strumienie badan odnoszace si¢ do szczegdlnie pozytywnych efektow, proceséw i wiasciwosci organizaciji i jej
cztonkow [...].”



oznaczajace dobrowolnie podejmowane przez pracownika zachowania, ktore nie sg czeScig
indywidualnego opisu jego stanowiska ani nie podlegaja systemowi nagradzania, ale za to s3
niezwykle korzystne dla organizacji (Appelbaum i in., 2004; Glinska-Newe$ & Szostek, 2018;
Nezakati i in., 2010). Coraz wigksze zainteresowanie tymi zachowaniami wynika gléwnie ze skali
efektow, jakie moga one przynies¢.

Juz w latach 60. ubieglego wieku Katz (1964) zaznaczyl, ze organizacje nie moga odnies¢
sukcesu polegajac wylacznie na wykonywaniu zadan okre§lonych w opisach stanowisk. Badania
empiryczne dowiodly, ze efektem obywatelskosci pracownikow jest miedzy innymi wzrost
wydajnosci pracy, zmniejszenie zamiarOw rotacji, wyzsza satysfakcja, lepszy poziom pracy
zespolowej 1 kooperacji, korzystniejsza reputacja przedsiebiorstwa oraz jego elastyczno$¢ (Ladebo,
2005; Oplatka, 2009; Organ, 2018; Wei, 2014). W literaturze argumentuje si¢, ze te zachowania
pracownikow wpltywaja na efektywnos$¢ calej organizacji, a tym samym pomagaja w utrzymaniu
jej przewagi konkurencyjnej (Smith i in., 1983; Yoshikawa & Hu, 2017). Co wigcej, jak zaznaczaja
Barabasz i1 Chwalibog (2013, s. 30) ,idea zachowan obywatelskich odnosi si¢ do dziatan
dobrowolnie podejmowanych przez jednostke na rzecz wspolnego dobra — grupy, narodu,
spoteczenstwa, nie tylko w kontekscie pracy zawodowej, ale przede wszystkim wspotuczestniczenia
w Zyciu spotecznym”. Tak pojmowane zachowania obywatelskie traktowane sa jako ,wyraz
dojrzatosci zarowno jednostek, jak i calych spotecznosci” (Barabasz & Chwalibog, 2013, s. 30).
Powyzsze sktania wigc do poszukiwania sposobéw wplywania na obywatelsko$¢ pracownikow,
ktora moze prowadzi¢ nie tylko do rozwoju samego przedsi¢biorstwa, ale takze jej otoczenia.
Naukowcy wskazujg na konieczno$¢ poszukiwania nowych determinant OCB (Lavy, 2019;
Saragih, 2007), zwlaszcza w zakresie postaw 1 zachowan liderow (Dartey-Baah 1 in., 2019), ktorzy
to powinni zapewnia¢ korzystne warunki do angazowania si¢ podwtadnych w obywatelskos$c¢.
Zadaniem menedzerow - przywodcow jest bowiem ksztaltowanie prospotecznej kultury
organizacyjnej, gdzie zachowania te bedg powszechne (Szeliga-Duchnowska & Goranczewski,
2018). Wymaga si¢ tutaj zatem nowego podej$cia rowniez do przywodztwa, ktore nie bedzie
skupione wylacznie na celach organizacji, ale takze na celach spotecznych. Jak zaznacza Sonmez
1in. (2020) przywddztwo to obecnie proces spotecznego wptywu, dzieki ktéremu mozna uzyskaé
pomoc i wsparcie innych, aby osiggna¢ wspdlny cel.

Antwi 1 in. (2019) twierdza, ze wraz z uptywem czasu wyzwania w $srodowisku pracy staty si¢
coraz bardziej ztozone. W wyniku przemian kiedy$ doskonate modele przywddztwa oparte na
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konkurencji i hierarchii nie spelniaja juz swojej funkcji. Nie sa dostosowane do globalnej
ztozonosci srodowiska organizacji, szybkich zmian i innych wieloaspektowych wyzwan. Zmiany
w przywodztwie muszg obejmowac przejscie od konkurencji do wspotpracy, od nacisku na wynik
koncowy do innych miar sukcesoOw, w tym rezultatow spotecznych i srodowiskowych, a takze od
zarzadzania opartego na strachu do kreowania atmosfery zaufania i upodmiotowienia.
Reorganizacja przywodztwa musi takze obja¢ wigkszy nacisk na rownowazenie ekonomii, jako$ci
zycia zawodowego 1 odpowiedzialnosci spolecznej. Wazne jest rowniez, jak pisat Mintzberg
(2006), przejscie lideréw z osobistych, materialistycznych korzys$ci na korzysci zorientowane ku
spotecznosci. Nowe wyzwania wymagaja zatem przywodztwa, ktore bedzie odwazne, oparte na
warto$ciach 1 bezstronne. Przywodztwa, ktore oprocz etyki i moralno$ci w miejscu pracy bedzie
dotyczy¢ takze spolecznej odpowiedzialnosci, ktora pozwoli zaspokoi¢ potrzeby nie tylko
czlonkéw organizacji, ale takze jej pozostatych interesariuszy (Freire & Gongalves, 2021; Ghosh,
2015). Stad tez konieczno$¢ podejmowania badan z zakresu interdyscyplinarnego
przywodztwa (Shi & Ye, 2016; Thakur & Sharma, 2019).

Chcac wypehi¢ istniejagcg w literaturze luke skupitam si¢ w swych rozwazaniach na koncepcji
przywodztwa zyczliwego (ang. Benevolent Leadership — BL), zaproponowanego przez Karakasa
i Sarigollu (2012). Przywddztwo to zostalo skonceptualizowane jako proces tworzenia
pozytywnych zmian w organizacjach poprzez etyczne podejmowanie decyzji, tworzenie poczucia
sensu, budzenie nadziei i rozwijanie odwagi do wartosciowych dziatan oraz wywieranie
pozytywnego wplywu na wieksza spoleczno$é. Zyczliwe przywédztwo to przywodztwo gleboko
moralne, oparte na wartosciach, ktore polega raczej na okazaniu uczciwosci 1 trosce o interes
zbiorowy, niz wlasny. Jego celem jest zatem dazenie do osiggnigcia wspolnego dobra, w oparciu
o0 potrzeby szerokiej spotecznosci.

Jak pisze Ivanova (2018) przywodztwo odgrywa niezwykle istotng role w kreowaniu wzorcow
zachowan pracownikow. Dotychczasowe swiatowe badania prowadzone w zakresie przywodztwa
wskazuja, ze to wlasnie przywddztwo oparte na warto§ciach ma korzystny wplyw na szereg
pozytywnych zachowan i postaw podwitadnych (Kose & Metin, 2018; Y. H. Lee i in., 2018;
Mustofa & Muafi, 2021; Nahum-Shani & Somech, 2011; Zehir i in., 2014). Podejmowane
rozwazania w tym temacie przyjmowaly jednak dos¢ waska perspektywe poznawcza. Najczesciej
dotyczyty one bowiem tylko jednego ze stylow przywddztwa skupionego na szerzeniu wartosci,
ale wylacznie wewnatrz organizacji, z pomini¢ciem jej otoczenia (Cavazotte i in., 2013; Fang i in.,
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2009; Greenleaf & Spears, 2002; Mustofa & Muafi, 2021; Rehman & Afsar, 2012). Odpowiedzia
moze by¢ tu wlasnie przywodztwo zyczliwe.

Jak twierdzag Wayne i in. (2002) podwladni angazuja si¢ w zachowania obywatelskie, gdyz
stanowig one S$rodek utrzymania zrownowazonej 1 sprawiedliwej wymiany spotecznej. Kiedy
przywodca jest zyczliwy u podwladnych rozwing si¢ prawdopodobnie pozytywne uczucia i
wdzigcznos¢ wobec lidera, tworzac w ten sposdb wigz emocjonalng i wzajemng relacje w tym
procesie. W rezultacie zyczliwo$¢ moze motywowac pracownikow do angazowania si¢ w wymiang
spoteczng poprzez wkladanie wigkszego wysitku w prace i wychodzenie poza role, w tym
przejawianie statej obywatelskosci (Loi 1 in., 2009). Zatem poszukiwanie w niniejszej pracy
zwigzku miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi nie jest przypadkowe.
Niezbe¢dne jednak w tym procesie okazuje si¢ takze przywigzanie do organizacji. Jego brak
bowiem moze sprawi¢, ze nawet odpowiednie przywodztwo moze nie przynies¢ oczekiwanych
rezultatow (Lewicka, 2019).

Nalezy jeszcze zaznaczy¢, ze do tej pory nie pojawily si¢ na gruncie polskim publikacje
dotyczace koncepcji zyczliwego przywodztwa, cho¢ na $wiecie tematyka ta zyskuje coraz wigksze
zainteresowanie np. (Kanwal i in., 2019; Karakas i in., 2013; Luu, 2019a; K. H. Shaw & L.iao,
2021). Jednym z powodow tego stanu jest brak w rodzimej literaturze narzgdzia pomiaru tego
konstruktu.

Biorac pod uwage powyzsze zdiagnozowalam istniejace luki poznawcze w zakresie
omawianej problematyki.

Luka teoretyczna wynika gtéwnie:

- ze stabego rozpoznania tego, czym jest koncepcja zyczliwego przywddztwa 1 jakie przynosi
efekty,

- z trudno$ci w dokladnym zdefiniowaniu organizacyjnych zachowan obywatelskich ze wzgledu
na bogactwo terminologiczne zwigzane z duzg liczbg konstruktéw pokrewnych w stosunku do
OCB,

- z braku rozpoznania zaleznosci miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami
obywatelskimi oraz przywigzaniem organizacyjnym.

Luka metodyczna zwigzana jest z brakiem skali pomiaru zyczliwego przywodztwa z perspektywy

pracownikow (narzegdzie tworcow konstruktu Benevolent Leadership uwzglednia jedynie aspekt



samooceny liderow, a poza tym nie zostalo jeszcze dostosowane do polskich uwarunkowan
kulturowych).

Luka empiryczna wynika przede wszystkim z potrzeby prowadzenia badan na temat opartego na
wartoS$ciach, interdyscyplinarnego przywodztwa, o czym byla mowa wyzej. Owa luka jest takze
skutkiem braku badan na temat zyczliwego przywodztwa w Polsce. Niedobdr badan obejmuje
réwniez temat wptywu zyczliwego przywodztwa na organizacyjne zachowania obywatelskie, w
tym wptywu poszczegdlnych wymiarow tego przywodztwa na wymiary OCB. Deficyt badan
dotyczy rowniez mediatorow oraz moderatoroéw tych relacji.

W konsekwencji prowadzonych rozwazan, a dalej zidentyfikowanych i wskazanych powyzej
luk sformutowatam problem naukowy, ktory odnosi si¢ do niedostatecznego rozpoznania
specyfiki zyczliwego przywddztwa i jego zwigzku z zachowaniami obywatelskimi pracownikow
oraz ich przywigzaniem do organizacji. Problem ten zostal uszczegdtowiony w postaci szesciu
pytan badawczych:

1) Jak nalezy rozumie¢ zyczliwe przywodztwo w polskich uwarunkowaniach
kulturowych?

2) Czy i jakie wymiary zyczliwego przywodztwa wptywaja na podejmowanie zachowan
obywatelskich przez pracownikow?

3) Czy 1 w jakim stopniu zyczliwe przywodztwo wplywa na przywigzanie organizacyjne?
4) Czy przywiazanie organizacyjne wplywa na zachowania obywatelskie?

5) Czy przywiazanie organizacyjne mediuje w relacji migdzy zyczliwym przywddztwem
a zachowaniami obywatelskimi?

6) Czy wlasnos¢ firmy (rodzinna lub nie) moderuje relacje migdzy zyczliwym
przywdodztwem a zachowaniami obywatelskimi?

Za cel gltoéwny pracy przyjetam identyfikacje relacji zachodzacych miedzy zyczliwym
przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi oraz przywiazaniem organizacyjnym.

W nawigzaniu do celu gtownego zalozono cele szczegdtowe, ktore sformutowano w czterech

perspektywach poznawczych: teoretycznej, metodycznej, empirycznej oraz utylitarnej.

Celami teoretycznymi pracy sa:
C1: Charakterystyka natury i specyfiki organizacyjnych zachowan obywatelskich;

C2: Konceptualizacja pojecia i wymiarow zyczliwego przywodztwa,



C3: Systematyzacja terminologii zwigzanej z poj¢ciem przywigzania organizacyjnego;
C4: Identyfikacja teoretycznych zwigzkow miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami

obywatelskimi oraz przywigzaniem organizacyjnym.

Celem metodycznym jest:
C5: Weryfikacja i adaptacja narzgdzia do pomiaru zyczliwego przywodztwa z uwzglgdnieniem

perspektywy podwtadnych i polskiego kontekstu kulturowego.

Do celéw empirycznych naleza:

C6: Weryfikacja empiryczna wymiarOw oraz poziomu zyczliwego przywddztwa w polskich
uwarunkowaniach;

C7: Okreslenie poziomu zachowan obywatelskich 1 przywiazania organizacyjnego w badanych
przedsigbiorstwach;

C8: Wskazanie réznic w percepcji zyczliwego przywodztwa oraz w poziomie zachowan
obywatelskich i1 przywigzania organizacyjnego w zaleznosci od zmiennych kontrolnych;

C9: Testowanie zaleznosci miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi

oraz przywigzaniem organizacyjnym, z uwzglednieniem efektow mediacji 1 moderacji.

Celem utylitarnym jest:
C10: sformulowanie rekomendacji ukierunkowanych na proces rekrutacji i szkolenia zyczliwych

lideréw.

Podejmujac probe odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz realizacji celow pracy
postawitam hipoteze gtowna oraz hipotezy szczegotowe.
Hipoteza gléwna (HG) brzmi nastgpujaco: zyczliwe przywodztwo pozytywnie wplywa na
organizacyjne zachowania obywatelskie pracownikow.
Hipotezy szczegolowe ograniczaja si¢ do ustalenia wszystkich pozostatych relacji przyjetych w
celach pracy:
H1: Wilasnos¢ firmy (rodzinna lub nie) moderuje relacje miedzy zyczliwym przywodztwem a
zachowaniami obywatelskimi, przy czym relacja ta jest silniejsza w przypadku firm rodzinnych.
H2: Zyczliwe przywodztwo pozytywnie wplywa na przywiazanie organizacyjne pracownikow.
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H3: Przywigzanie organizacyjne pozytywnie wplywa na zachowania obywatelskie.
H4: Przywigzanie organizacyjne mediuje relacj¢ miedzy zyczliwym przywodztwem a

zachowaniami obywatelskimi.

Dostrzezone zalezno$ci przedstawione w powyzszych hipotezach zaprezentowatam na modelu
badawczym (rysunek 1).
Tak wyznaczonym celom 1 postawionym tezom podporzadkowatam zakres badan. Okreslono
go w ujeciach: przedmiotowym, podmiotowym, geograficznym i czasowym.
Przedmiot badan stanowig nast¢pujace zagadnienia:
* organizacyjne zachowania obywatelskie,
* zyczliwe przywodztwo w polskich przedsigbiorstwach — poziom, wymiary,
* mozliwo$¢ bezposredniego oraz posredniego (poprzez przywiazanie organizacyjne)
wplywu zyczliwego przywodztwa na organizacyjne zachowania obywatelskie.
Zakres podmiotowy badan empirycznych stanowig przedsi¢biorstwa, czyli podmioty gospodarcze
wyodrebnione: prawnie, organizacyjnie, terytorialnie i ekonomicznie, prowadzace dziatalnos¢
handlowa, ustugowg lub produkcyjna.
Zakres geograficzny badan odnosi si¢ do Polski — badaniom podlegaly przedsigbiorstwa
funkcjonujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Zakres czasowy badan obejmowat lata 2019-2021.

Prowadzone przeze mnie badania osadzone s3 w nurcie neopozytywistycznym. Do tego
zgodnie z paradygmatem funkcjonalistycznym nastawione sg na poszukiwanie powtarzalnych
zwiazkow przyczynowo-skutkowych, a poprzez wnioskowanie indukcyjne prowadzg do uogdlnien
(Kostera, 2003). Eksplorujac zjawiska w ramach tego paradygmatu, poprzez na przyktad
kumulowanie wynikow, weryfikowanie rezultatow, opisywanie zwiazkéw migdzy zmienng
zalezng a niezalezng, czy tez wykorzystanie zmiennych posredniczacych (mediatoréw 1
moderatoréw), wskazuje si¢ na wigksza uzyteczno$¢ metod ilosciowych (Goranczewski, 2018).
Takie tez zatozenie przyjetam w przedmiotowych badaniach. Co wigcej, prowadzone analizy s3
takze zorientowane na programowanie zmian, ktorych efektem ma by¢ wzrost skutecznos$ci

dziatania organizacji (Sutkowski, 2012).
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Rysunek 1. Koncepcyjny model badawczy

H4 — efekt mediacji

Przywiazanie
organizacyjne (OC)

H2 H3

. HG —hipot t6
Zyczliwe przywddztwo 'po iza glowna

(BL) zachowania
obywatelskie (OCB)

Organizacyjne

H1 — efekt moderacji

Witasnosé — firma
rodzinna lub nie

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Przebieg postepowania badawczego

Prowadzony przeze mnie proces badawczy w ramach podejmowanego tematu sktadal si¢ z
czternastu etapow, ktore zaprezentowatam na rysunku 2.

Pierwsza faza procesu badawczego - faza konceptualizacji i operacjonalizacji sktadata si¢ z
8 etapow. W pierwszej kolejnosci obejmowata ona prace koncepcyjne i teoriopoznawcze, ktoérych
celem bylo przede wszystkim rozpoznanie aktualnego stanu wiedzy oraz uzasadnienie potrzeby
realizacji badan we wskazanym kierunku. Po identyfikacji aktualnego obszaru naukowo-
badawczego dokonatam przegladu literatury przedmiotu metoda analizy i krytyki piSmiennictwa
(Apanowicz, 2003). Tak zwane desk research ukazato obecny stan wiedzy w temacie r6znych

stylow przywodztwa i1 idagcych za nimi zachowan podwladnych. Doprowadzito to do wskazania
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luk poznawczych i zidentyfikowania zyczliwego przywodztwa jako stabo jeszcze rozpoznanej,
ale mozliwej determinanty organizacyjnych zachowan obywatelskich pracownikow. Po ustaleniu
celow badan, kolejnym etapem procesu stata si¢ budowa modelu badawczego (rysunek 1) oraz
sformulowanie hipotez. Széstym etapem postgpowania byl wybor metod badawczych. W
pierwszej kolejnosci podjeto badania jakosciowe, ktore mialy charakter wprowadzajacy i
rozpoznawczy. Badania te stanowitly wstep do badan iloSciowych, a doktadnie skupialy si¢ na
dyskusji na temat zyczliwego przywodztwa. Ich celem byto rozpoznanie, czy konstrukt, jakim jest
zyczliwe przywdodztwo moze by¢ postrzegany wielowymiarowo rowniez w kontekscie polskich
uwarunkowan kulturowych. Lacznie w tej czeSci badan zrealizowano 18 wywiadow
indywidualnych z przedstawicielami przedsigbiorstw, za pomocg techniki indywidualnego,
bezposredniego, potstrukturyzowanego wywiadu swobodnego.

Kolejny etap stanowita praca nad narzedziem badawczym, ktorym byt ustrukturyzowany
kwestionariusz ankiety, sktadajacy si¢ z nastgpujacych czesci:

-wstepu, w ktorym przedstawiono respondentom zalozenia badawcze oraz zaproszono do
udzialu w badaniu

- czgsci pierwszej, ktora dotyczyta zyczliwego przywodztwa — celem tej czgsci kwestionariusza
byta ocena przywodcoéw badanych przedsigbiorstw w zakresie ich zyczliwosci (etycznego
postepowania, duchowosci, pozytywnego zaangazowania oraz odpowiedzialnosci spotecznej);

- czeSci drugiej dotyczace] przywigzania organizacyjnego — ta cze$¢ miata na celu oceng
poziomu przywigzania organizacyjnego wsrod badanych podmiotow;

- czesSci trzeciej, ktora zostata poswigcona zachowaniom obywatelskim — celem tego fragmentu
kwestionariusza byto zidentyfikowanie rodzaju i czgstotliwosci przejawiania tych zachowan w
analizowanych przedsigbiorstwach;

- metryczki, charakteryzujacej badang firme¢ z punktu widzenia jej wielkos$ci, sektora, w jakim
dziata, wieku firmy, formy wilasnos$ci (firma rodzinna lub nie) oraz rynku dziatania. Ze wzgledu na
zastosowane podejscie multi-informant w metryczce znalazty si¢ takze informacje dotyczace cech

demograficznych ankietowanych (wiek, pte¢, wyksztatcenie, staz pracy).

13



Rysunek 2. Przebieg postepowania badawczego

Identyfikacja obszaru badawczego \

e N e—

Analiza literatury przedmiotu
] [

Wylonienie luk poznawczych

e N =—

Sformutowanie celu badan

v Faza konceptualizacji

Konstrukcja modelu badawczego, | operacjonalizacji
formutowanie hipotez badawczych

— =

Wybér metod badawczych

By =

Wywiady semistrukturyzowane

R i ==

Konstrukcja narzedzia badawczego j

— =

Badanie pilotazowe

e =

Badania wiasciwe ilo$ciowe

N =

Analiza danych

/

Faza realizacji
i weryfikacji

Whioskowanie — weryfikacja modelu i >
hipotez

e e ——

Dyskusja wynikéw - implikacje z badan

Identyfikacja ograniczen i przestanki do
dalszych badan /

Zrbdlo: opracowanie wlasne.



Przed przystapieniem do badania wlasciwego przeprowadzono badanie pilotazowe na probie
15 przedsigbiorstw regionu kujawsko-pomorskiego. Badanie to stanowito pierwszy etap drugiej
fazy procesu badawczego — fazy realizacji i weryfikacji. Celem tego badania bylo przede
wszystkim zweryfikowanie treSci kwestionariusza ankiety, w efekcie czego wprowadzono drobne
poprawki utatwiajgce zrozumienie pytan. Pilotaz umozliwit takze okreslenie przyblizonego czasu
trwania samego badania.

Badaniami wlasciwymi byly badania iloSciowe przeprowadzone na probie 187
przedsiebiorstw. W badaniach tych zréznicowano zrodia informacji pozyskiwanych z
pojedynczej organizacji, a zatem zastosowano podej$cie zwigzane z wykorzystaniem wielu
informatoréw (ang. multiinformat approach?). Warto doda¢, ze w naukach o zarzadzaniu i
jakos$ci niezwykle rzadko badania zjawisk organizacyjnych przeprowadzane sg z wykorzystaniem
tego podejscia (Kaufmann & Astou Saw, 2014; Klimas, 2017). Zastosowanie go zwigksza jednak
waznos¢ badan (Czakon, 2015), a takze dostarcza pelniejszej wiedzy na temat podmiotéw badania
(De Los Reyes i in., 2015). Podejscie multi-informant jest szczegélnie rekomendowane w
przypadku badania zlozonych zjawisk (Klimas, 2017). Zdecydowano si¢ zatem przyjac je do
przedmiotowych badan terenowych. Ze wzgledu na zastosowane podejscie dane pozyskano od 861
osoOb, ktore w badaniu terenowym petnity funkcj¢ informatoréw, a zarazem w strukturze swoich
przedsigbiorstw podlegaty zyczliwym liderom. Celem badan ilo§ciowych bylo ustalenie zalezno$ci
przyczynowo-skutkowych  zachodzacych pomiedzy analizowanymi zjawiskami. Aby
zidentyfikowa¢ relacje pomiedzy zyczliwym przywodztwem a organizacyjnymi zachowaniami
obywatelskimi oraz przywigzaniem organizacyjnym zdecydowano si¢ na realizacj¢ badan metoda
badan ankietowych. W procesie gromadzenia danych wykorzystano technikg CAPI (ang.
Computer Assisted Personal Interview). Wybor tej techniki spowodowany byt przede wszystkim
faktem, iz badania prowadzone za jej pomoca maja charakter interaktywny, przy aktywnym udziale

ankietera.

Kolejny etap - analiza danych, pozwolit zweryfikowa¢ zaleznosci pomigdzy zyczliwym
przywodztwem, przywigzaniem organizacyjnym a zachowaniami obywatelskimi. Na podstawie

wynikow zweryfikowano takze model badawczy oraz hipotezy. W dwoch ostatnich krokach

2 Przyjeto, ze z jednego przedsiebiorstwa dane majg by¢ pozyskane od minimum dwdch do maksymalnie pieciu
informatorow.
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omawianego postgpowania badawczego przedstawiono implikacje ptynace z badan, a takze ich
ograniczenia oraz przyszie kierunki.

Nalezy doda¢, ze tak zaplanowany i przeprowadzony proces badawczy dal mozliwosc
zastosowania wielowymiarowej triangulacji, ktora pozwala na wigkszg wiarygodno$¢ badan i ich
wynikéw. W swoim postepowaniu badawczym wykorzystatam triangulacje metod z podej$ciem
mnogim, niejednorodnym, poprzez wykorzystanie roznych metod badawczych — iloSciowych
oraz jakosciowych. Konsekwencjg wyzej wspomnianej triangulacji metod byta triangulacja
danych, o ktoérej wykorzystaniu $wiadczg dane zebrane za pomocg réznych technik (dane
ilosciowe 1 jakosciowe). Z metodologicznego punktu widzenia autorka dokonata triangulacji
danych takze poprzez zréznicowanie zrodet informacji z poszczegdlnych organizacji poddanych
badaniu (multi-informant). Jako ostatni typ triangulacji nalezy tutaj wymieni¢ triangulacje
lokalizacji, ktora wynikata z przeprowadzenia badan w réznych miejscach (gromadzenie danych
jakos$ciowych w trakcie wywiaddéw potstrukturyzowanych zarowno w siedzibie przedsigbiorstw,
W wyznaczonym — neutralnym miejscu, wskazanym przez respondenta poza siedzibg firmy oraz

poprzez platform¢ Zoom).

Omowienie ukladu pracy i osiagnietych wynikow

Postawione pytania badawcze, przyjete cele oraz odpowiadajace im hipotezy wptynely na
ostateczng strukture niniejszej ksigzki. Praca oprocz wstepu i zakonczenia skltada si¢ z pigciu
rozdziatow, z czego trzy pierwsze maja charakter teoretyczny, a dwa pozostate prezentuja
metodyke podjetych badan oraz wyniki z nich plynace.

Rozdzial pierwszy dotyczy problematyki organizacyjnych zachowan obywatelskich.
Rozpoczynajac od pojecia tego typu zachowan, przywotatam konstrukty pokrewne OCB. Dalsza
cze$¢ rozdziatu prezentuje przeglad dorobku literaturowego w zakresie omawianego pojecia,
wskazuje tym samym na najbardziej popularne kierunki badawcze podejmowane w tym temacie.
Nastepnie oméwitam Klasyfikacje tych zachowan, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na ich
kategorie oraz wymiary. W tej cze$ci pracy zaakcentowalam rowniez znaczenie determinant
zachowan obywatelskich. Waznym elementem tego rozdziatu jest nie tylko przeprowadzona na

podstawie krytycznego przegladu literatury identyfikacja determinant tego zjawiska, ale takze
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efektow, jakie one przynosza. Moje analizy wskazaty na fakt, iz czynnikow prowadzacych do
przejawiania zachowan obywatelskich mozna doszukiwa¢ si¢ kumulatywnie, zaczynajgc od
najszerszego kontekstu, czyli teorii zrodlowych lezacych u podstaw motywacji do ich
podejmowania. Dalej wskazuje si¢ na poszczegoélne grupy determinant w zaleznosci od
poruszanych kontekstow empirycznych (kierunkéw badawczych). Wreszcie w ramach tych grup
odnajduje si¢ poszczegolne antecedencje tych zachowan. Przedstawione na rysunku 3
determinanty zachowan obywatelskich podzielitam na trzy grupy: cechy osobowosciowe, postawy
wobec pracy oraz czynniki osobowosciowe. Szczegotowy opis tych dokonan znajduje si¢ w
podrozdziale 1.4 monografii.

Rysunek 3. Determinanty zachowan obywatelskich

Cechy Czynniki Srodowiskowe:
OSObOV_VOSCI?‘,’Ve: e Cechy organizacji:
* Sumiennos¢ - formalizacja,
e Ugodowos¢ - klimat organizacyjny,
o Kolektywizm - postrzegane wsparcie
¢ Orientacja organizacyjne
prospoleczna
o Wiasciwosci zadan
Organizacyjne zawodowych:
>| zachowania <:| -wewnetrznie
Postawy wobec obywatelskie Saz'try;;ff:g gvr;lﬂgce
pracy: - dostarczajace informacji
) zwrotnej
o Satysfakcja z pracy
* Przywigzanie e Relacje spoteczne:
organizacyjne - jako$¢ relacji
° POStrZ?gaha - spojnosé¢ grupy
spraw_ledhv_vos'é - normy wspotpracy
organizacyjna
e Zachowania lidera:
- zachowania wspierajace
- zachowania nagradzajace

- styl przywodztwa

- uczciwosc¢ lidera

- zaufanie i szacunek
- ksztaltowanie wizii

Zrodho: opracowanie wihasne.
Przygladajac sie z kolei efektom zachowan obywatelskich, uznatam, ze korzysci zwigzane z

ich przejawianiem maja wielowymiarowy charakter.
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Rysunek 4. Wymierne i niewymierne pozytywne efekty OCB z perspektywy jednostki

organizacji
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- pozytywna
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- rozwoj osobisty
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samopoczucie
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identyfikacja z
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z jednej strony sg one wymierne i w sposob bezposredni przyczyniaja si¢ do poprawy
efektywnosci funkcjonowania danej organizacji, a z drugiej — maja charakter niewymierny i
wplywaja na obszar wartosci, postaw, nastawienia czy aktywnos$ci zawodowej pracownikow danej
organizacji. Moje syntetyczne ujecie efektow, jakie przynoszg zachowania obywatelskie nie tylko
jednostce, ale takze calej organizacji przedstawia rysunek 4.

W rozdziale drugim calg swojg uwage skupitam na zyczliwym przywodztwie, ktore uznatam
za stabo rozpoznany konstrukt w naukach o zarzadzaniu i jako$ci (zwlaszcza na gruncie polskim),
ale zarazem majacy duze znaczenie w ksztalttowaniu postaw 1 zachowan podwtadnych.
Wprowadzenie do tematu zyczliwosci lideréw rozpoczetam od zaprezentowania definicji samego
przywodztwa, po czym omoéwitam kluczowe koncepcje przywodztwa opartego na wartosciach.
Tym samym podjetam probe scharakteryzowania przywodztwa autentycznego, etycznego,
stuzebnego oraz duchowego. Dalsza cze$¢ rozdziatu to przedstawienie rozwoju koncepcji
zyczliwego przywodztwa, jego definicji oraz wymiarow. Ze wzgledu na fakt, iz w polskiej
literaturze przedmiotu pojgcie to nie zostato dotychczas skonceptualizowane zaproponowatam
wiasng definicje tego konstruktu, uznajac, ze przywoédztwo zyczliwe to proces wprowadzania
pozytywnych zmian w organizacji i jej otoczeniu, wynikajacych z etycznego podejmowania
decyzji, rozwijania odwagi u podwladnych, z zaangazowania spolecznego oraz z innych
opartych na wartos$ciach zachowan lidera. W rozdziale tym skupitam si¢ takze na opisie pomiaru
tego zjawiska, a takze na prezentacji teorii stanowigcych podstawe do analizy zwigzkéw miedzy
zyczliwym przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi.

Trzeci rozdziat teoretyczny to omowienie przywigzania organizacyjnego, ktore w modelu
badawczym zostalo potraktowane jako mozliwy mediator w relacji pomiedzy zyczliwym
przywdodztwem a zachowaniami obywatelskimi. Punktem wyjscia prowadzonych rozwazan byto
uporzadkowanie terminologii zwigzanej ze zjawiskiem przywigzania do organizacji, a szczeg6lnie
odrdznienie go od pojec¢ czesto z nim utozsamianych. Krytyczny przeglad literatury doprowadzit
mnie przede wszystkim do wyjasnienia pojecia zaagazowania, ktore jest bardzo czesto odmiennie
interpretowane w literaturze przedmiotu, roéwniez tej polskiej. Moja interpretacj¢ tego pojecia

przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Znaczenie pojecia zaangazowania

Angielski odpowiednik stowa Interpretacja
zaangazowanie

Engagement Pozytywny stosunek do wykonywanej pracy; zaangazowanie w
prace, antyteza wypalenia zawodowego.

Involvement Identyfikacja z pracg, postrzeganie jej jako zrodta zaspokojenia
potrzeb jednostki.

Commitment Psychologiczna identyfikacja pracownika z organizacjg, che¢
utozsamiania si¢ Z nig i pozostania w niej, a zatem przywigzanie.

Zrodto: opracowanie wilasne.

Dalej w pracy przyjetam, ze przywiazanie organizacyjne to psychologiczna wiez jednostki

organizacjq, wynikajgca z dobrowolnego uczestnictwa w niej, charakteryzujgca sie¢ silnym

pragnieniem bycia jej czlonkiem, wiarq i akceptacjq jej celow oraz wartosci, a takie gotowoscig

do podejmowania znacznego wysitku na jej rzecz. Zaproponowane przeze mnie podejscie do

przywigzania organizacyjnego prezentuje rysunek 5.

Rysunek 5. Komponenty przywiazania organizacyjnego
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Przywiazanie organizacyjne rozumiem zatem w kategorii indywidualnego utozsamiania si¢ z
organizacja, jej celami i wartosciami, doktadaniem wszelkich staran do dziatan stuzacych jej dobru,
a takze checig bycia jej czescig. Efektem takiego podejscia jest wigz nawigzujgca si¢ miedzy
jednostka a organizacja, przez ktorg dalej nastepuje proces identyfikacji.

W dalszej cze$ci rozdziatu trzeciego uwage skierowatam w strone ewolucji koncepcji przywigzania
organizacyjnego. Nastepnie scharakteryzowatam wymiary tej postawy zgodnie z modelem Allen i
Meyera. W tej czeSci ksigzki opisalam takze determinanty przywigzania do organizacji,
szczegblnie skupiajgc si¢ na odpowiednim stylu przywoéddztwa. Rozdzial zamyka opis korzysci,
jakie niesie za sobg postawa przywigzania organizacyjnego, ze szczegolnym podkresleniem efektu
W postaci zachowan obywatelskich.

W rozdziale czwartym zaprezentowatam metodyke prowadzonych badan. Skupitam si¢ przede
wszystkim na opisie postgpowania badawczego, uzasadnieniu przyjetych hipotez oraz
opracowaniu modelu badawczego. Rowniez w tej czeSci monografii  zaprezentowatam
wykorzystane narzgdzia do pomiaru zmiennych. Uwage poswigcitam szczegolnie przywodztwu
zyczliwemu. W przypadku pomiaru tego zjawiska zastosowatam badanie replikacyjne
o charakterze poszerzajacym, gdyz zaréwno czas, jak tez kontekst poznawczy (kraj oraz grupa
informatorow) byly odmienne niz w przypadku badan oryginalnych. Replikacja objeta nie tylko
weryfikacje, ale takze adaptacje¢ skali oryginalnej. Przed przystapieniem do badan wilasciwych
przeprowadzitam weryfikacj¢ adekwatnosci zyczliwego przywodztwa, a dokladnie jego czterech
wymiaréw do nowego kontekstu badawczego — rynek polski i odmienna grupa docelowa. Wyniki
wywiadéw rozpoznawczych (wypowiedzi respondentdw zamieszczono w rozdziale pigtym)
dowiodty zasadnos$ci przyjecia rozwigzania wielowymiarowego. Wszyscy respondenci podkreslili,
ze zyczliwe przywodztwo nie ogranicza si¢ do wnetrza organizacji, ale dotyczy takze szerokiej
spoteczno$ci. Najwazniejszym wnioskiem z tej czgsci badania jest fakt, iz zyczliwos$¢ rowniez w
polskich uwarunkowaniach nalezy rozpatrywac z perspektywy wielowymiarowej. Konsekwencja
uzyskanych w toku wywiadéw danych byto zastosowanie w badaniu ilo§ciowym skali uymujace;j
cztery wymiary zyczliwego przywodztwa. W zwiazku z nowym kontekstem badawczym po
badaniach wtasciwych zdecydowatam si¢ na przeprowadzenie eksploracyjnej analizy czynnikowe;j
(ang. explorative factor analysis, EFA). Jej wyniki dowiodly, ze w polskich uwarunkowaniach
bardziej zasadne jest przyjecie trojczynnikowego rozwigzania. Ostatecznie zyczliwe przywodztwo
w polskim kontek$cie badawczym jest zjawiskiem wielowymiarowym, ztozonym z takich
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wymiarow jak: wrazliwo$¢ etyczna, glebia duchowa i zaangaZowanie spoleczne, CO
szczegblowo opisatam w rozdziale pigtym.

Ostatnia cz¢$¢ rozdziatu czwartego to opis sposobu doboru proby i jej charakterystyki, a takze
metod stuzacych do analizy zebranego materiatu badawczego.

Piaty rozdzial monografii ma charakter empiryczny. Ta czg$¢ prezentuje uzyskane wyniki
badan. Rozpoczyna si¢ od prezentacji poziomu organizacyjnych zachowan obywatelskich w
badanych przedsiebiorstwach. Kolejny podrozdziat stanowi opis procesu weryfikacji i adaptacji
skali do pomiaru zyczliwego przywodztwa. W zwigzku z nowym kontekstem badawczym, 0 czym
wspomniatam wyzej, oprocz walidacji fasadowej, ktora opisatam w pracy, po badaniach
wlasciwych zweryfikowatam pierwotne zalozenia strukturalne skali do pomiaru zyczliwego
przywodztwa. Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi adaptacji skal, a doktadnie zgodnie z zasada
dochowania maksymalnej wierno$ci, EFA powinna by¢ przeprowadzona w identyczny sposob, jak
w badaniu oryginalnym (Klimas, 2021). Zmienne latentne w eksploracyjnej analizie czynnikowej
zostaty wyodrebnione przy wykorzystaniu metody gtéwnych sktadowych z normalizacja Kaisera.
Z uwagi na dopuszczalne skorelowanie czynnikow wykorzystano rotacj¢ ukosng Oblimin. W celu
zasadno$ci przeprowadzenia analizy czynnikowej postuzono si¢ testem sferycznos$ci Barletta oraz
wspolczynnikiem Kaisera-Mayera-Olkina (KMO). Zaréwno test sferycznosci, jak tez
adekwatnosci KMO daly w pelni satysfakcjonujace wyniki. Mozna zatem uznaé, ze
przeprowadzenie analizy czynnikowej bylo w pelni zasadne. Wyodrebnione warto$ci wlasne w
ramach analizy czynnikowej (> 1) wskazaty na istnienie sze$ciu czynnikdw w ramach zyczliwego
przywodztwa. Kryterium Cattela wskazalo jednak, ze tylko trzy pierwsze czynniki odgrywaja
istotng role. Na wykresie osypiska (wykres 2 w monografii) widac¢, ze po trzecim czynniku rozktad
wartosci wlasnych zaczyna si¢ splaszcza¢. Wyniki analizy czynnikowej wskazaly, Zze bardziej
uzasadnione metodologicznie wzgledem zebranego materialu empirycznego na rynku polskim
bedzie przyjecie rozwigzania tréjczynnikowego, a nie jak w przypadku oryginalnego narzedzia
czteroczynnikowego.

Po uzyskaniu wynikow przeprowadzitam trzy kolejne iteracje analizy czynnikowej (opisane w
monografii), tym razem z przyj¢tym zatozeniem o trojczynnikowym rozwigzaniu. Nie wszystkie
subczynniki tadowaty bowiem na poziomie minimalnym 0,5. Ostatnia, czwarta iteracja dostarczyta
satysfakcjonujagcych wynikéw 1 dala mozliwo$¢ przyjecia trojwymiarowego rozwigzania o
ostatecznej liczbie 20  wskaznikéw. Wyniki przeprowadzonych analiz  dowiodly
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wielowymiarowosci zjawiska zyczliwego przywodztwa. Jednakze zardwno liczba, jak tez struktura
wymiaréw nie pokrywata si¢ w pelni z oryginalnym rozwigzaniem. Dlatego tez wylonione trzy
wymiary zyczliwego przywodztwa nie mogly przyja¢ wszystkich takich samych etykiet, co w
badaniu oryginalnym. Z pierwotnego ujecia mozliwe bylo pozostawienie czynnikow wrazliwosé
etyczna oraz glebia duchowa, ktore tadowane sg wytacznie przez wskazniki wczeéniej zwigzane z
tymi wymiarami. Trzeci czynnik musial natomiast przyja¢ inng etykiete, zwigzang zaré6wno z
pierwotnym wymiarem pozytywne zaangazowanie, jak tez reagowanie spoteczne. Analizujgc
zatem tre$¢ pytan reprezentujagcych poszczegélne wskazniki pomiarowe dla trzeciego wymiaru
zyczliwego przywodztwa zaproponowatam etykiete zaangazowanie spoleczne. Reasumujac
dowiodtam, iz zyczliwe przywodztwo w polskim kontek$cie badawczym jest zjawiskiem
wielowymiarowym, ztozonym z takich wymiarow jak:

1) Wrazliwo$é etyczna, ktora dotyczy sfery moralnej lidera, a doktadnie jego podejscia do
etycznego podejmowania decyzji i dotrzymywania zobowigzan. Ten wymiar zyczliwego
przywodztwa nawigzuje takze do sprawiedliwego traktowania pracownikéw oraz
zwracania uwagi na moralno$¢ nie tylko swoja, ale takze podwtadnych;

2) Glebia duchowa, ktora dotyczy doszukiwania si¢ glebszego sensu w wykonywanej pracy.
Ten wymiar to wyraz empatii 1 cierpliwosci. Przywodztwo zyczliwe w tym kontekscie to
takze poszukiwanie celu 1 glebszego spetnienia w zawodowej karierze nie tylko swojej, ale
takze pracownikow;

3) Zaangazowanie spoleczne, ktore dotyczy zachowan lidera zwigzanych z motywowaniem
nie tylko siebie, ale takze podwladnych do osiggnigcia pozytywnych rezultatow dziatan.
Ten wymiar odnosi si¢ rowniez do spotecznej odpowiedzialnosci lidera 1 jego wplywu na
zycie innych ludzi.

Wskazniki pomiarowe wchodzace w sklad finalnego, tréjczynnikowego podejscia do zyczliwego
przywodztwa przedstawitam w tabeli 5.9 monografii. W toku dalszej analizy pozostawione na
podstawie eksploracyjnej analizy czynnikowej zmienne wykorzystatam do budowy modelu
pomiarowego zyczliwego przywodztwa. Wyodrgbnione czynniki stanowily zmienne ukryte
modelu. Do jego testowania wykorzystatam konfirmacyjng analiz¢ czynnikowa (ang. CFA -
confirmatory factor analysis) w oprogramowaniu SPSS Amos. Tabela 2 przedstawia

trojczynnikowy model zyczliwego przywodztwa z zachowanymi pozycjami po przeprowadzeniu
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konfirmacyjnej analizy czynnikowej®. Wyniki iteracyjnej CFA potwierdzily, Ze konstrukt zyczliwe

przywdédztwo ztozony jest z trzech wymiaréw o tgcznej liczbie 20 subczynnikdw:

e 7 wskaznikéw dla wrazliwosci etycznej;

e 4 wskazniki dla glebi duchowe;;

e 9 wskaznikow dla zaangazowania spotecznego.

Tabela 2. Zestandaryzowany model pomiarowy zyczliwego przywodztwa poddany
konfirmacyjnej analizie czynnikowej

Relacja Ladunek Wartos¢ P
czynnikowy/parametr
WEI1 <« WE 0,694 0,000
WE2 «— WE 0,856 0,000
WE3 < WE 0,899 0,000
WE4 <+ WE 0,843 0,000
WE6 — WE 0,674 0,000
WE7 — WE 0,555 0,000
WES8 < WE 0,624 0,000
D7 « GD 0,653 0,000
D8 «— GD 0,848 0,000
D9 « GD 0,784 0,000
D10 <+ GD 0,593 0,000
SP1 «— ZS 0,661 0,000
SP3 «— ZS 0,679 0,000
SP4 — ZS 0,722 0,000
SP5 « ZS 0,728 0,000
SP6 «— ZS 0,757 0,000
SP7 «— ZS 0,761 0,000
SP10 «— ZS 0,791 0,000
PZ7 — ZS 0,729 0,000
PZ8 «— ZS 0,693 0,000
Korelacje pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami zyczliwego przywodztwa
GD < WE 0,644 0,000
7S <« WE 0,694 0,000
GD < ZS 0,665 0,000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

3 Ze wzgledu na znaczng ilo$¢ wskaznikéw pomiarowych — 20, dane z modelu pomiarowego zostaty zaprezentowane
w postaci tabeli, gdyz ten sposdb okazat sie by¢ bardziej czytelny niz przedstawienie rysunku.
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Wszystkie fadunki czynnikowe okazaly si¢ istotne statystycznie. Istotne tez byly wszystkie
wspotczynniki korelacji pomigdzy poszczegdlnymi wymiarami zyczliwego przywodztwa, co
potwierdzito przyjete zatozenia i uzasadnia wykorzystanie rotacji oblimin w poprzednim kroku
analizy. Do tego rozpatrywany model zyczliwego przywodztwa uznatam za dobrze dopasowany,
gdyz warto$ci poszczegolnych miar dopasowania modelu byty nastepujace:

e CMIN/DF = 1,889; (warunek < 2)

e RMSEA = 0,079 (warto$ci ponizej 0,08 uznaje si¢ za zadowalajace)

e IFI=0,912 (warto$¢ wicksza od 0,85)

Model pomiarowy zyczliwego przywodztwa w prezentowanej wyzej postaci przyjetam do modeli
strukturalnych, zaktadajacych wystepowanie zaleznosci pomig¢dzy poszczegdlnymi konstruktami
teoretycznymi.

Wracajac do struktury rozdziatu pigtego wskazatam w nim takze rezultaty przeprowadzonych
wywiadow oraz poziom trdjczynnikowego zyczliwego przywddztwa. Dalej uwage skupitam na
okresleniu poziomu przywigzania organizacyjnego w badanych podmiotach. Warto zaznaczy¢, ze
okreslajac stan analizowanych konstruktow skupitam si¢ takze na prezentacji ich zréznicowania w
zakresie zmiennych kontrolnych. Kolejna czgs¢ tego rozdzialu to analiza danych pod katem
testowania hipotez za pomocg modelowania rownan strukturalnych. Rozdzial wienczy dyskusja
skupiona wokot otrzymanych wynikow badan.

W $wietle zrealizowanych badan udato mi si¢ zidentyfikowacé relacje, jakie zachodza miedzy
zjawiskami zyczliwego przywodztwa, zachowan obywatelskich oraz przywiazania do organizacji.
Ustalenie oraz ocena tych relacji staly si¢ glownym rezultatem niniejszej pracy.

Badania dowiodly istotnego statystycznie, pozytywnego wpltywu zyczliwego przywodztwa na
organizacyjne zachowania obywatelskie, co zatem nie dalo podstaw do odrzucenia hipotezy
glownej. Mozna zatem uzna¢, ze zyczliwe przywddztwo determinuje zachowania obywatelskie
podwtadnych. Szczegdétowe analizy doprowadzity do odrzucenia hipotezy pierwszej szczegotowe;j
oraz przyjecia trzech kolejnych. W odniesieniu do specyfiki przedsigbiorstwa analiza efektow
moderacji wykazata, ze wlasno$¢ firmy (rodzinna lub nie) nie ksztaltuje zaleznosci pomiedzy
zyczliwym przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi (co wskazuje na odrzucenie hipotezy
H1). Interesujaca implikacja uzyskanych wynikéw jest rowniez ustalenie pozytywnego wplywu

zyczliwego przywddztwa na przywigzanie organizacyjne, a takze wptywu tego przywigzania na
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obywatelskos¢ pracownikow badanych przedsigbiorstw (co wskazuje na brak podstaw do
odrzucenia hipotez H2 i H3). Badania wykazaly takze mediacyjny wplyw przywigzania
organizacyjnego na relacj¢ migdzy zyczliwym przywodztwem a OCB, co nie dalo podstaw do

odrzucenia hipotezy H4. Efekty realizacji hipotez prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Weryfikacja hipotez

Hipoteza Rezultaty testowania Uwagi
hipotezy
Hipoteza  gléowna  (HG): | Przyjeta (nie ma podstaw | Badania dowiodty istotnego
zyczliwe przywodztwo | do odrzucenia) statystycznie, pozytywnego wplywu
pozytywnie wplywa na zyczliwego przywodztwa na
organizacyjne zachowania organizacyjne zachowania obywatelskie;

obywatelskie pracownikow

Hipoteza H1:
Wtasno$¢ firmy (rodzinna lub
nie) moderuje relacje miedzy

szczegotowa

zyczliwym przywodztwem a
zachowaniami  obywatelskimi,
przy czym relacja ta jest
silniejsza w przypadku firm
rodzinnych

Odrzucona

Analiza wynikéw wskazata, ze zardwno
w przypadku firm rodzinnych, jak tez
tych pozostatych, wplyw zyczliwego
przywodztwa na zachowania
obywatelskie jest istotny statystycznie.
Wpltyw ten jest wickszy w przypadku
firm rodzinnych. Jednakze réznica w
ocenie parametru pomigdzy grupami jest
nieistotna statystycznie.

Hipoteza szczegolowa H2: | Przyjeta (nie ma podstaw | Wpltyw zyczliwego przywddztwa na
Zyczliwe przywodztwo | do odrzucenia) przywigzanie organizacyjne pracownika
pozytywnie wplywa na okazal si¢ by¢ istotny statystycznie.
przywigzanie organizacyjne Wplyw ten jest dodatni i umiarkowany
pracownikow.

Hipoteza szczegolowa H3: | Przyjeta (nie ma podstaw | Przywigzanie organizacyjne W istotny
Przywigzanie organizacyjne | do odrzucenia) sposob dodatnio i stabo wplywa na
pozytywnie wplywa na zachowania obywatelskie

zachowania obywatelskie.

Hipoteza szczegolowa H4: | Przyjeta (nie ma podstaw | Efekt posredni wptywu zyczliwego
Przywigzanie organizacyjne | do odrzucenia) przywodztwa na zachowania

mediuje relacje migdzy obywatelskie poprzez przywigzanie

zyczliwym przywodztwem a
zachowaniami obywatelskimi.

organizacyjne zwigksza efekt caltkowity
tej relacji ze stabego na umiarkowany.
Przywiazanie organizacyjne zatem
mediuje relacj¢ miedzy zyczliwym
przywodztwem a organizacyjnymi
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zachowaniami obywatelskimi.
Mediacja ta jest czeSciowa.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rezultaty weryfikacji hipotez to jednak nie jedyne wnioski, jakie mozna wyciggnaé ze

zrealizowanych badan. Wyniki prowadzonych analiz wskazujg na to, iz:

w polskich uwarunkowaniach kulturowych zyczliwe przywddztwo jest konstruktem
sktadajacym si¢ z trzech wymiar6w: zaangazowania spolecznego, wrazliwoS$ci etycznej
oraz glebi duchowej;

poziom trdjczynnikowego zyczliwego przywodztwa w badanych przedsiebiorstwach
mozna uzna¢ za wysoki;

najwigksze znaczenie dla podwladnych ws$rod wszystkich wymiarow zyczliwego
przywodztwa ma wymiar zaangazowania spotecznego, dalej wrazliwo$ci etycznej a
najmniejszy gtebi duchowej;

wplyw zyczliwego przywodztwa na zachowania obywatelskie pracownikéw jest
najsilniejszy w przypadku wrazliwosci etycznej lidera;

percepcja zyczliwego przywodztwa ma zwigzek 2z charakterystykag samego
przedsigbiorstwa - wyzsze oceny konstruktu uzyskano w firmach rodzinnych oraz w
przedsiebiorstwach mniejszej wielkosci;

w badanych podmiotach czgstotliwo$¢ przejawiania zachowan obywatelskich
skierowanych do wspoipracownikow, jak tez do samej organizacji jest zblizona,

poziom przejawiania zachowan obywatelskich zalezy od wieku przedsigbiorstwa oraz
wlasnosci firmy;

w analizowanych podmiotach najwyzszy poziom przywigzania do organizacji przejawia si¢
w wymiarze afektywnym;

znaczenie w poziomie przywigzania organizacyjnego odgrywa ponownie wiek firmy oraz

rynek jej dzialania.

Whioski plynace z testowania hipotez oraz z pozostatych analiz daty odpowiedzi na wszystkie

postawione we wstgpie pracy pytania, ktore jednocze$nie formutowaty podejmowany problem

badawczy.
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Wkiad pracy do rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci

Podjete rozpoznanie naukowe pozwolito przede wszystkim wprowadzi¢ do polskiej
literatury przedmiotu zagadnienie zyczliwego przywoédztwa. Przywodztwo to zbudowane jest
na etycznym fundamencie, a swoimi korzeniami nawigzuje do pozytywnej teorii organizacji.
Zyczliwy lider odznacza sie wysoka samo$wiadomoscia i jest pozytywnie nastawiony do innych.
Jego podejscie do kierowania organizacjg opiera si¢ na uczciwosci, sprawiedliwosci i otwartos$ci.
Przywddca ten chee nie tylko u siebie, ale takze u swoich podwtadnych odnalez¢ glebszy sens
pracy, a takze kreowaé dobro, z ktérego pozytki ptyna do szerokiej spotecznosci. Zyczliwe
przywodztwo moze by¢ zatem uznane za przywodztwo pozytywne. Najwazniejszym ustaleniem
zrealizowanych badan jest rozpoznanie wpltywu tego zjawiska na organizacyjne zachowania
obywatelskie. Warto jednak nadmieni¢, ze rezultaty badan dowiodly, iz relacja migdzy zyczliwym
przywodztwem a OCB nie jest moderowana przez zmienng w postaci wtasnosci przedsigbiorstwa.
Co prawda, rodzinny charakter firmy w wigkszym stopniu determinuje obywatelskos¢, ale jednak
réznica w ocenie zmiennych pomiedzy grupami okazata si¢ by¢ nieistotna statystycznie.
Przedmiotowe badania dowiodty takze, ze zyczliwe przywddztwo wplywa na przywiagzanie do
organizacji, a ono z kolei prowadzi do wigkszej obywatelskosci. Co wazne, rezultaty badan
wskazaly rowniez, ze wplyw zyczliwego przywddztwa na zachowania obywatelskie jest czgsciowo
zaposredniczony przez wspomniane wyzej przywigzanie organizacyjne.

Oproécz zrealizowania celu gldéwnego pracy, jakim byla identyfikacja relacji zachodzacych
miedzy zyczliwym przywédztwem a organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi oraz
przywiazaniem organizacyjnym, istotnym wkladem w rozwo¢j dotychczasowej wiedzy jest
realizacja wszystkich celow szczegdtowych, zarowno tych o charakterze teoretycznym, jak tez

metodycznym i utylitarnym.

W ramach celow teoretycznych:

1) Scharakteryzowano nature i specyfike organizacyjnych zachowan obywatelskich

(C1):

- zaprezentowano zlozono$¢ problematyki zachowan organizacyjnych oraz problemy definicyjne,

- zidentyfikowano 1 syntetycznie przedstawiono determinanty oraz efekty tych zachowan,
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- zaprezentowano nowg definicj¢ zachowan obywatelskich w brzmieniu:
zindywidualizowane i dyskrecjonalne zachowania pracownika, wykraczajgce poza formalny
zakres jego obowigzkow, nie podlegajgce w sposob bezposredni systemowi wynagradzania i

oceny, prowadzqce do lepszego funkcjonowania organizacji.

2) Skonceptualizowano pojecie i wymiary zyczliwego przywédztwa (C2):

- po raz pierwszy na polskim gruncie przedstawiono koncepcje zyczliwego przywodztwa oraz jego
wymiaréw,

- szczegdtowo scharakteryzowano cztery paradygmaty w przywodztwie oraz cztery nurty w
literaturze badan organizacyjnych prowadzace do powstania koncepcji zyczliwego przywoddztwa,

- przedstawiono polska definicje zyczliwego przywddztwa w nastgpujacym brzmieniu:

proces wprowadzania pozytywnych zmian w organizacji i jej otoczeniu, wynikajgcych z etycznego
podejmowania decyzji, rozwijania odwagi u podwladnych, 7 zaangaZowania spolecznego oraz z

innych opartych na wartosciach zachowan lidera.

3) Usystematyzowano terminologie zwigzang z pojeciem przywigzania organizacyjnego (C3)
- zaprezentowano problematyke przywigzania organizacyjnego w obszarze nauk o zarzadzaniu 1
jakosci (uporzadkowano problemy definicyjne, odrézniajac tym samym przywigzanie
organizacyjne od innych konstruktow zblizonych znaczeniowo, przedstawiono ewolucj¢ koncepcji
przywiazania oraz wskazano na determinanty i rezultaty tej postawy),

- przedstawiono definicj¢ przywigzania organizacyjnego w brzmieniu:

Psychologiczna wie? jednostki 7 organizacjq, wynikajgca z dobrowolnego uczestnictwa w niej,
charakteryzujqca sie silnym pragnieniem bycia jej czlonkiem, wiarq i akceptacjq jej celow oraz

wartosci, a takZe gotowosciq do podejmowania znacznego wysitku na jej rzecz.

4) Zidentyfikowano teoretyczne zwiazki miedzy zyczliwym przywoédztwem,

zachowaniami obywatelskimi oraz przywiazaniem organizacyjnym (C4):

- przedstawiono teorie wyjasniajace przyjecie zyczliwego przywodztwa jako determinanty
zachowan organizacyjnych,

- zaprezentowano argumenty przyjecia przywigzania organizacyjnego jako mediatora w relacji
miedzy zyczliwym przywddztwem a zachowaniami obywatelskimi,
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- teoretycznie umotywowano mozliwego moderatora relacji miedzy zyczliwym przywodztwem a

zachowaniami obywatelskimi w postaci wtasnosci przedsiebiorstwa (firma rodzinna lub nie).

W ramach celu metodycznego:

1) Przeprowadzono weryfikacje¢ i adaptacje¢ narzedzia pomiaru zyczliwego przywodztwa z
uwzglednieniem perspektywy podwladnych i polskiego kontekstu kulturowego (CS):

- weryfikacja adekwatno$ci oraz dopasowanie oryginalnego narzedzia pomiaru zyczliwego
przywdédztwa do nowego kontekstu badawczego,

- opracowanie ostatecznej wersji skali pomiaru omawianego konstruktu, uwzgledniajacej 20
wskaznikow pomiarowych ujetych w trzech wymiarach i zaktadajacej pomiar z perspektywy

pracownika.

W ramach celéw empirycznych:

1) Zweryfikowano empirycznie wymiary oraz poziom zyczliwego przywodztwa w

polskich przedsiebiorstwach (C6);

- zyczliwe przywddztwo sktada si¢ z trzech wymiarow — zaangazowania spotecznego, wrazliwos$ci
etycznej 1 gltebi duchowe;,

- dokonano empirycznego potwierdzenia ogdlnego poziomu oraz poziomu poszczegdlnych

wymiarow zyczliwego przywodztwa w kontekscie polskim (poprzez $rednie warto$ci odpowiedzi).

2) Okreslono poziom zachowan obywatelskich i przywigzania organizacyjnego w badanych
przedsiebiorstwach (C7)
- zidentyfikowano og6lny poziom zachowan obywatelskich oraz przywiazania do organizacji, a

takze zhierarchizowano wymiary tych konstruktow pod wzgledem $rednich wartos$ci odpowiedzi

3) Wskazano réznice w percepcji zyczliwego przywodztwa oraz w poziomie zachowan
obywatelskich i przywigzania organizacyjnego w zaleznosci od zmiennych kontrolnych (C8)
- empirycznie potwierdzono, Ze roznice w percepcji zyczliwego przywodztwa wynikaja jedynie z
wielkos$ci przedsigbiorstwa oraz wlasnosci firmy (firma rodzinna lub nie ),

- wykazano, ze poziom przejawiania zachowan obywatelskich zalezy od wieku przedsiebiorstwa
oraz wlasnosci firmy,
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- udowodniono takze, ze réznice w poziomie przywigzania organizacyjnego wynikajg z takich

zmiennych jak wiek przedsi¢biorstwa oraz rynek jego dziatania.

4) Przetestowano zaleznosci miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami
obywatelskimi oraz przywiazaniem organizacyjnym, z uwzglednieniem efektow mediacji i
moderacji (C9):

- potwierdzono zwigzek miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami organizacyjnymi 1
przywigzaniem do organizacji,

- wykazano stymulujacy wplyw zyczliwego przywoddztwa (zardbwno wplyw bezposredni, jak i
posredni) na zachowania obywatelskie,

- zidentyfikowano wymiary zyczliwego przywodztwa o najsilniejszym wplywie na zachowania
obywatelskie w poszczegdlnych wymiarach,

- potwierdzono, ze zyczliwe przywddztwo jest determinantg zachowan obywatelskich,

- przetestowano i odrzucono zatozenie o moderujacym efekcie rodzinnego charakteru firmy w

relacji miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami obywatelskimi.

W ramach celow utylitarnych:
1) sformulowano rekomendacje ukierunkowane na proces rekrutacji i szkolenia
zyczliwych liderow (C10) — przedstawiono je w czg$ci zakonczenia pracy zatytulowanej

,Implikacje praktyczne dla lideréw i ich organizacji”.

Nawigzujac do tresci opracowania, nalezy zauwazy¢, ze w Polsce dotychczas nie odnotowano
badan poswigconych zyczliwemu przywodztwu, a na pewno nie w takim zakresie, jak podjete w
niniejszej monografii. Mimo to mozna okresli¢ dalsze kierunki badan zwigzane z ta problematyka,
co w obliczu pojawiajacych si¢ nowych uwarunkowan oraz perspektyw rozwoju wielu zjawisk,
stanowi¢ moze istotne wyzwanie naukowe. Zyczliwe przywodztwo stanowi bowiem szeroki obszar
do poznawania i rozszerzania dociekan naukowych. Warto w tym kontek$cie zaprezentowac kilka
Z nich.

Ciekawym kierunkiem rozwazan mogloby by¢ poszukiwanie antecedencji zyczliwego
przywddztwa. Do tej pory uwaga skupiata si¢ wylacznie na inteligencji emocjonalnej, ale wazne
moga by¢ rowniez cechy lidera, elastyczno$¢ 1 otwarto$¢, a takze rdézne zmienne sytuacyjne.
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Kolejnym potencjalnym obszarem przyszlych badan jest zwigzek miedzy zyczliwym
przywédztwem a innymi wynikami organizacyjnymi, takimi jak satysfakcja z pracy czy
kreatywnos¢. Warto takze wprowadzi¢ w te relacje mediator w postaci postrzeganego wsparcia
organizacyjnego czy tez sprawiedliwosci organizacyjnej. Ze wzgledu na zwigzek zyczliwego
przywodztwa z odpowiedzialnosci spoteczng lidera wartym uwagi bytby rowniez watek wplywu
tego rodzaju przywodztwa na prosrodowiskowe zachowania obywatelskie (ang. organizational
environmental citizenship behavior - OCBE), ktore przynosza korzysci srodowisku naturalnemu i
posrednio w ten sposdb przyczyniajg si¢ do sukcesu organizacji. Warto bytoby takze zobrazowac
poziom zyczliwego przywddztwa w instytucjach publicznych, ktére z samego zalozenia maja
shuzy¢ spoteczenstwu, do czego nawigzuje szczegolnie jeden z wymiaré6w omawianego konstruktu.
Przyszte analizy moglyby sie réwniez skupi¢ na analizach komparatywnych migdzy sektorem
publicznym i prywatnym, przemystem produkcyjnym i ustugowym czy na przyklad
przedsigbiorstwami w regionach miejskich i wiejskich.

Warto jeszcze zaznaczy¢, ze podjeta w monografii problematyka z jednej strony zwigzana z
zyczliwym przywodztwem, a z drugiej z zachowaniami obywatelskimi stanowi relatywnie nowy
nurt poznawczy w naukach o zarzadzaniu i jakos$ci. Ekstrapolacja przedstawionych w pracy
kierunkow 1 perspektyw ujmowania zachowah obywatelskich w dotychczasowym dorobku
publikacyjnym wzbogacona o wyniki badan wtasnych wskazuje na uzyteczno$¢ podjetego
rozpoznania naukowego.

Mo¢j kluczowy wkiad wiasny (rozpisany powyzej przy ocenie celow szczegotowych) mozna

podsumowac w kilku punktach odnoszacych si¢ do nastepujacych dokonan:

1. Opracowanie autorskich definicji zachowan obywatelskich, zyczliwego przywddztwa oraz
przywigzania organizacyjnego;

2. Pordwnanie zachowan obywatelskich z innymi konstruktami pokrewnymi;

3. Przeprowadzenie krytycznej analizy dorobku publikacyjnego w zakresie zachowan
obywatelskich, ktéora pozwolita pogrupowaé¢ dostepny materiat w kilka kierunkéw
publikacyjnych: rezultaty zachowan obywatelskich, czynniki organizacyjne, czynniki
psychospoteczne, cechy osobowosciowe, przywddztwo oraz klimat i1 wsparcie

organizacyjne;
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4. Zaprezentowanie na podstawie przegladu literatury determinant przywigzania
organizacyjnego w ujeciu cato$ciowym i wymiarowym, a takze rezultatow tej postawy;

5. Weryfikacja i adaptacja narzedzia do pomiaru zyczliwego przywodztwa, czego efektem
stalo si¢ opracowanie trojczynnikowej skali stuzacej do okre§lenia poziomu tegoz
przywodztwa w polskich uwarunkowaniach kulturowych z uwzglednieniem perspektywy
podwtadnego;

6. Potwierdzenie, ze zyczliwe przywodztwo jako wielowymiarowy konstrukt jest uzyteczny
takze w polskim kontekscie kulturowym:;

7. Ustalenie zalezno$ci zachodzacych miedzy zyczliwym przywodztwem a zachowaniami
obywatelskimi z uwzglednieniem mediatora w postaci przywigzania 0rganizacyjnego oraz

moderatora w formie wlasnosci przedsigbiorstwa — firma rodzinna lub nie.

Reasumujac, badania, ktorych wyniki zostaly zaprezentowane w monografii, niec wyczerpuja
w pelni i ostatecznie potencjatu, jaki niesie za sobg problematyka zachowan obywatelskich i
kontekst zyczliwego przywodztwa. Mam jednak nadzieje, ze zostang one potraktowane jako punkt
wyjscia do prowadzenia kolejnych rozwazan i dyskusji naukowych. Pomimo tego, ze temat
obywatelsko$ci pracownikow jest rozpoznawalny i stosunkowo czgsto podejmowany przez §wiat
nauki, to jednak wciaz jest niezwykle aktualny. Nalezy zatem doszukiwac si¢ kolejnych, ale jednak
bardziej wspodtczesnych i dostosowanych do obecnych wyzwan gospodarczych determinant tych
zachowan, ktdre ostatecznie moga prowadzi¢ do wzrostu ich przejawiania, a co za tym idzie

réwniez do wzrostu efektywnosci calej organizacji.
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4.2. Pozostale osiggniecia naukowe

Moje pozostate osiggni¢cia naukowe opisane zostaly w podziale na okres przed uzyskaniem
stopnia naukowego doktora, obejmujacy lata 2011-2013 oraz na czas po uzyskaniu tego stopnia,
czyli lata 2014-2023.

4.2.1. Osiagniecia naukowe przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora

W latach 2003-2008 studiowalam na dziennych studiach magisterskich w Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania. Ukonczytam z
wynikiem bardzo dobrym kierunek zarzadzanie i marketing. Juz podczas studidéw zdobywatam
doswiadczenie zawodowe, pracujac w torunskiej firmie consultingowej. Do moich obowiazkéw
nalezato przede wszystkim podejmowanie wspotpracy z podmiotami gospodarczymi regionu w
zakresie wykorzystania funduszy unijnych. To wlasnie wtedy rozbudzily si¢ we mnie
zainteresowania skupione wokot problematyki rozwoju przedsi¢biorstw, zwlaszcza tych mniejszej
wielkosci. Zdobyta w trakcie studiow wiedza, poparta do§wiadczeniem w zakresie mozliwosci
pozyskania srodkow na eskalacj¢ firmy wptyneta na temat mojej pracy magisterskiej - Finansowe
wsparcie malych i Srednich firm wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w ramach unijnego
programu Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw. Jej promotorem byt prof. dr hab. Stanistaw
Sudot, ktory to zasugerowat mi, abym swojg przysztos¢ zwigzata z dzialalnoscig akademicka, ze
wzgledu na ,,mozliwos¢ rozwijania mojego potencjatu badawczego”. Jednakze w celu zdobycia
wigkszych umiejetno$ci praktycznych rozpoczetam prace w korporacji, a nastgpnie w
mikroprzedsiebiorstwie, co dalo mi poglad na specyfike funkcjonowania zupelnie odmiennych
firm. Caty czas jednak mentalnie i fizycznie zwigzana bytam ze swojg Alma Mater, na ktorej to
ostatecznie w roku 2011 podjelam prace na stanowisku asystenta w Katedrze Zarzadzania
Przedsigbiorstwem.

Na poczatku swojej drogi naukowej skupiona bytam na szeroko rozumianym zarzadzaniu. W
szczegllny sposob zainteresowatam si¢ jednak do$¢ specyficzng grupa przedsigbiorstw, jaka sg
Ltajemniczy mistrzowie” polskiej gospodarki. Tajemniczy mistrz zgodnie z definicjg to firma

zajmujaca pierwsze, drugie lub trzecie miejsce na rynku europejskim oraz bedaca liderem na rynku
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polskim, osiagajaca przychody ponizej 3 min euro oraz nisko obecna w $wiadomosci publiczne;j

(anonimowos$¢). Motywacja do prowadzenia rozwazan naukowych w tym kierunku byt miedzy

innymi moj udziat w projekcie realizowanym wspolnie z prof. dr hab. Maciejem Zastempowskim

i dr hab. Wojciechem Poptawskim. Projekt pt. ,,Niematerialne wartosci zrodtem ukrytej przewagi

konkurencyjnej tajemniczych mistrzow polskie] gospodarki” uzyskat finansowanie ze $rodkow

Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Co wigcej, osigganie spektakularnych sukcesow

przez te dziatajace w ,,ukryciu” firmy sprawito, ze to wiasnie z tg tematyka wigzg si¢ moje pierwsze

publikacje, czyli wspodtautorstwo monografii, autorstwo rozdzialu w monografii oraz artykulu w

czasopi$mie naukowym:

Grego-Planer, D., Poptawski, W., Zastempowski, M. (2011). Niematerialne wartosci zrodiem
ukrytej przewagi konkurencyjnej tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki. \Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.

Grego-Planer, D. (2012). Tajemniczy mistrzowie wspoOlczesnej gospodarki jako przyktad
przedsigbiorstw osiggajacych sukcesy na niszowych rynkach. W J. Adamczyk, H. Hall (red.),
Zarzqdzanie: teoria, praktyka i perspektywy, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskigj, s.
213-221.

Grego-Planer, D. (2014). Uwarunkowania zewnetrzne budowy potencjalu konkurencyjnego
tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki. Acta Universitatis Nicolai Copernici Zarzqdzanie, 1,

87-103. https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2014.006.

Okres przed doktoratem to takze rownolegle prowadzenie badan statutowych dotyczacych

innowacyjnos$ci matych i $rednich przedsigbiorstw, zlokalizowanych w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim. Ich wyniki zostaly opublikowane w takich czasopismach jak AUNC Zarzqdzanie oraz

Wspdiczesne Zarzgdzanie:

Grego-Planer, D. (2011). Potencjat innowacyjny matych i §rednich przedsiebiorstw makroregionu
grudzigdzkiego. Acta Universitatis Nicolai Copernici Zarzgdzanie, 38, 31-43.
Grego-Planer, D. (2012). Potencjal innowacyjny sektora MSP w wojewodztwie Kujawsko-

pomorskim. Wspoiczesne Zarzqdzanie, 4, 56-64.
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Praca na stanowisku asystenta to takze czas, w ktorym nawigzywalam wspotprace z innymi
naukowcami Wydziatu. Wspolnie z dr Joanng Petrykowska oraz dr Katarzyng Liczmanska
prowadzily$my badania w firmach ustugowych, czego rezultatem byta wspotautorska publikacja
w Zeszytach Naukowych Szkoty Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie:

e Grego-Planer, D., Liczmanska, K., Petrykowska, J. (2013). Korzysci wynikajace z budowania
trwatych relacji z klientami w firmach ustugowych. Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing, 10, 256-266.

W analizowanym okresie uczestniczylam w nastgpujacych konferencjach naukowych:
e  Wspotczesne nurty badawcze w naukach o zarzadzaniu Uniwersytet Jagiellonski Krakow 23-24
maja 2012 r. Krakéw — udziat z wystgpieniem
o International Conference on Marketing Management MM 2013 Szkota Gléwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie 5.06.2013 — udziat z wystapieniem

Moja dziatalno$¢ naukowa prowadzona w latach 2011-2013 zwienczona zostata praca
doktorska, ktorej motywem przewodnim stala si¢ najbardziej przeze mnie rozpoznana W tym
okresie problematyka dziatalnosci tajemniczych mistrzow. Dysertacje pt. Zasoby niematerialne w
budowaniu potencjatu konkurencyjnego tajemniczych mistrzow polskiej gospodarki obronitam z
wyroznieniem dnia 14 stycznia 2014 rok. Promotorem pracy byt prof. dr hab. Maciej
Zastempowski, natomiast recenzentami prof. dr hab. Szymon Cyfert oraz dr hab. Agata Sudolska,
prof. UMK.

4.2.2. Osiagniecia naukowe po uzyskaniu stopnia naukowego doktora

Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu nadal
pracowatam w Katedrze Zarzadzania Przedsi¢biorstwem WNEiZ UMK jako asystent, po czym od
pazdziernika 2014 roku objetam stanowisko adiunkta. Kontynuowatam prace badawcze
odwotujace si¢ do problematyki rozprawy doktorskiej, jak tez do innowacyjnos$ci przedsigbiorstw.
Zainteresowatam si¢ rowniez nowym obszarem, w ktorym to poszukiwatam luk badawczych. W

prowadzonej przeze mnie pracy naukowo-badawczej mozna zatem wyroznic trzy nurty:
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1. Konkurencyjno$¢ i innowacyjnos¢ tajemniczych mistrzow
2. Innowacyjnosé przedsigbiorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP

3. Zachowania organizacyjne

Nurt 1 — konkurencyjnos$¢ i innowacyjnosé tajemniczych mistrzéw

Pierwszy nurt badawczy stanowi kontynuacje moich zainteresowan naukowych z okresu przed
uzyskaniem stopnia doktora. Na tym etapie skupitam si¢ nie tylko na publikacji uzyskanych
wczeéniej rezultatow badaf, ale takze na prowadzeniu nowych analiz w tym zakresie*.
Zidentyfikowatam rowniez kolejne polskie firmy, mogace mie¢ nieformalny status ukrytego lidera.
Prowadzac badania nad tg grupa przedsiebiorstw staratam si¢ przede wszystkim znalez¢ odpowiedz
na pytanie dlaczego wlasnie te firmy zajmuja czotows pozycje na rynku. Na jakich zasobach

opieraja swoja dziatalnos$¢ i gdzie nalezy szukac¢ zrodet ich przewagi konkurencyjnej?

Efektem prowadzonych analiz naukowych w tym temacie staty si¢ nastgpujace publikacje:

e Grego-Planer, D., Glabiszewski, W., Liczmanska-Kopcewicz, K. (2018). Innovation of Polish and
German companies. International Scientific Congress Innovations, 2(1), 11-14.

e Grego-Planer, D. (2017). Zasobowe uwarunkowania potencjatu konkurencyjnego polskich ukrytych
mistrzow. Studia Ekonomiczne Regionu £édzkiego, 24, 167-178.

e Grego-Planer, D. (2016). Znaczenie zasobow ludzkich w dzialalno$ci tajemniczych mistrzow
polskiej gospodarki. Pienigdze i Wiez, 19(1), 19-26.

e Grego-Planer, D., Glabiszewski, W. (2016). The role of innovation in the business activity of hidden
leaders of the Polish economy. Management, 20 (2), 23-34. https://doi.org/10.1515/manment-2015-
0048 Web of Science.

e Grego-Planer, D. (2014). Tajemniczy mistrzowie polskiej gospodarki - przecigtne firmy czy
rynkowi liderzy? Acta Universitatis Nicolai Copernici  Zarzgdzanie, 2, 161-170.
https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2014.026.

4 Na zaktualizowanej grupie tajemniczych mistrzow prowadzilam badania z wykorzystaniem metody ankiety
internetowej. Dotarfam takze do kilku niemieckich ukrytych liderow. W badaniu tym pomogli mi réwniez
wspotpracownicy Katedry — dr hab. W. Glabiszewski, prof. UMK oraz dr K. Liczmanska-Kopcewicz.
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o Grego-Planer, D. (2014). Zasoby niematerialne w potencjale konkurencyjnym tajemniczych
mistrzow polskiej gospodarki. Acta Universitatis Nicolai Copernici Zarzqdzanie, 2, 73-81.
https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2014.018.

e Grego-Planer, D. (2014). Klienci polskich tajemniczych mistrzow w ujeciu globalnym. Marketing
i Rynek, 21(8), 418-423.

Moje prace badawcze realizowane w tym nurcie doprowadzity przede wszystkim do samej
identyfikacji ukrytych liderow polskiej gospodarki, zaprezentowania charakterystyki ich
dzialalno$ci oraz uwarunkowan ich innowacyjnos$ci oraz konkurencyjnosci. To wtasnie te aspekty
stanowily przedmiot rozwazanh W wyzej wymienionych artykutach naukowych.

Podsumowaniem eksploracji tego tematu stata si¢ autorska monografia, ktora z jednej strony
jest udoskonalong wersja mojej rozprawy doktorskiej, a z drugiej prezentacja modelowego
podejscia do budowy potencjatu konkurencyjnego ukrytych liderow. Ksiagzka ukazata si¢ naktadem

Wydawnictwa Naukowego Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

o Grego-Planer, D. (2016). Potencjat konkurencyjny ukrytych liderow polskiej gospodarki.

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.

Monografia ta przede wszystkim rozpowszechnita w polskiej literaturze przedmiotu pojecie
tajemniczego mistrza, prezentujac réwniez studia przypadkdéw niemieckich ukrytych lideréw
zidentyfikowanych przez H. Simona. Poza tym zaproponowano w niej model konkurencyjnosci
polskich przedstawicieli tej grupy firm. Jego propozycj¢ poprzedzono analizg najwazniejszych
uwarunkowan zewnetrznych wpltywajacych na jego budoweg oraz identyfikacja kluczowych
zasobow, tworzacych jego mas¢ krytyczng. Sam model natomiast, przedstawiono z punktu
widzenia dwoch perspektyw. Pierwsza z nich miata charakter deskryptywny, a wigc prezentowata,
jak i na podstawie czego polscy tajemniczy mistrzowie budujg swdj potencjal konkurencyjny.
Druga za$ miata charakter postulatywny i wskazywata pozadane w mojej opinii kierunki, w jakich
owy potencjal powinien zmierza¢. Jak zaznaczyt w recenzji wydawniczej tej monografii prof. dr
hab. Szymon Cyfert ,,ksigzka [...] powinna by¢ przedmiotem zainteresowania praktykow, ktorzy
otrzymuja w przystepny sposob wyjasnione zatozenia koncepcji ukrytych lideréw...” Mozna

zatem uznac, ze monografia ma duzy walor aplikacyjny.
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Tematyka tego nurtu zostala przeze mnie poruszona na mig¢dzynarodowej konferencji
naukowej w Butgarii (IV International Scientific Congress Innovations 20-23 June 2018, Varna),

gdzie wygtositam referat pt. ,, Innovation of Polish and German Companies”.
W ramach nurtu pierwszego wzigtam udzial takze w konferenc;ji:

e VI konferencja naukowa ,,Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania — zwinno$¢ organizacji w
dynamicznym otoczeniu w sektorze wojskowym, publicznym, spotecznym i biznesowym —

8-9.12.2016 Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie

Nurt 2 — innowacyjnos¢ przedsiebiorstw, ze szczegélnym uwzglednieniem sektora MSP

Problematyka innowacyjnosci przedsigbiorstw zwtaszcza matych i $rednich, to kolejny nurt
badan w ramach moich zainteresowan naukowych. Cho¢ analizy prowadzone przeze mnie w tej
tematyce rozpoczetam juz w roku 2011, to jednak okres po doktoracie stanowi szczegolny ich
rozkwit. W ramach tego nurtu szczegélng role w moim rozwoju odegralo kilka projektow
badawczych. Pierwszym z nich byl projekt badawczy pt. ,,[nnowacyjnos¢ matych i srednich
przedsigbiorstw w dobie kryzysu gospodarczego — uwarunkowania, trendy i modele”, finansowany
ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki, a realizowany w latach 2014-2016. Petnitam w nim role
wykonawcy, a kierownikiem grantu byt prof. dr hab. Maciej Zastempowski. W ramach tego
projektu prowadziliSmy badania na grupie 250 przedsigbiorstw, a ich celem byta analiza i ocena
ich aktywnos$ci innowacyjnej. W projekcie tym bralam czynny udziat w opracowaniu narzedzia
badawczego wykorzystanego do badan wlasciwych. Istotnie zaangazowatam si¢ w opracowanie
wynikow tych badan i sformutowanie ptynacych z nich wnioskow. Efektem publikacyjnym tego
projektu jest migdzy innymi monografia naukowa, wydana pod redakcja prof. dr hab. Macieja

Zastempowskiego, w ktorej to mdj szczegdlny udzial polegat na napisaniu rozdziatu:

e Grego-Planer, D. (2016). Sektor matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce. W: M. Zastempowski
(red.), Aktywnosé innowacyjna polskich mafych i Srednich przedsiebiorstw, Wydawnictwo

Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun, (S. 45-80)
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Cze$¢ przeprowadzonych w ramach tego projektu badan byla réwniez przyczynkiem do

powstania takich wspotautorskich publikacji (w tym jednej z IF) jak:

e Grego-Planer, D., Kus, A. (2020). Determinants of innovation activities in small enterprises : a
model approach. European Research Studies Journal, 23(1), 137-148.

o Kus, A., Grego-Planer, D. (2021). A model of innovation activity in small enterprises in the context
of selected financial factors : the example of the renewable energy sector. Energies, 14(10), 1-17.
IF (3,252) Scopus, Web of Science

W powyzszych artykutach wspoélnie z Panig dr A. Ku$§ zwrocitySmy uwage na problem
finansowych mozliwosci wdrazania innowacji przez mate przedsigbiorstwa. Menedzerowie
matych firm musza bowiem zmierzy¢ si¢ niejednokrotnie z ograniczonym dostgpem do
dodatkowych zasobow finansowych, ztozono$cig procesu ustalenia ostatecznego kosztu oraz
struktury kapitatu, czy tez towarzyszacemu mu réoznemu poziomowi ryzyka inwestycyjnego. Mate
podmioty zmagaja si¢ rowniez z pewnego rodzaju ograniczeniami zasobowymi zwigzanymi z
niewystarczajacg wiedza w zakresie finansow, regulacji podatkowych, jak i potencjalnych form
wsparcia dostepnych na poszczegodlnych etapach realizacji procesu innowacyjnego. Wobec
powyzszego zasadnym wydato si¢ nam ustalenie czynnikow stricte finansowych istotnie
wptywajacych na aktywno$¢ innowacyjng matych przedsiebiorstw, a zwlaszcza tych dziatajacych
w przemysle energetycznym, ze wzgledu na dynamike ich rozwoju w ostatnich latach.
Wykorzystujac metode regresji logitowej zaproponowatysmy finansowy model aktywnos$ci
innowacyjnej matych przedsigbiorstw energetycznych w Polsce.

Moje prace badawcze skupione na innowacyjno$ci matych i srednich firm to nie tylko wyzej
omoOwiony projekt. Eksploracje tego tematu prowadzitam rowniez w ramach badan statutowych
Wydziatu Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania UMK wspoélnie z dr hab. W. Glabiszewskim i dr
K. Liczmanskg-Kopcewicz. W pierwszym projekcie zatytutowanym ,,/[nnowacyjnos¢ sektora MSP
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” badali$my 82 mikro, male i $rednie przedsigbiorstwa
regionu. W drugim natomiast (,,/nnowacyjnos¢ matych i srednich firm”), prowadziliSmy badania
ankietowe na grupie 261 przedsiebiorstw w calej Polsce. Trzeci projekt pt. ,,Okreslenie stopnia

innowacyjnosci przedsigbiorstw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego” objat z kolei 66 firm
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zlokalizowanych rowniez w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Wszystkie te badania skupione
byly glownie na zidentyfikowaniu poziomu wdrazanych innowacji przez badane podmioty.
Chcieli$my takze (zwlaszcza w drugim projekcie) oceni¢ poziom wplywu instytucji otoczenia
biznesu na innowacyjno$¢ matych i Srednich firm. Efekty prowadzonych rozwazan znalazty

przetozenie na nastepujace publikacje naukowe:

o Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Liczmanska-Kopcewicz, K. (2018). The impact of business
environment institutions on the innovation of Polish small and medium-sized service enterprises.
Economic and Environmental Studies, 18(2), 577-589. https://doi.org/10.25167/ees.2018.46.6.

e Grego-Planer, D., Glabiszewski, W. (2016). Wplyw egzogenicznych uwarunkowan na proces
kreowania innowacji w wybranych matych i $rednich przedsigbiorstwach. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego We Wroctawiu, 444, 157-165.

e Grego-Planer, D., Liczmanska, K. (2015). Factors, resources and motivators innovative of small
and medium-sized enterprises in the Kujawsko-Pomorskie province. Acta Universitatis Nicolai
Copernici Zarzgdzanie, 3, 189-202. https://doi.org/10.12775/AUNC_ZARZ.2015.042.

e Grego-Planer, D., Liczmanska, K. (2015). Innowacje sektora MSP w wojewédztwie kujawsko-
pomorskim. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
251, 165-175.

Inne publikacje w tym nurcie rowniez wigza si¢ z moim udziatem w projektach badawczych.
Kolejnym z nich byta realizacja badan statutowych, ktore dotyczyty problematyki innowacyjnosci
przedsigbiorstw, ale tym razem uslugowych dziatajacych w sektorze finansowym. Analizy
skupione wokot tego tematu prowadzitam wspdlnie z innymi pracownikami Katedry Zarzadzania
Przedsiebiorstwem®. Ich celem byto przede wszystkim okreSlenie, w jakim stopniu rozwoj
zdolnosci do pozyskiwania innowacyjnych technologii wplywa na wielko$¢ przewagi
konkurencyjnej zdobywanej przez przedsigbiorstwa w polskim sektorze komercyjnych ushug
finansowych. Rozwazania skupiliSmy takze na roli 1 uwarunkowaniach potencjatu absorpcyjnego
tych firm w zakresie ich innowacyjnosci. Efektem naszych prac jest kilka wspotautorskich

publikacji o zasiggu mig¢dzynarodowym (w tym 3 publikacje indeksowane w bazie Web of

5 Badania prowadzone byly wspélnie z prof. dr hab. Maciejem Zastempowskim, dr hab. Waldemarem Glabiszewskim,
prof. UMK oraz z dr Katarzyna Liczmanska-Kopcewicz.
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Science, z czego dwie rowniez w bazie SCopus) , a takze jeden artykul zaprezentowany na tamach

Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu:

e Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Liczmanska-Kopcewicz, K., Zastempowski, M. (2018). Key
elements of the protechnological absorptive capacity of financial companies in Poland. Central
European Business Review, 7(2), 45-59. https://doi.org/10.18267/j.cebr.198 Web of Science i
Scopus

e Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Liczmanska-Kopcewicz, K., Zastempowski, M. (2018). The
role of absorptive capacity of financial companies in Poland in shaping their strategic flexibility. W
R. Ahmadi, K. Maeda, & M. Plaisent (Red.), 15th International Conference on Education,
Economics, Humanities and Interdisciplinary Studies (EEHIS-18), June 20-21, 2018, Paris (France)
: proceedings (s. 121-126). https://doi.org/10.17758/URUAE2.AE06184033.

e Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Liczmanska-Kopcewicz, K., Zastempowski, M. (2018).
Endogenous determinants of the absorption of process innovations in financial services companies.
W O. Dvoulety, M. Lukes, & J. Misai (Red.), Innovation Management, Entrepreneurship and
Sustainability IMES 2018 : proceedings of the 6th International Conference, May 31-June 1, 2018,
Prague : book of proceedings (s. 380—391). https://doi.org/10.18267/pr.2018.dv0.2274.0.

e Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Liczmanska-Kopcewicz, K., Zastempowski, M. (2018).
Selection of sources of technological innovations and their consequences in financial services
companies. W K. S. Soliman (Red.), Innovation management and education excellence through
Vision 2020 : proceedings of the 31st International Business Information Management Association
Conference (IBIMA), Milan, Italy, 25-26 April 2018 (s. 3693-3701) Web of Science i Scopus

e Glabiszewski, W., Grego-Planer, D. (2016). Abilities to exploit newly-acquired technologies as a
source of competitive advantage of finance companies in Poland. Management, 20(2), 35-48.
https://doi.org/10.1515/manment-2015-0049 Web of Science

o Glabiszewski, W., Grego-Planer, D. (2016). Zdolnosci do pozyskiwania technologii jako sktadowa
potencjatu absorpcyjnego przedsigbiorstw finansowych w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego We Wroctawiu, 444, 128-139. https://doi.org/10.15611/pn.2016.444.11

Bardzo istotnym projektem badawczym, w ktorym mialam przyjemnos¢ bra¢ udziat jako
wykonawca byl roéwniez projekt pt. ,,Usytuowanie na poziomie samorzqdow lokalnych

instrumentow wsparcia MSP, dzialajgcych w oparciu o model wielopoziomowego zarzqdzania
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regionem.” Byl to grant przyznany przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
Programu Strategicznego GOSPOSTRATEG. Projekt ten realizowany byl przez konsorcjum w
sktadzie: Wojewodztwo Kujawsko-Pomorskie, Szkota Gloéwna Handlowa w Warszawie i
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu. Celem projektu bylo przede wszystkim
wypracowanie metod i instrumentdw wsparcia ze strony samorzadéw lokalnych dla wzrostu
konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci lokalnych mikro, matych i §rednich przedsigbiorstw (MSP), w
ramach wielopoziomowego zarzgdzania samorzadem wojewddztwa i jego instytucjami. Wraz z
zespotem badawczym® Uczestniczytam w realizacji badan empirycznych prowadzonych w ramach
zadania drugiego fazy badawczej, ktorego celem bylo z kolei sporzadzenie statystycznych i
ekonometrycznych analiz dla MSP wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Innymi stowy
rezultatem badan miato by¢ sporzadzenie aktualnego 1 wiarygodnego obrazu stanu sektora MSP w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim, z uwzglednieniem takich zagadnien jak innowacyjnosé,
konkurencyjnos$¢, produktywnos$é oraz wspotpraca MSP. Zaangazowana bylam w realizacje
nastepujacych zadan:

- opracowanie szczegotow metodyki badawcze;j,

- opracowanie kryteriow doboru reprezentatywnej proby badawczej,

- dokonanie doboru proby badawczej,

- opracowanie 1 pilotaz narzedzia badawczego,

- przeprowadzenie badania empirycznego,

- przeprowadzenie analizy i oceny uzyskanych wynikow,

- sformutowanie kluczowych wnioskow.

W tych kilkumiesiecznych badaniach uczestniczyto 2395 mikro-, matych 1 $rednich
przedsigbiorstw. Rezultaty naszych prac zostaly opublikowane w postaci monografii

wieloautorskiej oraz raportu z badan:

o Zastempowski M., Glinska-Newe$ Aldona, Wedrowska Ewa, Glabiszewski Waldemar, Grego-
Planer Dorota, Escher Iwona, Liczmanska-Kopcewicz Katarzyna: Sektor mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw w  wojewddztwie  kujawsko-pomorskim, 2020, Wydawnictwo Naukowe

Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.

6 Zespot w sktadzie: Zastempowski M., Glifska-Newe$ A., Wedrowska E., Glabiszewski W., Grego-Planer D.,
Escher 1., Liczmanska-Kopcewicz K.
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e Zastempowski, M., Glinska-Newe$, A., Wedrowska, E., Glabiszewski, W., Grego-Planer, D.,
Escher, I., Liczmanska-Kopcewicz, K. (2020). Sektor mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw w
wojewddztwie  kujawsko-pomorskim :  kluczowe wnioski w obszarze konkurencyjnosci,
innowacyjnosci, produktywnosci i wspolpracy. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika, Torun.

Do nurtu zwigzanego z innowacyjno$cig przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ réwniez moje
publikacje zwigzane z realizacjg pojedynczych badan w tej dziedzinie. Jednym z nich jest
przeprowadzenie analiz’ na grupie przedsiebiorstw, ale tym razem sektora FMCG, czego
rezultatem byto opublikowanie pracy w materiatach konferencyjnych indeksowanych w bazie Web

of Science oraz Scopus:

e Liczmanska-Kopcewicz, K., Glabiszewski, W., Grego-Planer, D., Zastempowski, M. (2018). The
role of the buyer’s knowledge in developing product innovations in the FMCG sector. W K. S.
Soliman (Red.), Innovation management and education excellence through Vision 2020 :
proceedings of the 31st International Business Information Management Association Conference
(IBIMA), Milan, Italy, 25-26 April 2018 (s. 3682—-3692), Web of Science i Scopus

Kolejne badanie w tym nurcie® dotyczy poczatku mojej wspotpracy z profesorem Canay Pazos
Jose Raul z Uniwersytetu w Santiago de Compostela w Hiszpanii. Razem z ww. profesorem oraz
z dr hab. Agatg Sudolska, prof. UMK i dr hab. Monikg Chodorek prowadzili$my badania na temat
innowacji wprowadzanych na hiszpanskich uczelniach wyzszych w oparciu o rozwigzania ICT.

Efektem naszej wspolpracy byta praca:

e Canay Pazos, J. R., Sudolska, A., Chodorek, M., Grego-Planer, D. (2018). Introducing ICT as a
way to enhance organization’s capacity to innovate : the experience of Spanish universities. W H.
Ribeiro, D. Naletina, & A. Lorga da Silva (Red.), Economic and social development : 35th

International Scientific Conference on Economic and Social Development ,, Sustainability from an

" Wspdlnie z prof. dr hab. M. Zastempowskim, dr hab. W. Glabiszewskim, prof. UMK oraz dr K. Liczmanska-
Kopcewicz.

8 Omawiane badanie nie dotyczy co prawda przedsiebiorstw, lecz Uczelni Wyzszych, ale ze wzgledu na fakt, iz
dotyczyto ono innowacyjnosci organizacji zaliczytam je rowniez do tego nurtu.
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Economic and Social Perspective”, Lisbhon, 15-16 November 2018 : book of proceedings (s. 19—
29). Web of Science.

W powyzszej publikacji przedstawili$my ide¢ zdolnosci organizacji do wprowadzania innowacji,
a takze przykltady innowacji wdrozonych na hiszpanskich uczelniach w oparciu o ICT. Warto
rowniez nadmieni¢, ze rezultaty naszych badan zaprezentowaliSmy na mi¢dzynarodowej

konferencji naukowej w Lizbonie:

o 35th International Scientific Conference on Economic and Social Development "Sustainability from
an Economic and Social Perspective” 15-16.11.2018 wystapienie pt.: “ICT as the way to enhance

organization’s capacity to innovate — the experience of Spanish Universities”

W ramach nurtu ,,Zarzadzanie innowacyjno$cig” uczestniczylam w nast¢pujacych konferencjach

naukowych (oprocz wyzej wymienionej):

e Krajowa konferencja naukowa ,Wspoiczesne przedsigbiorstwo — wyzwania i1 zagrozenia
skutecznego zarzadzania” Torun 19-20 listopada 2015

e Nowoczesne Zarzadzanie Przedsigbiorstwem Uniwersytet Zielonogorski Kolesin 23-24 maja 2016

e _Pomiar I ocena zjawisk spoteczno-ekonomicznych” Uniwersytet £.6dzki 2018

e The 6th International Conference Innovation Management, Entrepreneurship and Corporate
Sustainability (IMES 2018) — 31.05-1.06. 2018 University of Economics

o Konferencja Naukowa ,,Szkota Letnia Zarzadzania 2018, organizowang w dniach 13-15 czerwca

2018 r. przez Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Nurt 3 - zachowania organizacyjne

Kolejnym 1 najbardziej aktualnym obszarem moich zainteresowan naukowych jest
problematyka S$cisle zwigzana z subdyscypling zachowania organizacyjne. Obszar ten
uwzglednia badania ukierunkowane na wspotprace w zespole, przejawianie zachowan

obywatelskich, postawe przywiazania do organizacji oraz zyczliwe przywodztwo. Z problematyka
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zachowan organizacyjnych wigze si¢ rowniez wktad osiggniecia naukowego przedtozonego jako
dzieto gtowne (pkt. 4.1 autoreferatu). Juz w trakcie prowadzenia badan w obszarze innowacyjnos$ci
przedsigbiorstw moja uwaga zostata zwrdcona w kierunku roli, jaka petnig w tym procesie zasoby
ludzkie. Nurt poswiecony zachowaniom ludzi w organizacjach jest wynikiem nie tylko obserwacji
podmiotéw gospodarczych, z ktérymi miatam okazje wspotpracowac, ale takze wilasnych
doswiadczen w  zakresie wspolpracy w réznych zespotach naukowo-badawczych
i organizacyjnych. Chcac zglebi¢ te tematyke si¢ggnelam do bogatej literatury przedmiotu
1 rozpoczetam wiasne badania empiryczne, zwigzane z eksploracjg tego zagadnienia.

Pierwsze prowadzone przeze mnie rozwazania naukowe dotyczyly wspélpracy w zespole.
Znaczenie pracy zespotowej jest obecnie nickwestionowane. Praca zespotowa przynosi korzys$ci
nie tylko samej organizacji, ale takze poszczegdlnym cztonkom zespotu. Moja uwage skupiatam
jednak na negatywnych konsekwencjach tej wspotpracy odczuwanych przez osoby zbyt obcigzone
prosbami o pomoc, ptyngcymi od innych cztonkéw zespotu. Dokonane przeze mnie analizy
pokazaty, ze do najbardziej aktywnych pracownikow trafiaja prosby od ponad 80% cztonkoéw
grupy. Osoby te staraja si¢ odpowiada¢ na prawie wszystkie prosby, wskazujac jednoczesnie, ze
czuja dos¢ silne przecigzenie wspotpracg. W prezentowanych przeze mnie pracach wskazatam, ze
sposrdd wszystkich zasobdéw kooperacyjnych najbardziej eksploatowane przy wspotpracy sg
zasoby osobiste, do ktoérych w tym przypadku zaliczy¢ nalezy czas, jakim dysponuje pracownik
i posiadang przez niego energi¢. Reagowanie na prosby wspolpracownikow wiaze si¢ z tematyka
zachowan pomocnych, ktére stanowia jedng z kategorii zachowan obywatelskich, stad tez w
kontekscie wspotpracy zespotowej analizowatam takze ten konstrukt.

Badania dotyczace powyzszych tematéw realizowalam w ramach dwoch grantow naukowych
przyznawanych mtodym naukowcom Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK:

e ,Znaczenie  zasobOw  osobistych ~ we  wspOlpracy = wewnatrzorganizacyjnej

przedsigbiorstwa”, grant UMK nr 2757-E

e ,Organizacyjne zachowania obywatelskie w pracy zespotowej”, grant UMK nr 1219-E

W ramach tych projektow prowadzitam przede wszystkim badania jakosciowe, z wykorzystaniem

metody studium przypadku. Ich celem byta gldwnie proba odpowiedzi na pytania 0 intensywno$¢
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wspoOtpracy, o obcigzenie tg wspolpraca oraz monitorowanie przez lidera poziomu zachowan
pomocnych w analizowanych zespotach pracowniczych.
Moje rozwazania na temat wspdlpracy w zespole, a szczegdlnie obcigzenia tg wspotpracy

przedstawilam w nastepujacych publikacjach:

e Grego-Planer, D. (2018). Nadmierne prosby o pomoc jako syndrom obcigzenia wspolpracag w
zespole : studium przypadku. Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie, 19(3), 73-85.

e Grego-Planer, D. (2018). Negatywne skutki obcigzenia wspolpraca w zespole poprzez pryzmat
poziomu zaangazowania pracownikow : studium przypadku. W 1. Stanczyk & S. Twarog (red.),
Czlowiek w organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow (s. 93-101).

e Grego-Planer, D., Sudolska, A. (2018). Monitoring employees collaboration in working teams :
leader’s perspective. W M. Cingula, D. Rhein, & M. Machrafi (Red.), Economic and social
development : 31st International Scientific Conference on Economic and Social Development -
,Legal challenges of Modern World”, Split, 7-8 June 2018 : book of proceedings (s. 105-114).

e Grego-Planer, D. (2018). Organizacyjne zachowania obywatelskie a wspotpraca w zespole : ujecie
teoretyczne. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzqdzanie, 130, 209-220.
DOI:10.29119/1641-3466.2018.130.18.

e Grego-Planer, D., Sudolska, A., Liczmanska-Kopcewicz, K., Glabiszewski, W. (2018). Helping
behavior and teamwork in the light of Organizational Citizenship Behavior concept. W H. Ribeiro,
D. Naletina, & A. Lorga da Silva (Red.), Economic and social development : 35th International
Scientific Conference on Economic and Social Development ,, Sustainability from an Economic and

Social Perspective”, Lisbon, 15-16 November 2018 : book of proceedings (s. 265-274).

Rezultaty moich badan w tej tematyce prezentowatam na kilku konferencjach naukowych zarowno

w kraju, jak 1 za granica:

o “Strategie w podejmowaniu decyzji w sytuacjach konfliktu i wspotpracy” — konferencja
organizowana przez Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, Wydziat Informatyki
1 Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej
- Ustron 24-25 wrzes$nia 2018 — wystapienie ,,Wspolpraca w zespole a organizacyjne zachowania

obywatelskie — ujecie teoretyczne”
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e . Ogolnopolskie seminarium Doctoral Workshop And Research Forum™ organizowane przez
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu 5.12.2018 - wystgpienie ,,Zasoby kooperacyjne we
wspotpracy wewnatrzorganizacyjnej”

o 35th International Scientific Conference on Economic and Social Development "Sustainability from
an Economic and Social Perspective™ 15-16.11.2018 Lizbona — wystgpienie “Helping Behavior and
teamwork in the light of organizational citizenship behavior concept”

o 35th International Scientific Conference on Economic and Social Development —Legal challenges
of Modern world 7-8.06.2018 Split Chorwacja — wystapienie “Monitoring employees collaboration

in working teams — leader’s perspective”

Tematyka dotyczaca wspdlpracy miedzy czlonkami zespotu byta takze przedmiotem mojego
stazu naukowego na Uniwersytecie Santiago de Compostella, w ramach ktorego w maju 2019 roku
wyglositam referat na temat: “Collaboration overload — a Polish view”. Miejscem seminarium

naukowego byt Galician Studies and Development Institute.

Jak wczesniej wspomnialam zachowania pomocowe w zespole skierowaty moje szczegdlne
zainteresowania naukowe ku organizacyjnym zachowaniom obywatelskim. Poziom ich
przejawiania analizowalam nie tylko wsrod pracownikow przedsigbiorstw prywatnych, ale takze
w organizacjach publicznych, ktére co do zasady nastawione sg na ,,stuzenie innym”. W swoich
badaniach problematyke OCB taczytam z postawg przywigzania do organizacji. Istotnym w tym
nurcie okazal si¢ moj statutowy projekt badawczy zatytutowany ,,Zachowania obywatelskie a
przywigzanie organizacyjne pracownikow instytucji publicznych i prywatnych”. Szczegdlnym
podmiotem moich badan stali si¢ tutaj pracownicy polskich szkot. Efekty prowadzonych rozwazan

znalazty przetozenie na nastgpujace publikacje naukowe:

o Grego-Planer, D. (2020). Three dimensions of organizational commitment of sports school
employees. Journal of Physical Education and Sport, 20(2), 1150-1155.
https://doi.org/10.7752/jpes.2020.52160

e Grego-Planer, D., Sudolska, A. (2019). Organizational citizenship behaviors in Polish education
sector. Proceedings of 2019 the 9th International Conference on Information Communication and
Management (ICICM 2019), Prague, Czech Republic (s. 160-164).
https://doi.org/10.1145/3357419.3357421, Scopus
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https://doi.org/10.7752/jpes.2020.s2160

e Grego-Planer, D. (2019). The relationship between organizational commitment and organizational
citizenship behaviors in the public and private sectors. Sustainability, 11, 1-20.
https://doi.org/10.3390/su11226395, 1F(2,576) WoS i Scopus

Wszystkie trzy wyzej wymienione pozycje majg charakter teoretyczno-empiryczny i przedstawiajg
wyniki badan wlasnych. Publikacje skupiajg si¢, jak wspomniatam wcze$niej, na analizie poziomu
zaréwno zachowan obywatelskich, jak tez przywigzania do organizacji pracownikow o$wiaty oraz
prywatnych przedsi¢biorstw. W obecnej dobie od kadry niemalze kazdej organizacji wymaga si¢
nie tylko terminowosci 1 bezbtednego wykonywania swoich zadan, ale takze coraz wiekszego
poziomu angazowania si¢. Na efektywnos$¢ organizacji wpltyw maja bowiem zachowania i postawy
pracownikow, w tym ich obywatelsko$¢ i przywigzanie. Cho¢ w $wiecie nauki zainteresowanie
pomiarem czy intensyfikacja tych zjawisk jest niezmienne, to jednak zdecydowanie mniej uwagi
poswigca si¢ analizie wptywu, jaki moze wywiera¢ na zakres OCB i przywigzania rodzaj
organizacji, majac tu na mysli organizacje publiczne i prywatne. Moja eksploracja tego tematu
doprowadzita migdzy innymi do:
- okre$lenia poziomu zachowan obywatelskich w szkotach publicznych i prywatnych. Analiza
komparatywna wskazata, ze pracownicy szkot publicznych szczegélnie czesciej przejawiaja
zachowania zorientowane typowo na wspotpracownikow. W szkotach prywatnych natomiast,
wigksze znaczenie majag OCB zorientowane na organizacje;
- wskazania, iz w szkotach sportowych nauczyciele wychowania fizycznego wykazuja wyzszy
poziom przywigzania afektywnego w poréwnaniu do innych nauczycieli;
- Zzidentyfikowania zalezno$ci miedzy przywigzaniem organizacyjnym a zachowaniami
obywatelskimi. Pracownicy z wyzszym poziomem przywigzania czgsciej przejawiaja OCB.
Moje rezultaty dowiodly, Ze zachowania obywatelskie sa najsilniej skorelowane z
przywigzaniem afektywnym, z kolei miedzy przywigzaniem trwania a OCB nie wystepuje

zaleznosc¢.

Kolejne publikacje w tym nurcie wiaza si¢ z innym projektem badawczym, ktory czgsciowo
realizuje wspolnie z dr hab. Katarzyng Gadomska-Lila, prof. US z Uniwersytetu Szczecinskiego,
z dr Monikg Klempke-Pitek z Politechniki Bydgoskiej oraz z dr Mirka Zurek z UMK. Badania w

ramach projektu pt. ,,Postawy i zachowania pracownikow polskich szkol i urzedow”
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zrealizowaty$my w 2021 roku na grupie 1310 respondentéw. W ramach tego projektu swoja uwage
skupityémy glownie wokot takich zjawisk jak satysfakcja z pracy, postrzegane wsparcie
organizacyjne, zachowania obywatelskie oraz przywigzanie do organizacji. Pierwsze rezultaty prac

podejmowanych w tym temacie widoczne sg w nastepujacych publikacjach:

e Grego-Planer Dorota; Gadomska-Lila Katarzyna; Zurek Mirka; Klempke-Pitek Monika: Enhancing
organizational citizenship behavior: the role of perceived organizational support and job
satisfaction, Frontiers in Psychology, - praca zaakaceptowana i przyjeta do opublikowania.
1F:4,232.

o Grego-Planer, D. (2022). Job satisfaction among teachers during the COVID-19 pandemic. W M.
Stor (Red.), Human capital management in the wandering context of events : challenges for the

managerial staff, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw, s. 77-85.

Pierwsza powyzsza publikacja to efekt wspdlnych prac, gdzie dowiodly$my miedzy innymi, ze
postrzegane wsparcie Organizacyjne pozytywnie wplywa na zachowania obywatelskie
pracownikow, a do tego relacja ta mediowana jest przez satysfakcje z pracy. Co wigcej, wiek
pracownikOw moderuje relacje miedzy POS a OCB, co jest pierwszym takim odkryciem w
instytucjach publicznych. Nalezy doda¢, ze obecnie przygotowujemy kolejny wspdlny artykut
zwigzany z ta tematyka. Druga wspomniana wyzej publikacja to cze$¢ wlasnych badan
podejmowanych w ramach tego projektu. Analizowatam w niej poziom satysfakcji 303 nauczycieli
w czasie pandemii koronawirusa. To, co zwrocito mojg szczegdlng uwage to fakt, iz satysfakcja
respondentéw byta nadal wysoka, a do tego nie réznita si¢ w zaleznosci od plci nauczyciela.
Eksplorujac zaré6wno $wiatowa, jak i rodzimg literaturg, poswigcong zachowaniom
organizacyjnym zdatam sobie sprawe, ze W XXI wieku nalezy szuka¢ kolejnych, czasem
odmiennych determinant tych zjawisk. Moje zainteresowania w tym kontek$cie skupitam wokot
przywodztwa. Cho¢ ta determinanta byla dobrze rozpoznana w literaturze przedmiotu, to jednak
niewiele badan poswigcono przywddztwu pozytywnemu, a to wlasnie ono moze by¢ kluczowe w
erze nie tylko zrownowazonego rozwoju, ale takze kryzysu lojalnos$ci i zaufania. Dlatego tez swoja
uwage skupitam wokot opartego na wartoSciach przywodztwa zyczliwego, ktore jest
odpowiedzialne, etyczne, a zarazem gleboko duchowe. Celem moich badan stato si¢ przede

wszystkim  ustalenie zalezno$ci pomiedzy przywodztwem zyczliwym, zachowaniami
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obywatelskimi i przywigzaniem do organizacji. Na realizacj¢ badan w tym temacie uzyskatam
grant naukowy w ramach programu ,,Inicjatywa Doskonatosci — Uczelnia Badawcza” w grupie
FUTURE Centrum Doskonatosci IMSErt. Tytul projektu byl nastepujacy: "Inteligencja
emocjonalna a zyczliwe przywsédztwo - mediacyjna rola zaangazowania organizacyjnego miedzy
zyczliwym przywodztwem a organizacyjnymi zachowaniami obywatelskimi”.

Glownym efektem moich eksploracji w tej dziedzinie jest pozycja: Grego-Planer D.
Organizacyjne zachowania obywatelskie w kontekscie Zyczliwego przywoddztwa, \Wydawnictwo
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2023, ktora uwazam za publikacje stanowigca
osiggniecie naukowe, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.). Monografi¢ Szczegdtowo
omawiam w poprzedniej czesci autoreferatu.

Wraz z nig w poszczegolne etapy realizowanego przeze mnie projektu badawczego wpisuja si¢

inne pozycje, stanowigce uzupetnienie dzieta gldéwnego, a mianowicie:

o Grego-Planer, D. (2022). The relationship between benevolent leadership and affective
commitment from an  employee  perspective. PLoS ONE, 17(3), 1-27.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264142 , 1F(3,752) Scopus.

e Grego-Planer, D. (2022). The relationship between benevolent leadership and organizational
citizenship behavior. Problemy Zarzgdzania, 20(2), 140-155. https://doi.org/10.7172/1644-
9584.96.7. Web of Science

Wyzej wymienione publikacje maja charakter teoretyczno-empiryczny i przedstawiaja wyniki
moich wlasnych badan. Skupitam si¢ w nich na rozpoznaniu wstgpnych zaleznosci miedzy
zyczliwym przywodztwem a afektywnym przywigzaniem, a takze migdzy tym przywodztwem a
zachowaniami obywatelskimi.

Uzyskane wyniki byly przyczynkiem do ostatecznego zdefiniowania przeze mnie zyczliwego
przywodztwa, a takze uznania go za mozliwa determinante zachowan obywatelskich oraz
przywigzania organizacyjnego, co przedstawitam w osiggnigciu, jakim jest oméwiona W pkt. 4.1
autoreferatu monografia. Uzyskujac potwierdzenie wstepnie postawionych hipotez, dostrzegtam

stuszno$¢ podjetych w tym temacie badan i dalszg che¢ eksploracii.
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Warto tez zaznaczy¢, ze wyniki moich wstepnych badan zaprezentowatam na III Naukowym
Kongresie Wspotczesnego Zarzadzania w listopadzie 2021 roku w Mikotajkach. Za moje
wystgpienie pt. ,,The relationship between organizational commitment and organizational

citizenship behaviors in the public and private sector” otrzymatam nagrode pierwszego stopnia.

W omawiany przeze mnie nurt ,zachowania organizacyjne” wpisuje si¢ takze moj staz
badawczy odbyty w Czechach na Uniwersytecie Technologicznym w Brnie, gdzie wspolnie z
zespotem realizujemy projekt pt. ,,Challenges of modern organization development — new
competences, innovation, and sustainability”. Przeprowadzili$my juz badania dotyczace zachowan
pracownikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem determinant zachowan innowacyjnych, CO jest
jednoczes$nie potaczeniem moich dwoch nurtow badawczych — innowacyjno$ci oraz zachowan

organizacyjnych.

W ramach nurtu ,,Zachowania organizacyjne” uczestniczytam w nastepujacych konferencjach

naukowych (oprécz wyzej juz wymienionych):

e The 9th International Conference on Information Communication and Management (ICICM2019)
— Praga, Czech Republic 23-26.08.2019 wystapienie “Organizational citizenship behaviors in
Polish education sector”

o XXI Konferencje Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk pt. ,,Szkota
Letnia Zarzadzania”, organizowang w dniach 15-16 czerwca 2019 r. przez Uniwersytet £.odzki i
Szkote Glowna Handlowa w Warszawie

e Problemy zarzadzania w §wiecie SMART organizowana przez Politechnika L.odzka, Sulgczyno 18-
20.05.2022

e |V International Scientific Conference Entrepreneurship of the XXI century — Centre for
Entrepreneurship Faculty of Management, University of Warsaw 16-17. 11.2017 r. — wystapienie

Personal resources as employees entrepreneurial potential

Problematyka zachowan organizacyjnych pozostaje nadal kluczowym kierunkiem moich rozwazan

naukowych.

54



Reasumujac, do gtdéwnego obszaru moich zainteresowan naukowych mozna zaliczy¢ problemy
zwigzane z innowacyjnoscig przedsiebiorstw. Podmiotem moich rozwazan w tym temacie staty si¢
nie tylko mate i §rednie firmy, ale takze te dziatajace pod zastong swej nierozpoznawalnosci, czyli
tajemniczy mistrzowie polskiej gospodarki. Niezwykle istotne sg dla mnie réwniez zachowania
organizacyjne. W tej subdyscyplinie w krggu moich zainteresowan lezy szczeg6lnie zyczliwe
przywddztwo, postawa przywigzania do organizacji oraz zachowania obywatelskie.
Zaprezentowane obszary wpisujg si¢ w profil Katedry Zarzadzania Przedsi¢biorstwem 1 zakres
prowadzonych w niej badan naukowych. W trakcie dalszej pracy akademickiej chciatabym w
duzej czgsci kontynuowac inicjatywy podejmowane w ramach mojej dotychczasowej aktywnosci
naukowo-badawcze;j.

W opisanych w tej czesci autoreferatu nurtach realizowatam badania we wspotpracy zaré6wno
z krajowymi, jak tez zagranicznymi osrodkami naukowymi. Podejmowatam tutaj kooperacje z
takimi uczelniami, jak na przyktad Uniwersytet Szczecinski, Politechnika Bydgoska, Uniwersytet
Santiago de Compostella (Hiszpania) czy tez Uniwersytet Technologiczny w Brnie (Czechy).

Szczegoty tej wspotpracy zostaty opisane w kolejnym punkcie autoreferatu.

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscia naukowa albo artystyczng
realizowana w wig¢cej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w

szczegolnosci zagranicznej

Od poczatku mojej drogi naukowej zwigzana jestem z Uniwersytetem Mikotaja Kopernika w
Toruniu. Przez caly ten czas staratam si¢ jednak poszerza¢ horyzonty wspoétpracujac na rdéznych
polach z naukowcami z innych osrodkéw w Polsce i zagranicg. Wspotprace naukowo-badawcza
zwlaszcza o zasiggu miedzynarodowym rozwijam poprzez:

- Uczestnictwo w mig¢dzynarodowych projektach badawczych,

- odbycie stazy naukowych na uczelniach zagranicznych,

- udzial w migdzynarodowych konferencjach naukowych,

- publikacje w czasopismach o zasiggu miedzynarodowym,

- przygotowanie recenzji artykutow do miedzynarodowych czasopism, w tym z listy JCR oraz

na miedzynarodowe konferencje naukowe.

55



e Uniwersytet Santiago de Compostella Hiszpania (projekt badawczy, staz naukowy i

program Erasmus +)

Bardzo waznym etapem w rozwoju mojej wspotpracy miedzynarodowej jest nawigzanie relacji
z prof. Raulem Canay Pazos Jose z Uniwersytetu Santiago de Compostella w Hiszpanii. Po raz
pierwszy miatam przyjemno$¢ prowadzi¢ badania ze wspomnianym Profesorem w zespole z dr
hab. Agata Sudolskg z UMK oraz z dr hab. Monikg Chodorek z Wyzszej Szkoly Bankowej w
Toruniu. ProwadziliSmy badania na temat innowacji wprowadzanych na hiszpanskich
uniwersytetach w oparciu o0 rozwigzania ICT (co zostalo opisane w pkt. 4 autoreferatu). Efektem
naszej wspotpracy bylo wspdlne wystapienie na miedzynarodowej konferencji naukowej oraz

publikacja naukowa:

e 35th International Scientific Conference on Economic and Social Development "Sustainability from
an Economic and Social Perspective” 15-16.11.2018 - wystapienie pt.: “ICT as the way to enhance
organization’s capacity to innovate — the experience of Spanish Universities;

e Canay Pazos Jose Raul, Sudolska Agata, Chodorek Monika, Grego-Planer Dorota: Introducing ICT
as a way to enhance organization's capacity to innovate : the experience of Spanish universities,
W: Economic and social development/ Humberto Ribeiro, Dora Naletina, Ana Lorga da Silva /
Ribeiro Humberto, Naletina Dora, Lorga da Silva Ana (red.), Lizbon 2018, s. 19-29,

Punktem przetomowym w mojej wspotpracy z Uniwesytetem Santiago de Compostella byt staz
naukowy, ktory odbylam w maju 2019 roku. Okres pobytu wykorzystalam nie tylko na
prowadzenie zaje¢ z przedmiotu ,,Organization Theory” w ramach programu Erasmus +, ale przede
wszystkim na konsultacje naukowe zwigzane z podejmowanym przeze mnie obszarem
badawczym, jakim sg zachowania organizacyjne. Jednym z elementdéw mojego stazu bylo
wystgpienie na PhD Colloquium w Galician Studies and Development Institute, gdzie referowatam
nie tylko swoj dorobek naukowy, ale takze wyniki wowczas prowadzonych badan na temat:

,,Collaboration overload — a Polish view”.
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Wspolprace z Uniwersytetem Santiago de Compostella podtrzymuje do dnia dzisiejszego. Obecnie
wspolnie z profesorem Canay Pazos Jose Raul prowadzimy badania na temat ,,On-line learning —

student’s satisfaction”, czego efektem bedzie wspolna publikacja uzyskanych wynikow.

e Miedzynarodowy projekt w ramach programu HORISON 2020 pt. "'Developing and
Implementing hands-on training on Open Science and Open Innovation for Early
Career Researchers' project H2020-SwafS-2018-2020

Bardzo istotny wptyw na rozwoj mojej wspotpracy miedzynarodowej miato moje uczestnictwo
w projekcie “Developing and Implementing hands-on training on Open Science and Open
Innovation for Early Career Researchers — DIOSI”. Projekt realizowany byt przez 11 instytucji:

- Universiteit Anwerpen Belgia, University of Cyprus Cypr, Universitaet Bremen Niemcy,
Sveuciliste U Rijeci Chorwacja, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu Polska,
Universita Degli Studi Di Roma Tor Vergata Wtochy, University of Essex Wielka
Brytania, Universidad Carlos 11l de Madrid Hiszpania, Universiteit Maastricht Holandia,
ITA-Suomen Yliopisto Finlandia, Innoexc Gmbh Szwajcaria

Celem projektu jest rozwigzanie problemu niedoboréw umiejetnosci w zakresie innowacji i
przedsigbiorczosci mtodych naukowcodw oraz potrzeby zmiany kulturowej w kierunku otwartej
nauki. Stad tez glownym zalozeniem wspotpracy miedzynarodowej w tym projekcie stato sig
opracowanie modelu ksztatcenia doktorantéw i mtodych naukowcoéw rozpoczynajacych karierg w
badawczych Uniwersytetach Europy.

Dzialania projektowe zaktadaty spotkania miedzynarodowe (na Cyprze oraz w Toruniu),
spotkania on-line majace na celu analize dobrych praktyk, wymiang wiedzy miedzy uczestnikami
projektu w zakresie otwartych innowacji w nauce, wspolne opracowanie modelu ksztalcenia
mtodych naukowcéw oraz szkolenie doktorantéw z tematyki zwigzanej z projektem. Celem
wspolpracy jest takze przeprowadzenie badan ilosSciowych wsrod 900 uczestnikéw szkolen, a
nastepnie prezentacja wynikow na konferencji naukowej (po odbyciu wszystkich szkolen). Nowe
modele 1 program szkoleniowy DIOSI dotyczacy otwartej nauki beda publikowane w sposob

otwarty. Omawiany projekt wigze si¢ z innowacjami spotecznymi, pod ktorymi w tym przypadku
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kryje si¢ zastosowanie kreatywnego i innowacyjnego podejscia do sposobu organizacji studiow
doktoranckich zgodnie z nowym modelem. M¢éj udzial w tym projekcie zwigzany byt z kazdym
jego etapem, poczawszy od spotkan dyskusyjnych, pracy badawczej i wymiany wiedzy zwigzanej
z nowym modelem ksztatcenia, poprzez opracowanie programu i przeprowadzenie szkolenia z
otwartych innowacji i przedsigbiorczosci wsrdd uczestnikow kopernikanskiej szkoty doktorskiej
w Toruniu (szkolenie to prowadzi¢ bede co roku). Udzial w projekcie pozwolit mi nawigzac
bezposredniag wspotprace z dziewigcioma zagranicznymi uczelniami stowarzyszonymi w sojuszu
YUFE (Young Universities for the Future of Europe), ktorego celem jest migdzy innymi wysoki
poziom integracji uniwersytetow i regionow oraz mozliwo$¢ wspottworzenia przez pracownikow

uczelni europejskiej kariery akademickiej i zawodowej.

e Brno University of Technology, Czechy (projekt badawczy, staz naukowy)

Moja wspotpraca z Brno University of Technology rozpoczeta si¢ 3-miesigcznym stazem
naukowym, ktory odbytam na Faculty of Business and Management w terminie od 2 maja do 1
lipca 2022 roku. Staz obejmowat cykl spotkan, podczas ktorych prowadzone byly dyskusje
naukowe w zespole miedzynarodowym (kierownikiem zespotu jest doc. ing. Marek Zinecker,
Ph. D.). Pierwszym efektem wspotpracy jest przygotowanie projektu badawczego pt. ,,Challenges
of modern organization development — new competences, innovation and sustainability”:

- competences needed for the future organization

- green organization

- sustainable innovation

- determinants of employees’ innovative behavior

- organizational behavior of employees
Wspolnie z zespotem pracowaliSmy nad koncepcja badan oraz ich metodyka. Pierwszy etap
projektu zostal zatytutowany ,,The role of organizational support in creating innovative behavior
of employees”. Jego realizacje rozpoczeliSmy w pazdzierniku 2022 roku. Na stan 30 kwietnia udato
nam si¢ pozyska¢ ankiety od 453 respondentow z Czech i z Polski. Z pierwszej czesSci badan
planujemy opublikowaé wspolny artykul w czasopismie z listy JCR (planowany termin ztozenia

artykutu listopad/grudzien 2023). Plan wspolnego projektu zostal rozpisany na trzy najblizsze lata.
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e International Conference on Information Communication and Management (ICICM)

— stala wspolpraca z Cardiff University, UK

Od 2018 roku prowadze¢ stalg wspoOtprace z organizatorami mi¢dzynarodowej konferencji
International Conference on Information Communication and Management. ICICM to coroczna
konferencja, ktorej celem jest prezentacja najnowszych badan i wynikow zwigzanych z tematyka
komunikacji informacyjnej i zarzadzania. Konferencja od 12 lat organizowana jest w r6znych
miejscach $wiatach np. Londynie, Tokyo, Genewie, Pradze czy Hong Kongu. Gléwnym szefem
konferencji jest prof. Alexander Balinsky z Uniwersytetu Cardiff z Wielkiej Brytanii. Moja
wspotpraca polega nie tylko na byciu cztonkiem komitetu technicznego tych konferencji, ale takze
na recenzowaniu artykutéw na nig zgtaszanych (do tej pory zrecenzowatam 6 tekstow). Poza tym
bytam gosciem na 9 migdzynarodowej konferencji ICICM w Pradze w dniach 23-26.08.2019,
gdzie wystgpitam z referatem ,,Organizational citizenship behaviors in Polish education sector”.
Roéwniez moj artykut (pod tym samym tytutem) przygotowany wspolnie z dr hab. Agata Sudolska,
prof. UMK zostat opublikowany w ramach tej wspotpracy w materiatach pokonferencyjnych, ktére

indeksowane sa w bazie Scopus:

e Grego-Planer, D., Sudolska, A. (2019). Organizational citizenship behaviors in Polish education
sector. W: Proceedings of 2019 the 9th International Conference on Information Communication
and  Management (ICICM  2019), Prague, Czech Republic (s. 160-164).
https://doi.org/10.1145/3357419.3357421, Scopus

Wspolpraca trwa do dnia dzisiejszego.
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Realizacja projektu badawczego finansowanego z Narodowego Centrum Nauki pt.
Innowacyjnosé malych i srednich przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego —
uwarunkowania, trendy i modele” — Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu i

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

W latach 2014-2016 wspolnie z pracownikami Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

oraz mojego macierzystego Wydziatu realizowalam projekt badawczy pt. ,,Innowacyjnos¢

matych i §rednich przedsiebiorstw w dobie kryzysu gospodarczego — uwarunkowania, trendy i

modele”. Kierownikiem projektu byt prof. dr hab. Maciej Zastempowski, a sktad tego zespotu

stanowily nastepujace osoby: dr Marian Olinski, dr hab. Krzysztof Krukowski, mgr Natalia

Przybylska, dr Agnieszka Ku$ i dr Dorota Grego-Planer. W ramach tego projektu

prowadziliSmy badania na grupie 250 przedsigbiorstw, a ich celem byla analiza i1 ocena ich

aktywnos$ci innowacyjnej. Szczegdly zostaly opisane w czeSci 4.2 autoreferatu. Efektem

publikacyjnym tego projektu jest miedzy innymi monografia naukowa, wydana pod redakcja

prof. dr hab. Macieja Zastempowskiego:

Zastempowski  M.(red.) (2016), Aktywnos¢ innowacyjna polskich malych i Srednich
przedsiegbiorstw, 2016, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun.

Miedzyuczelniane badanie statutowe Uniwersytet Szczecinski, Politechnika Bydgoska

oraz Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

W 2021 roku rozpocze¢tam wspotprace z dwoma polskimi naukowcami — dr hab. Katarzyna

Gadomska-Lilg, prof. US z Uniwersytetu Szczecinskiego oraz z dr Monikg Klempke-Pitek z
Politechniki Bydgoskiej. Wspdlnie realizowaly$smy projekt zatytutowany: ,,Postawy i zachowania
pracownikow polskich szkot i urzedow”. Prowadzone w catej Polsce badanie ilosciowe
zrealizowatySmy na grupie 1310 respondentow. W ramach tego projektu szczegdlnie
zainteresowaly$my si¢ zjawiskiem postrzeganego wsparcia organizacyjnego. Podmiotem naszych
badan uczynitySmy instytucje publiczne, ktérych specyfika dziatania rézni si¢ znacznie od

organizacji prywatnych. Moje zadania w tym projekcie dotyczyly kazdego z jego etapow.
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Wspolnie z zespotem zajmowatam si¢ organizacjg naszej pracy, przygotowaniem Kwestionariusza
ankiety, interpretacja wynikéw badania oraz przygotowaniem artykutlu, ktory przeszedt juz

pozytywnie proces recenzji i oczekuje na publikacje w czasopismie z bazy JCR:

e Grego-Planer Dorota; Gadomska-Lila Katarzyna; Zurek Mirka; Klempke-Pitek Monika: Enhancing
organizational citizenship behavior: the role of perceived organizational support and job
satisfaction, Frontiers in Psychology — praca zaakaceptowana i przyj¢ta do opublikowania 1F:4,232

Nalezy dodaé, ze obecnie przygotowujemy kolejny wspolny artykul w ramach zrealizowanego
projektu.

¢ Recenzje tekstow naukowych

Efektem publikacji i wspotpracy w miedzynarodowych zespotach naukowo-badawczych byto
zaproszenie mnie do grona recenzentéw artykutéw publikowanych w czasopismach z listy JCR
I nie tylko. W latach 2015-2023 przygotowatam tacznie 17 recenzji artykulow na liscie JCR, a
takze 3 w wydawnictwie Wyzszej Szkoty Promocji w Warszawie oraz 1 w czasopismie Zblizenia

Organizacyjne :

- Current Psychology, (2021, 2022 x 3)

- Journal of Organizational Change Management (2023 x2)

- International Journal of Environmental Research and Public Health 2020, 2021 x3

- Knowledge Management Research and Practice 2020

- SAGE Open 2020

- Sustainability 2020 x 4, 2021

- Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Promocji w Warszawie (ISBN 1734-4468)— 3 recenzje 2015
rok

- Zblizenie Organizacyjne — 1 recenzja 2023 rok

Bylam réwniez recenzentem 6 artykulow na miedzynarodowa konferencje ICICM (opisang

wczesniej) oraz 62 prac zgltoszonych na I, I, 1, IV i V edycje Kopernikanskiego Sympozjum
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Mtodych Naukowcow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. W 2023 roku zrecenzowatam
rowniez wniosek o finansowanie projektu w konkursie Perly Nauki, organizowanym przez

Ministerstwo Edukacji i Nauki.

Warto jeszcze nadmieni¢, iz w ramach wspotpracy migdzyuczelnianej prowadzitam zajecia na
studiach stacjonarnych, niestacjonarnych oraz podyplomowych w Wyzszej Szkole Bankowej w
Toruniu i Bydgoszczy. Obecnie prowadze rowniez warsztaty z Psychologii Zarzadzania oraz Basic

Management dla zagranicznych studentow Wyzszej Szkoty Gospodarki w Bydgoszczy.

6. Informacja o osiagnie¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke

6.1. Charakterystyka dzialalnosci dydaktycznej

Bardzo istotng czg$cig mojej pracy na uczelni jest dydaktyka. Od 2011 roku jestem
pracownikiem naukowo-dydaktycznym zatrudnionym w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w
Toruniu. Na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania prowadz¢ zajecia w jezyku polskim
oraz angielskim w ramach studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych na poziomie licencjackim,
magisterskim, podyplomowym oraz doktoranckim. Moja dziatalnos$¢ dydaktyczna koncentruje si¢
wokol przedmiotow z zakresu nauk o zarzadzaniu 1 jakosci.

W ramach studiow I i II stopnia prowadze badz prowadzitam nastepujace przedmioty:

- Nauka o przedsigbiorstwie,

- Zarzadzanie matym 1 Srednim przedsigbiorstwem,

- Zrodta finansowania rozwoju przedsiebiorstw,

- Organization Theory,

- Kreowanie i wycena wartosci przedsiebiorstwa,

- Przedsigbiorczosc¢,

- Potencjal innowacyjny MSP
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- Planowanie nowych przedsiewzig¢,

- Zarzadzanie innowacjami 1 transferem technologii

- Moje przedsigbiorstwo — jak rozwija¢ wlasng firme

- Komunikacja i negocjacje w biznesie.
Na studiach podyplomowych prowadzitam zajecia na kierunku ,,Zarzadzanie jednostkami
zdrowia”. Realizowatam na nich przedmiot — Budowanie strategii ZOZ. Od 2022 roku prowadze
rowniez zajecia w Szkole Doktorskiej Nauk Scistych i Przyrodniczych. Ich tematem jest
problematyka otwartej nauki i otwartych innowacji. Warsztaty odbywaja si¢ w jezyku polskim oraz
angielskim (dla doktorantow z zagranicy). Wykorzystuje na nich nowoczesne formy ksztatcenia,
w tym na przyktad innowacyjng gre symulacyjng ,,Entrepreneurial Uncertainty - A Board Game

Experience, RPG game”.

W latach 2017-2019 bytam koordynatorem ds. dydaktycznych w projekcie ,,Przedsiebiorczosé
i komunikacja w procesie kreatywnego i innowacyjnego rozwigzywania problemow”. Byt to
projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, ktorego celem
byto podniesienie kompetencji uczniow szkot srednich regionu kujawsko-pomorskiego. Moja rola
w tym programie polegata nie tylko jego koordynowaniu (wspdlnie z innymi pracownikami
Katedry Zarzadzania Przedsigbiorstwem), ale takze na prowadzeniu zaj¢¢ z zakresu Komunikacji i
negocjacji w biznesie.

W latach 2018-2020 bytam takze kierownikiem projektu dydaktycznego pt. ,,Mfody
przedsigbiorca — kreatywnoscig w przysztos¢” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj Uniwersytet Mlodego Odkrywcy. Celem projektu bylo podniesienie
kompetencji uczniow szkét podstawowych z zakresu miedzy innymi przedsigbiorczos$ci,
kreatywnosci 1 innowacyjnosci. Przygotowany przeze mnie program ksztatcenia objat 440 dzieci
uczeszcezajacych do klasy drugiej lub trzeciej. Dziatania dydaktyczne realizowane byty wspdlnie z
Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy w Toruniu. Oprécz petienia funkcji kierownika projektu,
w jego ramach prowadzitam zajecia w dwoch modutach — Przedsigbiorcze dzieci oraz Angielski
dla najmtodszych przedsiebiorcow.

Staram si¢ ustawicznie doskonali¢ moje kompetencje dydaktyczne zard6wno w kraju, jak tez za
granicg. W 2019 roku uczestniczytam w programie Erasmus + Staff Mobility for Teaching, w
ramach ktérego nabywalam doswiadczenie prowadzac zajecia z przedmiotu Organization Theory
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na Uniwersytecie Santiago de Compostella w Hiszpanii. W Polsce odbytam szkolenie z platfromy
Moodle, organizowane w maju 2016 roku. W 2022 roku ukonczytam takze specjalistyczne
szkolenie Belbin dla trenerow ,,How to use Belbin” organizowane przez Belbin Polska. Szkolenie
to pozwala mi przektada¢ zdobyta wiedze na praktyczne zajecia ze studentami z zakresu
wspotpracy w zespole. Moje zajecia dydaktyczne sa systematycznie oceniane przez studentow
bardzo wysoko, co rdwniez docenili moi przetozeni, przyznajac mi w roku 2021 wyrdzniajaca
oceng za ten aspekt mojej pracy.

W latach 2011-2022 bytam promotorem 91 prac licencjackich oraz 40 magisterskich.

Wykonatam tacznie ponad 150 recenzji prac dyplomowych.

Pelnitam i nadal petni¢ funkcj¢ promotora pomocniczego w trzech przewodach doktorskich:

e dr Agnieszka Ku§ — rozprawa pt. ,Dzialalno§¢ innowacyjna polskich matych
przedsiebiorstw i zrdodla jej finansowania”. Termin obrony 1 lipca 2020 roku. Promotor
prof. dr hab. Maciej Zastempowski.

e mgr Angelika Panka — rozprawa doktorska pt. ,Procesowe uwarunkowania
konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora MSP”. Promotor dr hab. Waldemar
Glabiszewski, prof. UMK

e mgr Michal Jagielski — rozprawa doktorska pt. ,, Transfery czasowe zawodnikoéw jako
przejaw kooperencji polskich klubow pitkarskich”. Promotor dr hab. Agata Sudolska, prof.
UMK

Reasumujac, jestem dydaktykiem, ktory stara si¢ przekazywac studentom przede wszystkim

praktyczna wiedze z zakresu zarzadzania. Podczas przekazywania tresci ksztatcenia korzystam z
nowoczesnych technik uczenia. Do wszystkich prowadzonych przeze mnie wyktadow, ¢wiczen
czy konserwatoriow samodzielnie opracowuje materiaty, w tym zadania, studia przypadkow, czy

tez gry dydaktyczne. Na koniec dodam, Ze nauczanie to po prostu moja pasja.

6.2. Charakterystyka dzialalnoS$ci organizacyjnej

Od momentu podjecia pracy na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK w

Toruniu bylam zaangazowana w dziatalno$¢ organizacyjng tej jednostki.
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W roku 2011 wspolnie z prof. dr hab. Maciejem Zastempowskim powotalismy czasopismo
naukowe Acta Universitatis Nicolai Copernici -Zarzgdzanie. Przez kolejne osiem lat bytam jego
sekretarzem, redaktorem tematycznym oraz zastepca redaktora.

Roéwniez od tego samego roku po dzien dzisiejszy jestem czlonkiem zespohu ds. akredytacji
miedzynarodowej AACSB. Moje zadania w zespole skupialy si¢ przede wszystkim na takich
aspektach jak misja, wizja oraz strategia Wydziatlu. Po trzech latach cigzkiej pracy calego zespotu
ostatecznie udato nam sie uzyskaé akredytacje, jako pierwszej uczelni publicznej® w Polsce.
Podtrzymanie akredytacji to kolejne lata wyzwan i moich stalych zadan w ramach tego zespotu.

W ramach dziatalno$ci organizacyjnej w latach 2015-2019 bylam czlonkiem komitetow
organizacyjnych oraz czlonkiem rady naukowej na konferencjach i seminariach naukowych
organizowanych przez Katedr¢ Zarzadzania Przedsigbiorstwem. Do najwazniejszych z nich
zaliczy¢ nalezy:

- I Kopernikanskie Sympozjum Mtodych Naukowcow ,,Wspolczesne zarzadzanie — wyzwania i

zagrozenia XXI wieku” Torun 8 maja 2015 - Cztonek Rady Naukowej

- II Kopernikanskie Sympozjum Mtodych Naukowcow ,,Wspolczesne zarzadzanie — wyzwania i

zagrozenia XXI wieku” Torun lkwietnia 2016 - Cztonek Rady Naukowe;j

- Ogolnopolska Konferencja Naukowa ,Wspotczesne zarzadzanie — wyzwania i zagrozenia

skutecznego zarzadzania” 19-20.11. 2015 Torun - Czltonek Rady Naukowej

- IIT Kopernikanskie Sympozjum Mtodych Naukowcow ,,Wspotczesne zarzgdzanie — wyzwania i

zagrozenia XXI wieku” Torun 21 kwietnia 2017 — wspotorganizator i cztonek Rady Naukowe;j

- IV Kopernikanskie Sympozjum Mtodych Naukowcow pod patronatem Komitetu Nauk Organizacji i

Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk Torun 23-24 kwietnia 2018 - Cztonek Komitetu Organizacyjnego

i cztonek Rady naukowej

- V Kopernikanskie Sympozjum Mtlodych Naukowcow Torun 7.06.2019 - Czlonek Komitetu

Organizacyjnego, cztonek Rady naukowe;j

Od 2020 roku jestem czlonkiem Rady Dyscypliny Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci jako
przedstawiciel doktoréw. 22 lutego 2022 roku zostatam takze powotana do pelnienia funkcji
Przewodniczacej Komisji ds. Etyki Badan Naukowych na Wydziale. Do moich zadan nalezy

nie tylko przyjmowanie wnioskdw plynacych od pracownikow calego Wydziatu, ale takze ich

9 Akredytacja dotyczy Wydziatu (nie catej uczelni).
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zaopiniowanie i wydawanie decyzji, co do prowadzenia badan naukowych zgodnie z wszelkimi
zasadami etyki.
Angazuje si¢ takze w biezaca dziatalno$¢ Katedry Zarzadzania Przedsi¢biorstwem. Jestem miedzy

innymi koordynatorem strony internetowej Katedry.

6.3. Charakterystyka dzialalnosci popularyzujacej nauke

Moja dziatalno$¢ popularyzujaca nauke przejawia si¢ gtdéwnie w publikacjach prac naukowo-
badawczych, aktywnym uczestnictwie w konferencjach integrujacych przedstawicieli §wiata nauki
i biznesu, a takze prowadzeniu wtasnego przedsigbiorstwa typu spin-off.

W marca 2015 roku zaproszono mnie do grona czionkéw Rad Nadzorczych trzech
przedsiebiorstw akademickich (Naturlen Sp. z 0.0., Lactopharm Sp. z 0.0. oraz Bionitec Sp. z 0.0.).
Pehitam ta funkcje przez dwa kolejne lata.

Od lutego 2016 roku razem z dr hab. Waldemarem Glabiszewskim, prof. UMK oraz dr
Katarzyng Liczmanska-Kopcewicz prowadz¢ wlasne przedsigbiorstwo akademickie Future
Consulting Group Sp. z 0.0. Misja naszego spin-off jest ,,Wsparcie rozwoju dzialalnosci klientow,
w oparciu o osiggniecia swiatowej nauki, a takze wyniki badan wtasnych”. FCG Sp. z 0.0. $wiadczy
ustugi konsultingowe na rzecz organizacji szukajacych wspolpracy z jednostkami naukowymi.
Celem istnienia spoiki jest potaczenie §wiata nauki ze Swiatem biznesu. W trakcie dziatalnosci
firmy realizowaliSmy projekt doradczy w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego Dziatanie 1.3 Wsparcie przedsigbiorczosci akademickiej
Poddziatanie 1.3.1 Wsparcie procesOw badawczo-rozwojowych w  przedsigbiorstwach
akademickich. W ramach naszej dziatalno$ci popularyzujemy nauke, organizujac migdzy innymi
wiele spotkan dla praktykéw biznesu. Kluczowym wydarzeniem byta tutaj organizacja w
pazdzierniku 2018 roku spotkania przedstawicieli Inteligentnych Specjalizacji Regionu Kujawsko-
Pomorskiego.

W listopadzie 2018 roku wzietam takze udziat w cyklu szkolen organizowanych przez Forum
Przedsigebiorczosci Akademickiey UMK (Szkolenia pod patronatem Ministerstwa Nauki 1
Szkolnictwa Wyzszego oraz Inkubatora Innowacyjnosci). Szkolenia dotyczyly tematyki zwigzanej

z mozliwoscig adaptowania modelu komercjalizacji z USA, dotacji na dziatalno$¢ badawczo-

66



rozwojowa, oferty wsparcia dla przedsigbiorcow z Programu Inteligentny Rozwdj, innowacji w
rozwoju firmy, w tym wprowadzenia innowacji w oparciu o narzedzia TRIZ.

Wazna z punktu widzenia popularyzacji nauki wydaje si¢ by¢ takze moja stata wspotpraca ze
szkotami podstawowymi i $rednimi w Bydgoszczy oraz Toruniu (Sp. 25 w Bydgoszczy, Sp. 5 w
Toruniu, VI LO w Bydgoszczy, IV LO, V LO oraz VII LO w Toruniu). Istotna byta tutaj realizacja
przeze mnie dwoch projektéw finansowanych przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju. Zostaty
one opisane w punkcie 6.1. autoreferatu. Wyglositam takze goscinny wyktad w VI Liceum
Ogo6lnoksztatcacym w Bydgoszczy na temat ,,Kim sg tajemniczy mistrzowie wspotczesne]
gospodarki?”.

W 2018 roku uczestniczytam takze w IV Migdzynarodowym Naukowym Kongresie
,Innovation 2018”, organizowanym przez Federation of the Scientific-Technical Unions w
Butgarii.

W ramach mojej dziatalno$ci popularyzujacej nauke bytam takze moderatorem panelu
dyskusyjnego na V Kopernikanskim Sympozjum Mtodych Naukowcéw w Toruniu w dniu
7.06.2019 roku.

W marcu 2022 roku zostaltam z kolei zaproszona jako przedstawiciel $§rodowiska
akademickiego do udzialu w konferencji metodycznej dla nauczycieli wojewodztwa kujawsko-
pomorskiego ,,Modelowa Szkota Cwiczen”. Konferencja byla zorganizowana przez
przedsigbiorstwo Euro Innowacje Sp. z 0.0. a ramach projektu unijnego Wiedza Edukacja Rozwoj
dziatanie 2.10 ,,Wysokiej jakos$ci system o$wiaty”. Konferencja odbyta si¢ w dniach 25-26 marca
w Ciechocinku. Wystgpitam takze na drugim cyklu konferencji o tej samej tematyce w Poznaniu
w dniach 2-3 czerwca.

Roéwniez w 2022 roku na zaproszenie Miejskiego Osrodka Edukacji Nauczycieli w Bydgoszczy
w ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli wygtositam goscinny wyktad na temat ,,Postaw
przedsigbiorczych ucznidéw — role w zespotach”.

Od 2017 roku jestem cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Bydgoszczy, a od

roku 2018 cztonkiem Towarzystwa Naukowego Wspotczesnego Zarzadzania w Krakowie.
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7. Podsumowanie dorobku i osiagnie¢ naukowo-badawczych

Dokonujac podsumowania dorobku i osiggni¢¢ naukowych nalezy zaznaczy¢, iz w przeciaggu
dwunastu lat mojej pracy akademickiej opublikowatam tacznie 48 prac za 1315 punktéw MNiSW.
6 z nich (za 43 pkt) ukazato si¢ przed uzyskaniem stopnia doktora nauk ekonomicznych, natomiast
42 (za 1272 pkt) po uzyskaniu tego stopnia. W sktad mojego dorobku wchodzg 4 monografie, 28
artykutéw naukowych, 13 rozdzialow w monografiach oraz 2 redakcje monografii i 1 raport z
badan. 23 prace opublikowatam w jezyku angielskim. Sposrod 48 moich publikacji, 20 to
pozycje samodzielne.

Duzym osiagnieciem dla mnie bylo opublikowanie trzech artykutéw (w tym dwoch
samodzielnych) na licie JCR z fagcznym Impact Factorem 9,580. Do tego jeden artykul po procesie
recenzji oczekuje na opublikowanie (IF=4,232). 6 moich prac indeksowanych jest w bazie Web of
Science, 7 natomiast w bazie Scopus. Podsumowanie mojego dorobku publikacyjnego przed i po

uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Zestawienie dorobku publikacyjnego przed i po uzyskaniu stopnia doktora*

Rodzaj osiagni¢cia Autorstwo Wspoélautor- Razem

stwo

j.pol. | j.ang. | j.pol. | j.ang. | Przeddr | Podr | SUMA

Artykuty naukowe w 2 2 4 4
czasopismach z bazy Journal
Citation Report (w tym jeden w
druku)

Artykuty naukowe indeksowane w 1 1 1
bazie Scopus (oprocz tych z bazy
JCR)

Artykuly naukowe w pozostatych 10 2 5 6 4 19 23
czasopismach

Rozdziaty w mat. konfer. 4 4 4
indeksowanych w WoS lub
Scopus

Monografie naukowe (w tym 2 2 1 3 4
jedna bez ISBN)

Rozdzialy w monografii (w tym 3 1 5 1 8 9
materiaty pokonferencyjne)
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Redakcja naukowa monografii 2 2 2
Raport z badan 1 1 1
RAZEM 15 5 10 18 6 42 48

*stan na dzien 17.05.2023 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z bazy Omega UMK oraz wykazu przygotowanego przez Biblioteke
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Przygotowane przeze mnie publikacje byly cytowane wedlug bazy Google Scholar 292 razy
(indeks h: 8), 48 razy w bazie Web of Science (indeks h: 4) oraz 41 razy w bazie Scopus (indeks

h: 3). Wskazniki moich dokonah naukowych prezentuje tabela 5.

Tabela 5. Wskazniki dokonan naukowych*

Wskaznik dokonan Przed stopniem | Po uzyskaniu stopnia doktora Razem
naukowych doktora
Impact Factor - 3,752+3,252+2,576=9,580 + 13,812
4,232(w druku) = 13,812

Punkty MNiSW 43 1202 +70 (w druku)= 1272 1315
Liczba cytowan (Google 5 287 (280 bez autocytowan) 292
Scholar)
Liczba cytowan (Scopus) - 41 (40 bez autocytowan) 41
Liczba cytowan (Web of - 48 (42 bez autocytowan) 48
Science)
Indeks  Hirscha  (Google - 8 8
Scholar)
Indeks Hirscha (Scopus) - 3 3
Indeks Hirscha (Web of - 4 4
Science)

*stan na dzien 17.05.2023 r.

Moj dorobek naukowy jest efektem prowadzonych przeze mnie badan naukowych. Po
uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych uczestniczylam w trzech migdzynarodowych
projektach badawczych. Bylam takze wspdtwykonawea dwoch krajowych projektow
finansowanych ze $rodkéw NCN oraz NCBiR. Realizowatam cztery indywidualne oraz osiem
wspolnych badan statutowych. Wzigtam udziat w 17 konferencjach naukowych, z czego 7 miato

charakter migdzynarodowy. Okres po uzyskaniu stopnia doktora to takze czas, w ktorym udato mi
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si¢ odby¢ dwa staze naukowe - jeden w Uniwersytecie Santiago de Compostella w Hiszpanii, drugi
natomiast w Uniwersytecie Technologicznym w Czechach. W analizowanym okresie
zrecenzowalam 65 tekstow naukowych, wypromowatam 131 studentow, a takze petitam funkcje

promotora pomocniczego w trzech przewodach doktorskich.

Moja aktywnos$¢ zawodowa nie tylko naukowa, ale takze dydaktyczna oraz organizacyjna zostata

doceniona nastepujacymi nagrodami:

e Indywidualne wyrdznienie Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu za osiagni¢cia
uzyskane w dziedzinie naukowo - badawczej w 2014 roku - rok uzyskania 2015

e  Wyréznienie Dziekana za otrzymanie przez Wydziat akredytacji AACSB — rok 2015

e Zespotowe wyrdznienie Rektora UMK za osiggnigcia uzyskane w dziedzinie organizacyjnej w 2017
roku — rok uzyskania 2018

e Nagroda indywidualna pierwszego stopnia za osiggnigcia naukowo-badawcze w szczegdlnosci za
przeprowadzenie unikalnych badan w zakresie ,,zyczliwego przywodztwa” - nagroda przyznana
przez Towarzystwo Naukowe Wspotczesnego Zarzadzania - Krakow 17.11.2021

e Wyroznienie Rady Dziekanskiej za zaangazowanie w dzialalno$¢ organizacyjng na rzecz WNEiZ
w ramach zespotu ds. akredytacji migdzynarodowej AACSB — 24 maja 2022

e Nagroda (stypendium) Rektora UMK za samodzielna publikacje w prestizowym czasopismie
naukowym (Q1) ,,The relationship between benevolent leadership and affective commitment from
an employee perspective” Plos One 17(3) 2022 s. 1-27

o Medal Komisji Edukacji Narodowej nadany przez Ministerstwo Edukacji i Nauki w dniu
22.08.2022 (nr. Leg. 180373)

Opisane wyzej osiagni¢cia przedstawia tabela 6.
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Tabela 6. Zestawienie pozostalych osiagnie¢ (poza publikacjami) przed i po uzyskaniu

stopnia doktora w ujeciu ilosciowym

Rodzaj osiagniecia Osiagniecia przed Osiagniecia po
uzyskaniem stopnia uzyskaniu stopnia
doktora doktora
Realizacja projektow badawczych MNiSW, 1 2
NCN, NCBIR
Indywidualne projekty uczelniane 1 4
Zespolowe projekty uczelniane badz 7
miedzyuczelniane
Udzial w miedzynarodowych projektach 3
badawczych
Projekty dydaktyczne NCBIiR 2
Udziat w konferencjach krajowych 1 10
Udziatl w konferencjach miedzynarodowych 1 7
Staze naukowe 2
Recenzowanie artykutéw do czasopism 21
naukowych (17 z bazy JCR)
Recenzowanie artykutow zgloszonych na 68
konferencje
Recenzowanie wniosku 1
Perty Nauki
Udziat w Towarzystwach Naukowych i 2
Stowarzyszeniach
Nagrody i wyrdznienia 7
Opieka naukowa nad doktorantami 3
Promotorstwo prac mgr i licencjackich 131

Zrodto: opracowanie wiasne.

W przedtozonym autoreferacie przedstawione zostaly w syntetyczny sposob moje osiagnigcia

naukowo-badawcze, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem tych, ktore zostaty zdobyte po uzyskaniu

stopnia doktora nauk ekonomicznych w 2014 roku. Szczegotowy ich wykaz natomiast znajduje sie

w zataczniku 4 do wniosku przewodniego.
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