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Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu

1. Podstawa formalna sporzadzenia recenzji
Podstawg formalng Sporzadzenia niniejszej recenzji jest pismo z dnia 19.04.2023 r. informujace
o powolaniu mnie przez Rade¢ Dyscypliny Naukowej Nauki o Zarzadzaniu i1 JakoSci
Uniwersytety Mikotaja Kopernika w Toruniu na recenzentke rozprawy doktorskiej mgr.
Mariusza Lewandowskiego pt. Wphw wolontariatu pracowniczego na ocene marki
pracodawcy napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Aldony Glinskiej-Newes.

Celem sporzadzenia recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska spelnia warunki okreslone w
Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce, (Dz. U. z 2018 r. poz.
1668 z pdzn. zm.)

W recenzji dokonano oceny nastepujacych elementow rozprawy:

- wybor problematyki badawczej,

- konstrukcja rozprawy ,

- zawarto$¢ merytoryczna.
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2. Podjety temat badawczy, cel pracy i hipotezy badawcze

Problem badawczy podjety w pracy doktorskiej mgra Mariusza Lewandowskiego
dotyczacy wolontariatu pracowniczego analizowanego w konteks$cie ksztaltowania marki

pracodawcy miesci si¢ w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

Centralnym badanym zjawiskiem jest wolontariat pracowniczy jako jedna z form CSR
i jego znaczenie dla budowania marki pracodawcy. Oba badane zjawiska sa przedmiotem
dociekan naukowych juz od pewnego czasu, jednak, jak stusznie wskazuje Autor (s. 5), rosnace
Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zainteresowania nig ze strony réoznych grup
interesariuszy znajdujace odzwierciedlenie w oczekiwaniach pracownikéw wobec
pracodawcow powoduje, ze podjety w rozprawie temat nalezy uznaé za aktualny i wazny.
Autor nie wskazuje we wstepie rozprawy zidentyfikowanej luki badawczej, koncentrujac si¢ na
podkresleniu znaczenia badanego zagadnienia, co powoduje, ze podgzanie za prowadzonym
wywodem naukowym jest utrudnione (tym bardziej, ze we wstepie wskazano pytania badawcze
oraz postawione hipotezy).

Tytul rozprawy moze sugerowaé, ze jej przedmiotem jest zbadanie wpltywu
wolontariatu pracowniczego na wewnetrzny 1 zewnetrzny emplyer branding, co jest zbiezne ze
wskazang we wstepie rozprawy opinia, zgodnie z ktorg ,,W idealnej Sytuacji organizacje
powinny dziata¢ w sposob zintegrowany — prowadzi¢ zarowno dzialania wplywajace na marke
pracodawcy zewnetrzng, jak 1 wewnetrzng, utrzymujac spojng lini¢ komunikacji” (s. 9). Podjete
w rozprawie dociekania koncentruja si¢ przede wszystkim na jednej z tych perspektyw, tzn.
budowaniu wewnetrznej marki pracodawcy, co znalazto odzwierciedlanie prowadzonych przez
Autora badaniach. Pozwolity one na przedstawienie szeregu wartosciowych wnioskow
dotyczacych roli wolontariatu pracowniczego w ksztattowaniu wizerunku firmy wsrod
pracownikow (wewngetrzny employer branding).

Celem pracy ,jest okreslenie wplywu wudziatu pracownikéw w wolontariacie
pracowniczym na postrzeganie przez nich marki pracodawcy oraz opracowanie
praktycznych rekomendacji dotyczgcych  komunikowania  projektow  wolontariackich
w dziataniach employer brandingowych” (s. 9). Sa to de facto dwa odrgbne cele. Cel gtowny
rozprawy wydaje si¢ by¢ zawarty w pierwsze] czeSci zdania. Natomiast opracowanie
praktycznych rekomendacji mozna postrzega¢ jako rezultat prowadzonego postgpowania

badawczego.
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Sformutowany przez Autora cel zostal uszczegotowiony w postaci pigciu pytan
badawczych, z ktorych cztery zostaly zoperacjonalizowane jako hipotezy. Na tym etapie
postgpowania badawczego daje si¢ zauwazy¢ koncentracje pytan i hipotez na poszukiwaniu
wptywu wolontariatu pracowniczego na ocen¢ marki pracodawcy z pomini¢ciem problemu

komunikowania projektow wolontariackich w dziataniach emplyer branding.

Zaproponowany przez Autora uktad pytan badawczych tworzy logiczne i spdjne postepowanie
badawcze, ktore rozpoczyna si¢ od najbardziej ogdlnego pytania o to: ,,.Jak pracownicy
angazujgcy sie w wolontariat pracowniczy oceniajq marke
pracodawcy swojej organizacji?” (P1, s. 73), kolejno prowadzi do wlaczenia do badan
zmiennych: poczucia sensownosci pracy (,, W jaki sposob poczucie sensownosci pracy wplywa
na oceng atrakcyjnosci swojego pracodawcy” P2, s. 75) oraz satysfakcji z pracy (,,Jak
poczucie satysfakcji z pracy pracownikow —angazujqcych sie  w  wolontariat
pracowniczy wplywa na oceng marki pracodawcy swojej organizacji? P3, s. 76). W
konsekwencji sformutowane zostato pytanie o zwigzek pomigdzy badanymi zmiennymi (,, Jaki
zwigzek w  procesie ksztaltowania oceny marki pracodawcy zachodzi miedzy
poczuciem sensownosci pracy i satysfakcjq z pracy pracownikow biorgcych udziat
w wolontariacie pracowniczym?” P4, s. 76). W pracy wskazano takze na rodzaj beneficjentow
programow wolontariackich jako moderator relacji migdzy
poczuciem sensownosci pracy a oceng marki pracodawcy (,, W jaki sposob rodzaj beneficjentow
programow wolontariackich wplywa na postrzeganie marki pracodawcy przez pracownikow-
wolontariuszy?” P5!, s. 77). Autor opracowal model, ktéry stanowi uszczegdlowienie
gléwnego problemu badawczego jakim jest wplyw wolontariatu pracowniczego na
postrzeganie marki pracodawcy. Model ten nie odnosi si¢ bezposrednio do tego zagadnienia,
natomiast opisuje mechanizm postrzegania marki pracodawcy wsrod pracownikow
uczestniczacych w programach wolontariatu pracowniczego co jest zasadne z uwagi na udziat
w badaniu pracownikéw bedacych jednoczesnie wolontariuszami.

Postawiony cel, pytania i hipotezy badawcze zostaly wywiedzione z literatury przedmiotu,
sformulowane poprawne i przyjely forme¢ koncepcyjnego modelu badawczego, ktory

zostal poddany weryfikacji (s. 78).

1 W pracy pigte pytanie badawcze zostato btednie oznaczone jako P4.
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Sformulowanym celom pracy oraz postawionym hipotezom badawczym Autor

podporzadkowal rozwazania teoretyczne, prace badawcze oraz uktad pracy.

3. Konstrukcja rozprawy

Recenzowana rozprawa liczy 187 stron i obejmuje wstep, osiem rozdziatow, zakonczenie,
spis literatury ( 266 pozycji bibliograficznych, 9 zrodet internetowych oraz 1 akt prawny), spis
tabel i rysunkow ( 23 tabele, 9 rysunkéw) oraz trzy zalaczniki.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i podzielona zostata na czeSci o
analogicznym charakterze (rozdziaty 1-2 o charakterze teoretyczno-opisowym oraz rozdziaty
3-6 0 charakterze opisowo-empirycznym). W pracy wyodrebniono takze dwa rozdzialy o
charakterze ewaluacyjno-konkluzywnym (rozdziat 7-8).

Do przygotowania rozprawy Autor postuzyl sie krajowa i1 zagraniczng literatura
przedmiotu liczacg tacznie 276 pozycji. Wykorzystane w pracy zrodta bibliograficzne bedace
w wigkszosci zrodlami anglojezycznymi (co oceniam bardzo wysoko), zostaty dobrane
poprawnie pod wzgledem ich réznorodnosci 1 aktualnosci. Pozytywnie oceniam takze fakt, ze
Autor w sposob wywarzony korzysta ze zrodet internetowych.

Pozytywna opini¢ wyrazam w odniesieniu do warsztatu pisarskiego: praca napisana jest
komunikatywnym, rzeczowym j¢zykiem, a opatrzenie tresci rysunkami, tablicami 1 wykresami
ulatwia zrozumienie prezentowanych zagadnien. Autor nie unikngt jednak pewnych btedow
redakcyjnych, ktore nie maja istotnego wplywu na ogdlna pozytywna ocen¢ formalnego
przygotowania rozprawy (np. w spisie tresci brakuje w rozdziale 3, podrozdzialu dotyczacego
badan ilosciowych, ktory w rozprawie zamieszczony zostat pod btednym numerem 3.3 (s. 84).
Podsumowujac, konstrukeje rozprawy oceniam jako poprawna, stwierdzajac jednoczesnie,
ze praca ma klasyczny, logiczny uktad, rozdzialy sg $cisle ze soba powigzane, a ich tytuty
odpowiadajg zawartej w nich tre$ci. Sekwencja omawianych zagadnien jest poprawna, a uktad

tresci przejrzysty.

4. Ocena merytoryczna rozprawy
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W rozprawie doktorskiej mgra Mariusza Lewandowskiego mozna wyodrebni¢ trzy czesci:
1. rozwazania teoretyczne, 2. badania empiryczne oraz 3. dyskusj¢ i konkluzje. Kazda z tych
czesci wspolprzyczynia si¢ do osiggniecia postawionego celu pracy.
W dwoch rozdziatach teoretycznych, przygotowanych w oparciu o bogata literature
przedmiotu, zawarto rozwazania dotyczgce badanych zmiennych, tj. marki pracodawcy oraz

wolontariatu pracowniczego. Zaprezentowane tresSci w sposob syntetyczny definiujg

1 wyjasniajg analizowane zagadnienia. W rozdziale pierwszym obejmujacym pojgcie, genezg

oraz rozw0j budowania marki pracodawcy przytoczono szereg definicji oraz modeli employer
brandingowych, co ma niewatpliwie walor poznawczo-porzadkujacy, zabrakto w nim jednak
wskazania jaka definicje, kluczowego w pracy pojecia marki pracodawcy, przyjmuje Autor.
Nie jest dla mnie jasne, dlaczego duza cz¢$¢ rozdzialu poswigcono prezentacji  modeli
employer brandingowych i w jaki sposob wykorzystane one zostaty w procesie badawczym.
Pozytywnie oceniam wielowatkowa analiz¢ znaczenia marki pracodawcy, cho¢ w przysztosci
zachecam Autora do wykorzystania systematycznego przegladu literatury jako narzedzia do
prezentacji dotychczasowych kierunkéw badan i zainteresowania innych badaczy podjgtym
problemem naukowych.

W rozdziale drugim dotyczacym wolontariatu pracowniczego jako narzedzia CSR, w mojej

ocenie zbyt pobieznie, jak na prac¢ doktorskg, potraktowano prezentacj¢ zagadnienia
wolontariatu pracowniczego jako aktywnosci CSR oraz przedmiotu badan naukowych. Autor
przytacza kilka interesujacych przyktadow firm, w ktorych realizowany jest wolontariat
pracowniczy, jednak w kontek$cie postawionego celu pracy, warto§ciowe byloby
zaprezentowanie danych liczbowych dotyczacych powszechnosci tego zjawiska w Polsce, czy
odwotanie si¢ do doswiadczen w tym zakresie w innych krajach (np. w USA).

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, Ze rozwazania zawarte w rozdzialach
teoretycznych rozprawy doktorskiej porzadkuja terminologie przyjeta w pracy, daja
podstawe do wyprowadzenia hipotez badawczych i stanowia fundament dla badan
empirycznych.

Na czg$¢ empiryczng pracy doktorskiej sktadajg si¢ cztery rozdziaty (trzeci — szosty).
W rozdziatach tych zaprezentowano przebieg procesu badawczego oraz uzyskane wyniki
badan. Z uwagi na sformutowanie w pracy de facto dwoch celow podstawowych, Autor siegnat
do kilku technik badawczych, ktére pozwolity na zgromadzenie informacji. Prezentacja

procesu badawczego w sposob, ktory w odbiorze sugeruje chronologi¢ realizowanych prac,
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zmniejsza przejrzystos¢ przeprowadzonego procesu badawczego. W mojej ocenie lepszym
rozwigzaniem bytoby wyodrebnienie dwoch celow 1 wskazanie krokow, ktore stuzg osiggnieciu
kazdego z nich. W takiej tez formule odnios¢ si¢ do zrealizowanych badan, cho¢ nalezy
pamigtac, ze etap pierwszy byt pomocny dla identyfikacji podmiotow realizujacych programy
wolontariatu pracowniczego, czyli dla kolejnych prac badawczych.

Aby okresli¢, czy i w jaki sposob organizacje komunikujg mozliwo$¢ zaangazowania
si¢ w wolontariat pracowniczy w kanatach komunikacji wykorzystywanych przez firmy w
dzialaniach employer brandingowych, dokonano analizy zrédet wtornych (informacji
zawartych na stronach internetowych oraz mediach spotecznosciowych). Wyniki analiz
dotyczacych pigciu przedsigbiorstw, zaprezentowano w rozdziale czwartym. Sa one
wartosciowe 1 stanowig odzwierciedlenie praktyk stosowanych w badanych organizacjach.
Bioragc pod uwage stopien szczegdlowosci postawionego celu pracy i wynikajaca z niego
konieczno$¢ skoncentrowania badan na wolontariacie pracowniczym, przeprowadzona przez
Autora analiza tresci wydaje si¢ zbyt obszerna. Zebrane informacje pozwolity na opis i ocene
dziatah w zakresie budowania marki pracodawcy przez badane organizacje (w mediach
spotecznos$ciowych i internecie) bez ograniczenia do wolontariatu pracowniczego. Nie oceniam
tego rozwigzania krytycznie. Chcialabym jedynie zwr6ci¢ uwage na zaangazowanie Autora w
realizacje czasochtonnych prac, ktére tylko czesciowo byly konieczne dla osiggnigcia celu
pracy.

Dla okreslenia wptywu udzialu pracownikdw w wolontariacie pracowniczym na
postrzeganie przez nich marki pracodawcy, przeprowadzono dziesie¢ indywidualnych
wywiadow poglebionych z pracownikami firm, w ktérych zidentyfikowano wolontariaty
pracownicze oraz badania ilosciowe. Konstrukcja wywiadow (scenariusz/dyspozycje) jest
poprawna i stanowi odzwierciedlenie postawionych pytan i hipotez>. W pracy poprawnie
opracowano i zaprezentowano zebrany materiat. Na podstawie uzyskanych informacji Autor
stwierdzil, ze ”Indagowani w zdecydowanej wigkszo$ci stwierdzili, Zze mozliwosé
zaangazowania si¢ w wolontariat pracowniczy wptywa pozytywnie na ocen¢ atrakcyjnosci
pracodawcy” (s. 121). Kolejno analizie poddany zostal zwigzek poczucia sensownosci i
satysfakcji z pracy z badang zmienng zalezng. Uzyskane wyniki maja charakter opinii i cho¢
cz¢$¢ respondentdw wskazuje na istnienie zalezno$ci pomigdzy badanymi zmiennymi, nalezy

pamigtac¢ o jakosciowym charakterze tego etapu badania i braku podstaw do wnioskowania

2 Dyskusyjna wydaje sie jedynie cze$¢ pierwsza wywiadu, dotyczgca zebrania informacji o firmie, w ktérej
zatrudniony jest respondent. Te informacje sg znane badaczowi na etapie przygotowania badania.
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poza badang grupa. W tym kontekscie zasadne jest przeprowadzenie kolejnego etapu badan i
zebranie materiatu ilo$ciowego, ktory zostat poddany analizie statystycznej. Autor wskazuje,
ze badanie zostalo przeprowadzone w jednym z przedsigbiorstw, nie uzasadnia jednak
dokonanego wyboru i nie charakteryzuje podmiotu wiaczonego do badan. W wyniku
przeprowadzonych analiz, pozytywnie zweryfikowano rzetelno$¢ i waznos¢ zastosowanego
modelu badawczego, stwierdzono brak podstaw do odrzucenia dwoch postawionych hipotez
(H2, H3) i odrzucono dwie hipotezy (H1,H4). Rozumiegjac ograniczenia procesu badawczego
wynikajace z braku mozliwosci przeprowadzenia badan wsrod pracownikdéw niebedacych
wolontariuszami, pragne podkresli¢ warto§¢ poznawcza uzyskanych wynikow.
Przeprowadzone analizy wyjas$niajace mechanizmy postrzegania marki pracodawcy wsrod
pracownikoOw uczestniczacych w programach wolontariatu pracowniczego pozwolily na
wypehienie zdiagnozowanej przez Autora luki badawczej. Rekomenduje jednak pewnag
ostrozno$¢ w dokonywaniu uogoélnien uzyskanych wynikow.
Podsumowujac uwagi dotyczace czesci empirycznej, stwierdzam, ze proces badawczy zostal
poprawnie przygotowany i przeprowadzony

W ostatniej czesci prac, Autor dokonuje oceny uzyskanych wynikow na tle innych
opracowan, wskazujac zardwno na silne strony przygotowanej rozprawy jak i na pewne jej
ograniczenia. Podjecie si¢ takiej oceny $wiadczy 0 dojrzatosci Autora nie tylko do

zaprojektowania 1 przeprowadzenia badan, ale takze do ich krytycznej oceny.

5. Konkluzja
Reasumuja przedstawione uwagi stwierdzam, ze mgr Mariusz Lewandowski wykazat si¢
umiejetnoscig formutowania problemow naukowych 1 prowadzenia procesu badawczego.
Postawione cele pracy zostaly zrealizowane, a hipotezy badawcze — zweryfikowane. Praca
stanowi  oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogolng wiedze
teoretyczng Kandydata w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
Uwazam, ze rozprawa doktorska pt. ,,Wplyw wolontariatu pracowniczego na
ocen¢ marki pracodawcy” spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez Ustawe
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z

po6zn. zm.). Tym samym wnosze o dopuszczenie rozprawy do publicznej obrony.
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