Abstrakt w jezyku polskim

Projektowanie z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych i umiejetnosci gléwnych
grup uzytkownikéw to standard we wspdlczesnym opracowywaniu materiatow cyfrowych,
w szczegolnodcei stron internetowych i aplikacji mobilnych. Ta tendencja jest szczegdlnie
widoczna w segmencie komercyjnym (gtéwnie e-commerce), czyli w $rodowisku, w ktorym
optymalizacja procesow jest wymierna (np. poprzez pordOwnywanie wynikow sprzedazy).

Analogicznie do $rodowiska komercyjnego architektura informacji  stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich powinna byé projektowana tak, aby
umozliwia¢ tym instytucjom realizacje oczekiwanych spotecznie funkcji. Wstepny rekonesans
dokonany w 2017 roku pozwolil stwierdzi¢, ze strony, o ktérych mowa, nie sg precyzyjnie
dostosowane do potrzeb uzytkownikéw. Refleksja ta byta punktem wyjscia do podjecia pracy
o charakterze badawczym, ktérej wyniki potwierdzily wcze$niejsze spostrzezenia. Wynik
pozytywny zachgcil autora do zaprojektowania uniwersalnej makiety architektury informacji
tego typu stron. Propozycja zostala zamieszczona w pracy, uzupetniajgc tym samym teorie
w praktycznym wymiarze.

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za podjeciem badan nad wskazanym
tematem byl wynik analizy literatury przedmiotu, w trakcie ktdrej stwierdzono, ze dotychczas
powstato niewiele prac badawczych z wykorzystywaniem narzedzi cyfrowych, tj. Google
Analytics, poswieconych stronom internetowym bibliotek uniwersyteckich.

Badania, ktérych efekty zaprezentowano i oméwiono w rozprawie, przeprowadzono
od 1 stycznia 2018 do 1 stycznia 2021 roku. Objeto nim strony internetowe nastepujacych
instytucji:

1. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW),
Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWT),
Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (BUKSW),
Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego (BUL),
Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (BUMK),
Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (BUO),
Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego (BUS),
Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (BUWM).
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Byly to biblioteki, ktdre wyrazity zgode na wzigcie udziatu w badaniach. Prosbe taka,

skierowano do wszystkich (18) bibliotek uniwersyteckich w Polsce, ale akces udziatu ztozyto

osiem wymienionych instytucji.

Przedmiotem badan uczyniono zachowania uzytkownikéw stron internetowych

bibliotek polskich uniwersytetéw, co bylo mozliwe do odnotowania dzigki zainstalowaniu na

badanych witrynach narzedzia Google Analytics. Zebrano dane cyfrowe, zostawione przez

2676066 uzytkownikow, ktérzy dokonali facznie 8053094 sesji oraz 17085433 odstony.

W pracy przyjrzano sie wielu zagadnieniom zwigzanym z wyznaczonym przedmiotem

badan i ostatecznie sformutowano nastepujace, szczegdtowe pytania badawcze:

1.
2.

10.

11.

12.

Czym sa: architektura informacji, user experience, user interface?

Jakie  funkcje powinny  spelniaé strony  internetowe  bibliotek
uniwersyteckich?

Jaki jest stan pismiennictwa dotyczacy badan nad stronami internetowymi
bibliotek uniwersyteckich?

Na ktorych z badanych stron internetowych polskich  bibliotek
uniwersyteckich wystepuje szum informacyjny?

Jaki jest stan techniczny badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich?

Z jakich zasobow najczesciej korzystaja uzytkownicy stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?

Ile sesji i odston $rednio przypada na jednego uzytkownika stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich?

W jakich okresach korzystanie ze stron przez uzytkownikow stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich jest bardziej wzmozone?
Z jakich urzadzen -elektronicznych korzystaja uzytkownicy stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy eksploracji stron?

W jakich aspektach zachowania uzytkownikéw stron poszczegdlnych
bibliotek sa podobne, a w jakich rézne?

Jakie najwazniejsze ustalenia przedstawione we wczesniejszych rozdziatach
pracy nalezy wykorzysta¢ do zaprojektowania architektury informacji
wzorcowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej?

Jak powinna wyglada¢ wzorcowa strona internetowa biblioteki

uniwersyteckiej?



Udzielajac odpowiedzi na stawiane pytania wykorzystano nastepujace metody i strategie
badawcze: bibliograficzna, growing pearl, analizy i krytyki piSmiennictwa, heurystyczng, dedukcyjna,
techniczng, dedukceyjna, statystyczna i poréwnawcza.

W pracy opisano zagadnienia, wyjasniajac podstawowe terminy zwigzane z tematem, takie
jak: architektura informacji, user experience (UX), czy user interface (UI). Przedstawiono rowniez
gtéwne grupy uzytkownikow badanych stron oraz sprecyzowano funkcje, ktore powinny realizowag:
naukowo-edukacyjng, informacyjng, promocyjng. Zwrdcono uwage na fakt, iz strony internetowe nie
muszg wypehia¢ wszystkich funkcji przypisanych bibliotekom, ale raczej koncentrowac sie na kilku
wybranych, zgodnych z oczekiwaniami odbiorcéw. Ponadto zauwazono, Ze rola stron od poczatku ich
pojawienia si¢ w przestrzeni cyfrowej ewaluowata i obecnie ich administratorzy powinni modyfikowaé
ich tresci 1 wyglad, uwzgledniajge nowe potrzeby czytelnikéw.

W pracy dokonano analizy i oceny autorskiej technicznego stanu wybranych do badan stron,
odnoszac si¢ gléwnie do jakosci ich funkcjonowania (pomiarom podlegat np. czas wezytywania sie
strony) 1 ich dostosowania do wykorzystywania poprzez urzadzenia mobilne. Zastosowano tez autorski
model pomiaru wystepowania na nich szumu informacyjnego.

W gléwnej czesci wywodu przedstawiono i poddano analizie wyniki pomiaréw, dokonanych
przy wykorzystaniu narzedzia Google Analytics. Miedzy innymi szukano odpowiedzi na pytania jak
(w jakim celu) uzytkownicy je wykorzystujg. Zbierano proste dane statystyczne o charakterze
ilosciowym, ale tez prowadzono zaawansowane analizy behawioralne (np. zjakich czesci stron
uzytkownicy korzystaja). Stwierdzono, ze wizytujacy w 61,46% korzystali z dostepu do katalogow,
aw 16,20% — materiatéw szkoleniowych. Obliczono, ze 77,66% wszystkich sesji uzytkownikéw bylto
zwigzane z dotarciem do tresci naukowo-edukacyjnych; 17,76% - dotyczylo informacji o bibliotece,
natomiast 4,58% z nich - pozostatych tresci.

Przeprowadzone badania pozwolity na ustalenie priorytetowych funkcji stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich oraz docelowych grup odbiorcéw i ich potrzeb. Wykorzystujac wnioski
z badan, ,,przekuwajac” teorig na praktyke, przedstawiono uniwersalng makiete architektury informacji
biblioteki uniwersyteckiej.

Podjete badania i udzielone odpowiedzi na sformutowane pytania przy wykorzystaniu metod
naukowych oraz realizacja celéw: poznawczego i praktyczno-wdrozeniowego stanowig wklad
wrozwoj dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Badania zostaly przeprowadzone
poraz pierwszy i mogg przyczyni¢ si¢ do nowego spojrzenia na problematyke projektowania

efektywnej komunikacji biblioteki ze swoimi uzytkownikami poprzez strony internetowe.



