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Wstep

Uzytkownikami stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich sa gtownie
studenci 1 pracownicy, ktorzy wykorzystuja je w celu szybkiego dotarcia do materiatéw
naukowych i1 edukacyjnych oraz do uzyskania informacji o funkcjonowaniu biblioteki.
Dostosowanie stron internetowych do ich potrzeb powinno w realny sposob przyczynic¢ si¢ do
rozwoju nauki oraz poprawy jakos$ci ksztatcenia akademickiego w Polsce — poprzez zach¢cenie
wigkszej liczby uzytkownikow do efektywnego wyszukiwania i analizowania materiatow
naukowo-dydaktycznych pozyskanych za posrednictwem biblioteki.

Strony internetowe polskich bibliotek uniwersyteckich powinny by¢ projektowane tak,
aby spetnia¢ oczekiwania ich gtéwnych grup odbiorcow i tym samym umozliwia¢ wypeknianie
okreslonych funkcji. Nadrzednymi celami autora pracy byty:

e poznawczy: zebranie informacji o czynno$ciach dokonywanych przez
uzytkownikéw stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy
wykorzystaniu narz¢dzia Google Analytics;

e praktyczno-wdrozeniowy: opracowanie uniwersalnej makiety strony
internetowej biblioteki uniwersyteckie;j.

Propozycja uniwersalnego wzoru stron internetowych bibliotek moze stanowi¢ realng
pomoc w procesie ich projektowania i w konsekwencji przetozy¢ si¢ na dziatania o charakterze
naukowym i dydaktycznym tychze instytucji.

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za podjeciem badan nad wskazanym
tematem byl wynik przegladu literatury przedmiotu, w trakcie ktérego stwierdzono, ze
dotychczas powstato niewiele prac poswigconych analizom informacji stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich. Badacze zajmujacy si¢ tym tematem skupiali si¢ gléwnie na
badaniach pojedynczych instytucji lub zbioru podmiotéw zrzeszonych w niewielkich grupach.
Nie odnaleziono literatury, w ktérej badania odnosityby si¢ do porownywania zachowan
uzytkownikéw w obrgbie wigkszej liczby stron internetowych niezaleznych od siebie bibliotek.
Jako najwazniejsza publikacj¢ uznano artykut Weia Fanga z 2007 roku Using Google Analytics
for improving library website content and design: A case study, ktdérego autor po raz pierwszy
opisat wykorzystanie narzedzia Google Analytics (GA) do mierzenia zachowan uzytkownikéw
strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej. Podobne badania wykonat Steven J. Turner

(2010). Badanie obejmujace kilka stron bibliotek akademickich wykonali po raz pierwszy



Ian Barba z zespolem (2013). Odnaleziona literatura przedmiotu pozwolita na dobranie
odpowiednich narzedzi, ktore zostaly juz wcze$niej wykorzystywane przez badaczy w trakcie
analizowania architektury informacji stron internetowych bibliotek akademickich.

Praca sklada si¢ z czterech rozdziatow. W pierwszym — opisano zagadnienia
architektury informacji w odniesieniu do stron internetowych bibliotek uniwersyteckich.
Skupiono si¢ na oméwieniu podstawowej terminologii, wskazano funkcje petnione przez
biblioteki uniwersyteckie oraz ich strony, wychodzac z zalozenia, iz nie musza si¢ one
w pelnym zakresie pokrywac¢. Rozwazania w tej czesci pracy wzbogacono o krytyczne
ustosunkowane si¢ do stanu badan zwigzanych z analizami stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich przy wykorzystaniu narz¢dzia Google Analytics. Do przygotowania tej czgsci
wykorzystano metody: bibliograficzng (Bienkowska, 1989, s. 332-333) w tym strategi¢
growing pearl (Materska, 1994, s. 265; Ramer, 2005, s. 392-400) oraz metode analizy i krytyki
piSmiennictwa (Apanowicz, 2002, s. 72). Do opracowania autorskiego wykazu
funkcji stron internetowych bibliotek uniwersyteckich wykorzystano metody heurystyczng
1 dedukcyjng (Hajduk, 2001, s. 8-115).

W rozdziale drugim dokonano analizy i oceny autorskiej technicznego stanu
wybranych stron internetowych bibliotek uniwersyteckich. W ramach pierwszego podrozdziatu
omoéwiono zasady doboru materiatu do badan, a dalej przedstawiono wyniki analizy autorskiej
stron gtownych badanych witryn — w znacznym stopniu skupiajac si¢ na okresleniu, czy w ich
obrebie wystepuje szum informacyjny. W tym celu omoéwiono stan techniczny badanych stron
— dzigki wykorzystaniu narzedzia Google PageSpeed Insights mozliwe byto okreslenie, m.in.
czasu tadowania si¢ stron zarOwno w ramach wersji desktopowych jak i mobilnych, natomiast
dzigki narzedziu Wappalyzer wskazano rozwigzania technologiczne wykorzystane w trakcie
ich budowy. W rozdziale postuzono si¢ metoda techniczng (Kowalska, 2008, s. 118) oraz
growing pearl (Materska, 1994, s. 265).

Rozdzial trzeci stanowi najwazniejsza czg$¢ wywodu — rozbudowanie jego zawartosci
jest zauwazalne w stosunku do pozostatych rozdziatow. Fakt ten spowodowany jest zebraniem
obszernego materialu badawczego. Dzigki analizom danych mozliwe bylo stwierdzenie,
z jakich zasobow badanych stron korzystaja uzytkownicy — co stanowi najwigksza warto$¢
poznawcza podjetych badan. Rozdziat rozpoczynaja informacje dotyczace metodyki badan, w
czg$ci zasadniczej natomiast skupiono si¢ na prezentacji i omoOwieniu ich wynikdw.

Uporzadkowano je w trzech grupach tematycznych: 1/zasoby, z ktérych korzystaja

5



uzytkownicy stron, 2/ich aktywno$¢ oraz 3/urzadzenia elektroniczne, ktére sa przez nich
wykorzystywane. Przyjeta struktura odpowiada sformulowanym problemom badawczym,
o ktorych mowa be¢dzie dalej. Dodatkowo w rozdziale oméwiono rozktad demograficzny
badanej populacji. W tej czg$ci pracy wykorzystano metody: techniczng (Kowalska, 2008),
statystyczng (Apanowicz, 2002, s. 74) i dedukcyjng (Hajduk, 2001, s. 108-115).

W rozdziale czwartym przedstawiono makiete architektury informacji dowolnej
biblioteki uniwersyteckiej. Jest to projekt autorski, wynikajacy z analizy zgromadzonych
danych i wyprowadzonych w toku badan wnioskow. Prezentacje makiety poprzedzono
przypomnieniem najwazniejszych ustalen dotyczacych projektowania.

W pracy sformutowano nast¢pujace pytania badawcze, na ktoére odpowiedziano
w poszczegblnych rozdziatach. W pierwszym znalazty si¢ odpowiedzi na pytania:
1. Czym sa: architektura informacji, user experience, user interface?
2. Jakie funkcje powinny spelnia¢ strony internetowe  bibliotek
uniwersyteckich?
3. Jaki jest stan piSmiennictwa dotyczacy badan nad stronami internetowymi
bibliotek uniwersyteckich?

Odpowiedzi na kolejne pytania badawcze zamieszczono w rozdziale drugim:

4. Na ktoérych z badanych stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich wystgpuje szum informacyjny?
5. Jaki jest stan techniczny badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich?

W rozdziale trzecim zaprezentowano wyniki poszukiwania odpowiedzi na pytania:

6.  Z jakich zasobow najcze$ciej korzystaja uzytkownicy stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?

7. lle sesji 1 odslon $rednio przypada na jednego uzytkownika stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich?

8. W jakich okresach korzystanie ze stron przez uzytkownikow stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich jest bardziej wzmozone?

9. Z jakich urzadzen elektronicznych korzystaja uzytkownicy stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy eksploracji stron?

10. W jakich aspektach zachowania uzytkownikow stron poszczegolnych

bibliotek sa podobne, a w jakich r6zne?



W ostatnim rozdziale poswigconym prezentacji autorskiej makiety architektury
informacji strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej zawarto odpowiedzi na koncowe
problemy badawcze:

11. Jakie najwazniejsze ustalenia przedstawione we wczesniejszych rozdziatach
pracy nalezy wykorzysta¢ do zaprojektowania architektury informacji
wzorcowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej?

12. Jak powinna wyglada¢ wzorcowa strona internetowa Dbiblioteki
uniwersyteckiej?

Wedlug Wykazu publicznych uczelni akademickich podlegajgcych nadzorowi ministra
wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzZszego w Polsce funkcjonuje 18 uczelni
skategoryzowanych jako uniwersytety i na nich postanowiono skoncentrowaé¢ uwage'. Do
wszystkich skierowano prosbg o wyrazenie zgody na wzigcie udziatu w badaniach. Ostatecznie
przedmiotem badan uczyniono 8 z nich. Byly to te, ktére wyrazity zgode na dostep do
pomiaroOw z uzyciem narz¢dzia Google Analytics. Stanowily one 44% bibliotek

uniwersyteckich w Polsce. W badaniu wziely udziat nastepujace instytucje:

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW),

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWT),

Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (BUKSW),
Biblioteka Uniwersytetu £.6dzkiego (BUL),

Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (BUMK),
Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (BUO),

Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego (BUS),

Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (BUWM).

© NNk -

Pelny zasigg chronologiczny badania to okres od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku, w ktérym prowadzono pomiary zachowan uzytkownikéw. Badanie poprzedzono
etapem przygotowawczym, ktory rozpoczat si¢ w 2017 roku 1 polegatl na sformalizowaniu

wspotpracy z podmiotami, ktore wyrazity zgode na udzial w badaniu.

! Sg to: Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet w Biatymstoku, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Uniwersytet £.6dzki, Uniwersytet Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Opolski, Uniwersytet
Szczecinski, Uniwersytet Slaski w Katowicach, Uniwersytet Rzeszowski, Uniwersytet Warminsko-Mazurki
w Olsztynie, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie, Uniwersytet
Zielonogorski, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy oraz Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach (Wykaz uczelni publicznych..., 2021).



Przedmiotem badan — jak wspomniano — uczyniono zachowania uzytkownikéw stron
internetowych bibliotek polskich uniwersytetow. Wzielo w nich udzial tacznie 2676066 osob,
korzystajacych ze stron wymienionych instytucji — stanowigc tym samym badang populacje.
Uznano, iz za populacje¢ bed¢ uwazane osoby, ktore faktycznie w wyznaczonym czasie
korzystaty ze strony. Uzytkownicy Ci dokonali tacznie 8053094 sesji oraz 17085433 odstony.
Po przeanalizowaniu zebranego materialu badawczego mozliwe bylo okreslenie, z jakich tresci
korzystaja uzytkownicy badanych stron, w jakich okresach wida¢ ich wzmozony/obnizony ruch
oraz z jakiego typu urzadzen korzystaja w trakcie ich przegladania. Poprzez objecie badaniem
8 instytucji mozliwe bylo wskazanie réznic i podobienstw w odniesieniu do kazdej z nich.

Prac¢ zamyka zakofczenie oraz bibliografia wykorzystanych zrodet sporzadzona
na podstawie standardu powotan APA. Na aparat pomocniczy sktadaja si¢ wykazy: tabel,
wykresow, skrotow oraz spis ilustracji.

Przeanalizowanie duzego zbioru danych uzytkownikow wielu stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich w pracy — w przekonaniu autora — stanowi innowacyjne
podejécie do kwestii architektury informacji. Tym samym wnosi wiele nowego do nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Aspekt praktyczno-wdrozeniowy pracy jest unikatowy
w skali dyscypliny. Adresatami zaprezentowanych tresci moga by¢ projektanci, dyrektorzy i
kadra zarzadzajaca bibliotekami, a takze dostawcy ustlug bibliotecznych zajmujacych
opracowywaniem nowoczesnych stron internetowych skoncentrowanych na potrzebach
gléwnych grup odbiorcéw. Ze wzgledu na poruszone w niej tematy moze si¢ ona okazac istotna
réwniez dla grona naukowego oraz studentow interesujacych si¢ architektura informacji stron

internetowych.



1 e Terminologia  zwigzana z  projektowaniem  stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich

Jednym z podstawowych celow, jakie autor wyznaczyl sobie w obrgbie nakreslonego
w tytule pracy tematu bylo sformulowanie odpowiedzi na pytania czym sa architektura
informacji, user experience (doswiadczenia uzytkownikow) oraz user interface (interfejsow
uzytkownikow). Odpowiedzi na nie udzielono w pierwszym podrozdziale.

W trakcie rozwazan, dotyczacych projektowania stron internetowych bibliotek
akademickich — lub ich poszczegdlnych podstron, niezbedne jest opracowanie wykazu funkcji
spelnianych przez wzigte pod uwage instytucje, a tym samym — ustalenie, czy wszystkie z nich
powinny by¢ realizowane rowniez przez witryny internetowe ksigznic. Funkcje powinny
bowiem stanowi¢ baz¢ wyjsciowa do opracowania projektow skoncentrowanych na potrzebach
ich uzytkownikow. Zagadnienia funkcji bibliotek uniwersyteckich oraz ich stron internetowych
staty si¢ przedmiotem rozwazan w podrozdziale 1.2.

Chcac sprosta¢ wspodtczesnym trendom w projektowaniu witryn internetowych, jak
i standardom analizowania odbioru ich tresci przez uzytkownikdéw wazne jest, z perspektywy
instytucji, okreslenie i zdefiniowanie grup docelowych uzytkownikdéw oraz zrozumienie ich
potrzeb. Tym zagadnieniom poswigcono kolejny podrozdzial, wskazujac takze korelacje
migdzy funkcjami witryn internetowych bibliotek a grupami jej odbiorcow.

W rozdziale udzielono odpowiedzi na pytania badawcze 1-3 wymienione we wstepie:

1. Czym sa: architektura informacji, user experience, user interface?
2. Jakie funkcje powinny spelnia¢é strony internetowe  bibliotek
uniwersyteckich?
3. Jaki jest stan piSmiennictwa dotyczacy badan nad stronami internetowymi
bibliotek uniwersyteckich?
Dominujagcymi metodami, ktorymi postluzono si¢ w rozdziale pierwszym
do rozwigzania nakre$lonych probleméw byly metoda: bibliograficzna (Lobocki, 2011,
s. 308- 310), w ramach ktorej wykorzystano strategie growing pearl (Materska, 1994, s. 265)
oraz krytyczna analiza literatury przedmiotu (Cisek, 2010, s. 280-282).



1.1. Architektura informacji, doswiadczenia uzytkownikow, interfejs
uzytkownikow, witryna a strona internetowa — rozwazania terminologiczne

Gléwnym celem autora bylo przedstawienie analizy terminologicznej nastepujacych
terminOw: architektura informacji (Al), doswiadczenia uzytkownikow (UX) oraz interfejs
uzytkownikow (Ul), witryna 1 strona internetowa. Sporzadzenie zestawienia byto utrudnione
przez fakt nieindeksowania wspomnianych termindw chociazby przez stowniki uzytkowe,
np. Stownik jezyka polskiego PWN czy Wielki stownik jezyka polskiego PAN.

W s$rodowisku informatologicznym, jak i bibliologicznym, architektura informacji
(AD) jest rozumiana intuicyjnie i odnosi si¢ do ogoétu dziatan zwigzanych z projektowaniem
danych zgodnie z ustaleniami zebranymi w toku badania odbiorow projektow przez ich
uzytkownikéw (dalej user experience). W Stowniku jezyka polskiego nie zindeksowano
definicji Al (2020) podobna sytuacja ma miejsce w zasobach Wielkiego stownika jezyka
polskiego (2020). Jest to o tyle zrozumiale, Ze jest to termin funkcjonujacy stosunkowo od
niedawna w Polsce, najstarsza odnaleziona publikacja, ktéra zostala napisana w jezyku polskim
1 odnosi si¢ bezposrednio do Al zostata opublikowana w 2002 roku na famach ,,EBIB”, a jej
autorem jest Stanistaw Skorka. Wedlug badacza, Al jest rozumiana czesto jako proces
organizowania tresci, ktorego celem jest utatwienie korzystania z niej przez uzytkownikow.
Architektura informacji  dotyczy zaréwno opracowywania i analizowania tresci
funkcjonujacych offline (np. znaki informacyjne w przestrzeni miejskiej), jak i online (np.
interfejs uzytkownika strony internetowej lub aplikacji mobilnej). Wedtug Skorki do zadan
architektow informacji — w odniesieniu do projektowania stron internetowych, zalicza si¢
okreslenie wizji strony oraz jej misji, okreslenie zawartos$ci strony, dbato$¢ o jej intuicyjnos¢
oraz projektowanie jej w taki sposob, aby mozliwe bylo dokonywanie zmian/poprawek
(Skorka, 2002).

Warto zaznaczy¢, ze autor wyr6znit réwniez schemat tworzenia strony opracowany
przez Johna Shiple’a?, ktory zaklada:

definiowanie celow, okreslanie grup odbiorcoéw i ich doswiadczen, tworzenie zawartosci

strony, tworzenie struktury serwisu, projektowanie wizualne elementoéw na stronach (Skorka,
2002).

2 Nie byto mozliwe dotarcie do oryginalnego zrodta — link podany przez Skorke nie jest juz aktywny.
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Historia Al jest jednak dluzsza i sigga lat 60. XX wieku (Resmini & Rosati, 2011).
Za popularyzatora terminu uznaje si¢ Richarda Saula Wurmana, ktory na tamach ,,JJournal of
the American Institute of Architects” w 1975 roku opublikowat artykut zatytulowany Poza
grafikq: architektura informacji. Okreslil, ze architekt informacji powinien:

zbiera¢ informacje o potrzebach uzytkownikow, systematyzowaé ich potrzeby,
przygotowywac projekty w oparciu o potrzeby uzytkownikow (Skorka, 2002).

Wurman odnidst si¢ glownie do $rodowiska architektury informacji przestrzeni
architektonicznej 1 miejskiej. Mimo znacznego uptywu lat oraz postgpujacych zmian
technologicznych jego koncepcja nie zdezaktualizowata si¢.

Projektowanie architektury informacji stron internetowych powinno by¢ dostosowane
do potrzeb ich odbiorcow. Projektanci powinni ,,unika¢ nieporzadku informacyjnego™, ktory
wedlug Abby Covert rozumiany jest jako: ,sytuacja, w ktorej cos$ jest mylace lub pelne
wtrudnosci™ (Covert, 2014, s.). Badaczka wskazala, ze ,,nieporzadek informacyjny” moze by¢
niwelowany poprzez strukturyzowanie i udzielanie odpowiedzi na pytania ,,why?”, ,,what?”
i, how?” (Covert, 2014). Zwrocenie uwagi na ,nieporzadek informacyjny” zainspirowato
autora do przeprowadzenia badan technicznych, przedstawionych w rozdziale 2., ktorych celem
byto ustalenie, czy na badanych stronach internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich
wystepuje szum informacyjny.

Covert wyodrebnita ponadto etapy proceséw skladajacych sie¢ na projektowanie
architektury informacji:

1) wyznaczanie celow;

2) badania;

3) okreslanie person (gtownych grup odbiorcow);
4) projektowanie gldéwnych idei;

5) wymiana do$wiadczen;

6) okreslanie priorytetow projektu;

7) okreslanie harmonogramu;

8) makietowanie (mapowanie);

9) badanie wynikoéw wdrozen;

10) badanie konwersji (Covert, 2011).

Za najwazniejszych autoroOw opisujacych zagadnienia zwigzane z architektura

3 Ang. oryg. avoid information mess. Ttum. autora.
4 Trudno$ci w odczytaniu i/lub wykorzystaniu informacji.
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informacji uwaza si¢ Louisa Rosenfelda i Petera Morville’a, ktorzy rozumiejg Al jako:

1.

Polaczenie sposobu organizacji informacji, nadawania nazw rozpoznawczych
(etykietowania elementow informacyjnych) i schematow przeszukiwania w systemie
informacyjnym.

Strukturalne  projektowanie  przestrzeni informacyjnej, stuzace ulatwieniu
kompletowania informacji i udost¢pnianiu jej uzytkownikowi.

Sztuke¢ oraz nauke nadawania struktur i klasyfikowania serwisow (stron) internetowych
1 intranetowych, majace na celu utatwienie ludziom znajdowanie informacji i ich
wykorzystanie.

Nowa dyscypling poznawcza i1 praktyczng zajmujaca si¢ dostarczaniem zasad
projektowania i tworzenia konstrukcji w krajobrazie wirtualnym (Rosenfeld, Morville,
2003, s. 20).

Badacze pokreslili ponadto, ze Al jest rozlegta przez co jej jednoznaczne zdefiniowanie

nie jest mozliwe. W celu lepszego opisania Al Rosenfeld, Morville i Arango podzielili ja na 4

glowne filary:

1. Informacje — to podstawowa warto$¢ Al, ktéra wyrdznia ja od danych (czyli liczb
1 faktow) oraz wiedzy (mieszczacej si¢ w ludzkich umystach). Wedhug badaczy
informacje sa w systemie pomi¢dzy danymi, a wiedzg.

2. Strukturyzacja, organizacja oraz etykietowanie — czyli okreslanie stopnia ogdlnosci
fragmentow informacji i1 wskazywanie ich wzajemnych relacji, grupowanie
informacji w kategorie oraz nadawanie nazw kategorii oraz elementéw nawigacji.

3. Wyszukiwanie i zarzadzanie — badanie sposobu docierania i wykorzystywania do
informacji przez ich uzytkownikoéw. Jak i zarzadzanie informacjami w celu
dostosowania ich do potrzeb uzytkownikow.

4. Sztuka i nauka — Al powinna laczy¢ w sobie rézne dziedziny i do$wiadczenie
zarowno badaczy jak i projektantow. Wedtug badaczy specyfika Al polega na tym,
ze nie posiada ona sztywnych ram, przez ten fakt ma swoje zastosowanie rowniez
intuicja specjalistow (nie tylko wyniki badan) (Rosenfeld, Morville, Arango, 2017).

Roger Evernden wraz z Elaine Evernden w 2003 roku okre$lili trzy generacje

architektury informacji. Pierwsza z nich datowali na lata 1970-1980, w ktorych badacze Al

skupiali si¢ gldwnie na analizowaniu systemow jako samodzielnych aplikacji funkcjonujacych

w poszczegdlnych organizacjach. W okresie tym skupiano si¢ na zwigkszaniu funkcjonalnosci

12



badanych rozwigzan, a same badania w bezposredni sposobu odnosily si¢ do podejscia
architektonicznego. Druga generacje wyodrebniono w poczatkowych latach 90°, w ktérych
zaobserwowano zmian¢ w podejsciu badaczy do systeméw informacyjnych. W tym okresie
okreslano je jako zintegrowane elementy sktadowe funkcjonujace w ramach poszczegdlnych
organizacji. Systemy te stawaly si¢ bardziej zlozone 1 wspoélzalezne, w tym okresie
zaobserwowano rowniez rozszerzenie podejscia do badan, ktore nie odnosity si¢ juz tylko do
technik architektonicznych. Ostatnia, trzecia generacja wskazana przez Everdendw przypada
na pozne lata 90’ oraz lata 2000, w okresie tym informacje byly analizowane jako zasoby
korporacyjne wspierane narzedziami i technikami informatycznymi. Wplyw na t¢ zmian¢ miat
przede wszystkim rozwoj internetu, poczatki e-commerce oraz zapotrzebowanie rynku na
rozwigzania technologiczne. Przez co badacze zaczeli rozwija¢ definicje i podstawy
teoretyczne Al, a z racji na fakt na jej zapotrzebowanie w roéznych sektorach rynku
zaobserwowano wielowymiarowo$¢ podejs¢ do tego zagadnienia (Everden, 2003).

Obszerna analiz¢ literatury przedmiotu dotyczacej architektury informacji
opublikowanej po trzeciej generacji Al opisanej przez Everndenéw, dokonata Mariam Guizani,
ktéra przeszukala w tym celu bazy danych ACM oraz IEEE zawezajac zasi¢g chronologiczny
od 1999 roku do 2019 roku. Badanie byto zawezone do tych publikacji, ktére dotycza Al oraz
HCI — interakcji cztowiek komputer. Badaczka ostatecznie odnalazta 33 publikacje, ktore
podzielila na siedem kategorii tematycznych, czyli AI w ramach badan: stron internetowych
(22 publikacje), aplikacji mobilnych (3 publikacja), sieci semantycznych (3 publikacje), badan
uzytecznosci (1 publikacja), wizualizacja informacji (1), nieograniczonego przetwarzania
(1 publikacja), internetu rzeczy (1 publikacja) (Guizani, 2022). Najwigcej publikacji
odnalezionych przez Guizani przypada na lata 2010-2015 (Guizani, 2022).

Do badan uzytecznos$ci stron internetowych z wykorzystaniem podstaw architektury
informacji mozna zaliczy¢ jeden z nowszych artykutow Ewy Gtowackiej, w ktorym badaczka
okreslita plan badan z wykorzystaniem kwestionariusza oceny jakosci Al bibliotek cyfrowych
(Glowacka, 2021). W ramach proponowanego kwestionariusza Glowacka zaktada badanie
nastepujacych obszarow i kryteriow:

¢ identyfikacja serwisu — nazwa i logo;
e system organizacji — uktad strony i typy nawigacji menu, struktury i schematy

organizacyjne;
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e system etykietowania — tekst, grafika, linki, mozliwo$¢ wyboru w systemie
nawigacyjnym, stowa kluczowe oraz konsekwencja systemu;

e gsystem nawigacyjny — w tym pomocnicze systemy nawigacyjne, nawigacja
zaawansowana, interfejs wyszukiwania, wyniki wyszukiwania (Glowacka,
2021, s. 422-423).

Weczedniej podobne badania przeprowadzita Joanne Parandjuk, ktora badata jakosé
cyfrowych zasobow Publication of Archival Library and Museum Materials (PALMM)
wykorzystujac zasady Al, sprawdzajac:

e struktur¢ informacji;

e systemy podnawigacyjne;

e systemy nawigacji biblioteki cyfrowe;j;
o ctykietowanie i jgzyk;

e integracje wyszukiwania i przegladania (Parandjuk, 2010; Gtowacka, 2021).

Jedna z najpetniejszych prac zawierajacych definicje i rys historyczny architektury
informacji przedstawili rowniez polscy autorzy Jacek Tomaszczyk i Anna Matysek, ktorzy
definiujg Al jako:

projektowanie, tworzenie iintegracja przestrzeni informacyjnych w celu usprawnienia

wyszukiwania informacji oraz utatwienia zrozumienia ich tresci. Polega na organizowaniu

1 reprezentowaniu zawartosci obiektow informacyjnych za pomoca znakéw stownych lub

graficznych, atakze na tworzeniu systeméw nawigacyjnych umozliwiajacych efektywny

dostep do informacji zaréwno w Srodowisku cyfrowym, jak i fizycznym (Tomaszczyk,
Matysek, 2020, s. 127).

Obok zaprezentowania Al badacze zobrazowali rowniez terminy user experience —
UX (pol. doswiadczania uzytkownikoéw), oraz user interface design — UID (pol. projektowanie
interfejsow uzytkowniké6w). Badacze opisali rowniez pojecie interaction design — IxD, ktory
nie zostal przedstawiony w pracy ze wzgledu na synonimiczni charakter z terminem UX
(Tomaszczyk, Matysek, 2020).

Tomaszczyk 1 Matysek przedstawiajac termin user experience (UX) zwracajg uwage
na sposob jego thumaczenia w jgzyku polskim, w ktorym termin ten funkcjonuje zazwyczaj jako
,doswiadczenia uzytkownikoéw”. Naukowcy stwierdzili, Zze lepszym tlumaczeniem UX na
jezyk polski byloby okreslanie go mianem ,,wrazen uzytkownikéw” (Tomaszczyk, Matysek,

2020, s. 129; Nunnally, Farkas, 2018). Autorzy zwrécili uwage na mylacy charakter stowa
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,doswiadczenie”, ktore moze odnosi¢ si¢ zarowno do eksperymentow, do stopnia
zaawansowania uzytkownika, jak i do reakcji zwigzanych z wykorzystywaniem danej rzeczy,
czy oprogramowania. W pracy zdecydowano si¢ na tlumaczenie terminu UX jako
,doswiadczenie uzytkownika”, poniewaz stowo ,,wrazenie” odnosi si¢ przede wszystkim do
stopnia satysfakcji zwigzanej z wykorzystywaniem np. strony internetowej. Sila rzecz
wyrazenie moze by¢ zle, neutralne lub dobre, a badania zwigzane z UX skupiajg si¢ nie tylko
na mierzeniu satysfakcji uzytkownikow, ale rowniez na badaniu ich zachowan i potrzeb.

Podobnie jak Al rowniez termin UX termin jest trudny do zdefiniowania, zwigzane
jest to zréznymi perspektywami badaczy. ,,Nieostry zakres pojecia” zauwazyli Effie Lai-Chong
Law ze zespotem jak i Pedro Gomez-Lopez, na badania ktérych powotuja si¢ juz wspomniani
Tomaszczyk 1 Matysek (Law, et al., 2008; Gémez-Lopez, et al., 2019; Tomaszczyk, Matysek,
2020).

Jak zaznaczaja Donald Norman oraz Jakob Nielsen w odniesieniu do UX:

Aby uzyska¢ wysokiej jakosci doswiadczenie uzytkownika w ofercie firmy, musi istnie¢

ptynne potaczenie ustug z wielu dziedzin, w tym inzynierii, marketingu, projektowania
graficznego i przemystowego oraz projektowania interfejsow (Norman, Nielsen, 2020).

Doswiadczenie uzytkownika obejmuje wszystkie aspekty interakcji uzytkownika koncowego
z firma, jej ustugami i produktami (Norman, Nielsen, 2020).

Piotr Tafitowski trafnie zauwazyt, ze UX zostal wlaczony w zakres zainteresowan
informatologdéw — gtownie w zakresie nauk spotecznych i nauk o komunikacji (obecnie nauki
o komunikacji spotecznej i mediach), wytaczeniem aspektow technicznych (informatycznych)
(Tafitowski, 2016, s. 44).

Tomaszczyk i Matysek zdefiniowali UX jako:

odczucia, emocje, mysli ispostrzezenia uzytkownika powstajace przed, w trakcie ipo
interakcji z produktem, ustuga lub marka (Tomaszczyk, Matysek 2020, s. 131).

Nieodzownym terminem uzywanym cz¢sto w parze z UX jest user interface (Ul),
terminy te sg niekiedy spotykane jako synonimy — jest to oczywisty btad.

Wykorzystujac UX bada si¢, jak uzytkownicy korzystaja i jak reaguja na UL
Najczesciej Ul jest rozumiany jako ogot elementéw danego srodowiska, z ktérymi uzytkownik
moze wejs¢ interakcje (np. przyciski strony internetowej powolanie). W odniesieniu do
architektury informacji stron internetowych glownym interfejsem, z ktorym uzytkownik

wchodzi w interakcje jest graficzny interfejs uzytkownika (GUI) a projektowanie interfejsow
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uzytkownikow okre$la si¢ mianem user interface design (UID). W obrebie Ul dochodzi
do projektowania, np. graficznego, danego systemu — badacz UX nie opracowuje wizualizacji,
a raczej skupia si¢ na opisywaniu/probie zrozumienia doswiadczen uzytkownikow,
wynikajacych z wchodzenia w interakcje z badanym systemem. Najistotniejszymi funkcjami
Ul jest projektowanie i okreslanie interakcji, w jakie wchodzi uzytkownik z wykorzystywanym
systemem (Tomaszczyk, Matysek, 2020, s. 133). Jedng z petniejszych definicji UI jest ta

przygotowana przez Eveline Lamprecht, ktora okreslita, ze:

Interfejs uzytkownika to punkt interakcji migdzy uzytkownikiem a urzadzeniem lub
produktem cyfrowym — na przyklad ekran dotykowy smartfona lub panel dotykowy, za
pomoca ktérego wybieramy rodzaj kawy z ekspresu do kawy. W odniesieniu do stron
internetowych 1 aplikacji projektowanie interfejsow uzytkownika uwzglednia wyglad,
wrazenia z obshugi i interaktywnos¢ produktu. Wszystko sprowadza si¢ do tego, aby interfejs
uzytkownika produktu byt jak najbardziej intuicyjny, a to oznacza dokladne przemyslenie
kazdego wizualnego, interaktywnego elementu, z ktorym uzytkownik moze si¢ zetknaé
(Tomaszyk, Matysek, 2020).

Tomaszczyk 1 Matysek stwierdzili, ze definicje UI odnoszg si¢ gtownie do:
e obszaru badan interakcji cztowiek-komputer;
e projektowania elementdéw interfejsu i ich odpowiednie rozmieszczanie;
e celu, czyli stworzenia zrozumialego dla uzytkownika procesu interakcji
z systemem,;
e cech produktow, czyli ich intuicyjnosci i tatwosci w obstudze;

e zastosowania Ul w systemach cyfrowych (Tomaszczyk, Matysek, 2020, s. 34).
Autorzy zdefiniowali UI/UID jako:

dobor i rozplanowanie komponentow interfejsu na ekranie w taki sposob, aby uzytkownik
mogt intuicyjnie korzysta¢ z produktu (programu komputerowego, aplikacji mobilnej,
serwisu WWW, urzadzenia i in.) (Tomaszczyk, Matysek, 2020).

UI odnosi si¢ zatem w wigkszej mierze do dziedzin zwigzanych z projektowaniem
graficznym/uzytkowym, natomiast UX — do dziedzin zwigzanych z marketingiem, analityka

oraz innymi naukami zajmujacymi si¢ mierzeniem i analizowaniem satysfakcji uzytkownikow.
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Udzielajac odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze nalezy stwierdzic,
ze Al obejmuje w swoim zakresie projektowanie materialdow informacyjnych dostepnych
w formie cyfrowej za posrednictwem Internetu (UI), ktére powinny by¢ poktosiem badania
reakcji uzytkownikow na nie (UX).

W pracy przyjeto, ze terminy witryna internetowa oraz strona internetowa beda
rozumiane synonimicznie. Mianem witryny zazwyczaj okresla si¢ zbidr stron wchodzacych
w sklad wigkszej catosci, natomiast mianem strony pojedynczg czgS¢  witryny.
Decyzj¢ o nierozdzielaniu tych dwoch termindw w pracy podyktowano chegcig uproszczenia
przekazu, poniewaz wigkszo§¢ analiz przeprowadzonych w dalszych rozdziatach pracy
odnosito si¢ do mierzenia stron gldéwnych badanych instytucji. Wyrazne wskazywanie rdznic
migdzy terminami witryna a strona internetowa w dalszych czgéciach pracy skutkowaloby,
wedhug autora, niepotrzebnym szumem informacyjnym.

Dalsze rozwazania beda dotyczy¢ funkcji stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich, ktorych administratorzy odpowiedzialni sg zar6wno za przygotowanie szaty
graficznej, jak ianalizowanie zachowan oraz potrzeb ich docelowych grup uzytkownikdow.
Aby za§ omoéwic funkcje stron, autor przyjrzal si¢ na poczatku funkcjom przypisywanym

interesujacej go grupie bibliotek.

1.2. Funkcje stron internetowych bibliotek uniwersyteckich

W XXI wieku strony internetowe stanowig integralng cz¢$¢ bibliotek uniwersyteckich,
za ich posrednictwem realizowane sg okreslone funkcje tych instytucji. W celu lepszego
zrozumienia iopisania roli i znaczenia stron internetowych bibliotek uniwersyteckich dla
funkcjonowania catej organizacji, niezbedne jest okreslenie, jakie funkcje biblioteki te spetniaja
i realizacja ktorych sposrod niech jest niezbgedna do profesjonalnego dzialania strony
internetowe;.

Dynamiczne zmiany potrzeb uzytkownikow bibliotek, gldownie w zakresie docierania
do informacji, determinuja zmiany w rozumieniu funkcji tych instytucji. W podrozdziale
przedstawiono funkcje bibliotek, wyodrebnione przez. Szukajac odpowiedzi na drugie pytanie
badawcze postawione we wstepie, okreslono réwniez, jak zmienity si¢ paradygmaty funkcji

bibliotek na przestrzeni ostatnich lat.
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Podczas pierwszego etapu wyszukiwania literatury na temat funkcji bibliotek
wykorzystano zasoby Google Scholar® przy uzyciu frazy funkcje biblioteki. To wyszukiwanie
dalo niespetna 30 tysiecy wynikow, zasob ten okreslono jako zbyt duzy, aby byt mozliwy do
przeanalizowania. W celu zmniejszenia liczby wynikdw wyszukiwania okreslono zasieg
chronologiczny do lat 2015-2020 — to dziatanie pozwolito na ograniczenie wynikow o 50%.
W drugim etapie wyszukiwawczym postanowiono podda¢ eksploracji e-zasoby polskich
bibliotek uniwersyteckich. Wykorzystano poprzednie hasto wyszukiwawcze i uzyskano dostep
do 8 publikacji — zadna z nich nie odpowiadata zakreslonemu polu badawczemu. W gléwnej
mierze publikacje te byly przestarzate — np. Rola i funkcje nowoczesnej biblioteki akademickiej:
materialy z konferencji zorganizowanej z okazji 50-lecia UMK, 27-29 wrzesnia 1995 r, lub nie
byty adekwatne do tematu badan — np. Jacek Matulewski Visual C++. gotowe rozwigzania dla
programistow Windows.

W trzecim etapie przeszukano zasoby baz Elsevier, dzigki czemu otrzymano
9 wynikow. Ostatecznie zakwalifikowano dwa artykuty. Dzigki odnalezionym publikacjom
mozliwe bylo zastosowanie strategii growing pearl® (Materska, 1994; Ramer, 2005). Wedhug
Sheryl W. Ramer metoda’ ta okresla:

proces wykorzystujacy cechy odpowiedniego i autorytatywnego artykulu, zwanego perla,
do poszukiwania innych istotnych i autorytatywnych materialow (Ramer, 2005).

Na potrzeby pracy przyjeto rozumienie funkcji proponowane przez Mariole Antczak oraz
Monike Wachowicz w artykule Funkcje biblioteki pedagogicznej XXI wieku. Badaczki rozumieja
funkcje jako role petnione przez biblioteki, realizowane przy pomocy okreslonego zespotu zadan i moga
by¢ postrzegane jako sktadowe terminu ,,dziatalno$¢” (Antczak, Wachowicz, 2020, s. 58). Reasumujac
— jako funkcje biblioteki akademickiej nalezy rozumie¢ ich role, a tym samym zespotl dziatan
podejmowanych przez pracownikéw ksigznicy, ktérych wynikiem jest oddzialywanie na
uzytkownikow (oraz instytucje) w celu realizacji wyznaczonych instytucji zadan.

5 Autor wybral to $rodowisko wyszukiwawcze jako pierwsze, poniewaz okazalo sie ono najprzydatniejsze
w kontekscie dotarcia do publikacji dotyczacych badan nad stronami internetowymi bibliotek akademickich, ktére
zostaly przedstawione w podrozdziale 1.3.

¢ Poprzez analize zalgczonych do wybranych tekstow bibliografii. Ostatecznie spis uzupelniono o 4 publikacje
naukowe.

7'W literaturze przedmiotu metoda rosnacej perty okreslana jest rowniez jako technika, Woei Yu Lim i inni pisza:
w tym artykule zastosowano technike growing pearl w celu doboru odpowiednich badan (Lim, et al., 2016). Warto
zaznaczy¢, ze autorzy w swojej pracy rowniez odnosza si¢ do wspomnianego artykutu S.W. Ramer (2005).
Katarzyna Materska (1994) w artykule Heurystyka informacji okresla ja jako ,,citation pearl growing”.
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Na tamach polskich publikacji naukowych jedni badacze okreslaja te same zjawiska
mianem funkcji, inni — mianem zadan. Na t¢ niejednomy$lno$¢ w nazewnictwie, obserwowang
w tych samych okresach badawczych, wskazuja réwniez Mariola Antczak, Zbigniew Gruszka
1 Grzegorz Czapnik w ksiazce Lodzkie biblioteki publiczne — czas zmian, czas wyzwan. Autorzy
utrzymuja, ze fumnkcje i zadania bibliotek nie powinny by¢ traktowane synonimicznie.
Podkreslaja, ze funkcje biblioteki sg realizowane przez zespot konkretnych zadan (Antczak,
Gruszka, Czapnik, 2020, s. 18-19). Odwotujac si¢ do podstawowego aktu prawnego — Ustawy
o bibliotekach z 1997 roku zaznaczaja, ze w cytowanym akcie legislacyjnym funkcji jednak nie
okreslono, a podano jedynie zadania bibliotek, czyli:

e gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatow bibliotecznych,

e obstuga uzytkownikoéw, przede wszystkim udostgpnianie zbioréw oraz prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej, zwlaszcza informowanie o zbiorach witasnych, innych
bibliotek, muzeéw 1 o$rodkéow informacji naukowej, a takze wspoldziatanie

z archiwami w tym zakresie (Ustawa z dnia 27 czerwca z 1997 roku o bibliotekach).

Znajac zadania bibliotek mozliwe jest ich pogrupowanie w szersze zbiory — funkcje.
Dla przyktadu, jednym z zadan biblioteki akademickiej jest udostepnianie zbiorow, przez
co spetnia ona funkcj¢ naukowo-edukacyjng.

Badacze zajmujacy si¢ okreslaniem funkcji bibliotek oraz badaniem stopnia ich
spetniania czgsto odwotujg si¢ roéwniez do publikacji Jacka Wojciechowskiego z 2001 roku
Uwagi o typologii bibliotek, w ktorej to autor w sposob hierarchiczny przedstawit typologie
funkcji  bibliotek. W odniesieniu do bibliotek uniwersyteckich cytowany autor
wyr6znit funkcje:

1) edukacyjna.

2) informacyjna.

3) intelektualng.

4) rozrywkowa (Wojciechowski, 2001, s. 111).

Wedtug Wojciechowskiego najwazniejsza jest funkcja edukacyjna, bibliolog rozumie jg jako:

podbudowe i wsparcie programow dydaktycznych — przede wszystkim uczelni macierzystej
i to w sposob bezposredni, a wigc przez stosowne zaplecze podrecznikowe oraz
korespondujace bazy danych (Wojciechowski, 2001, s.111).
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Wojciechowski argumentuje okreslenie tej funkcji jako najwazniejszej poprzez fakt
bezposredniego sprz¢zenia zasobow bibliotek uniwersyteckich z programami ksztalcenia
uczelni wyzszych. Autor podkreslit rowniez fakt czestszego wykorzystywania publikacji
w formie tradycyjnej, drukowanej od publikacji udostgpnianych w formach cyfrowych.
Wstepne wyniki pomiaréw, ktére zostang przedstawione w catosci w rozdziale trzecim,
wskazuja, ze okolo 64% wszystkich dzialan uzytkownikow stron internetowych jest zwigzana
z poszukiwaniami w katalogach cyfrowych oraz korzystaniem z e-zasobow, natomiast okoto
17% z docieraniem do materiatow szkoleniowych.

Funkcja informacyjna wedhug Wojciechowskiego jest realizowana poprzez
udostgpnianie mozliwie kompletnego serwisu informacyjnego, co za tym idzie biblioteka
powinna stanowi¢ dostep do informacji naukowych potrzebnych dla badaczy oraz studentow.
Autor zatozyl, ze ta funkcja nie ulegnie degradacji w przysztosci.

Funkcja informacyjna moze by¢ wspolczesnie rozszerzona w odniesieniu do stron
internetowych, ktore powinny dostarcza¢ informacji o samej instytucji (np. struktury
organizacyjne, godziny otwarcia czy historia biblioteki). O tym aspekcie pisata Ewa Glowacka
w artykule Funkcja informacyjna internetowych stron www bibliotek na przyktadzie polskich
bibliotek uniwersyteckich:

Witryna WWW biblioteki jest jej wizytowka w sieci. Glowna jednak jej funkcjg jest

informowanie o zasobach i dzialalno$ci danej placowki, udostgpnianie informacji

elektronicznej w postaci baz danych, czasopism elektronicznych i innych Zzrodet
zgromadzonych w bibliotece oraz kierowanie uzytkownikow do innych stron WWW, ktore

zdaniem tworcow bibliotecznych witryn internetowych zawieraja istotne i uzyteczne dla nich
zasoby i informacje (Gltowacka, 2002, s. 292).

Biblioteki - wedlug Wojciechowskiego - spelniaja réwniez funkcje intelektualng —
majg pobudza¢ do refleksji, oraz funkcj¢ rozrywkowa — do mitego spgdzania w nich czasu
(Wojciechowski, 2001, s. 111). Funkcja ta wedtug badacza

polega na wykorzystaniu biblioteki i jej oferty oraz na realizacji proceséw odbioru — czytania,

stuchania, ogladania — dla przyjemnosci i dla odreagowania fizycznego zmeczenia oraz
psychicznego znuzenia (Wojciechowski, 2001, s.111).

W rozdziale pierwszym pracy zaznaczono, ze strony www bibliotek uniwersyteckich
sa wykorzystywane przez ich uzytkownikéw jako narzedzia. Przez to zatozono,
ze w odniesieniu do stron internetowych bibliotek uniwersyteckich funkcje intelektualna oraz

rozrywkowa majg marginalne znaczenie.
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Hierarchia funkcji bibliotek proponowana przez Wojciechowskiego jest wartosciowa
w przypadku tradycyjnego dziatania instytucji, nie moze by¢ bezposrednio przetozona na pole
badan nad stronami internetowymi bibliotek uniwersyteckich. Postanowiono zatem odnie$¢ si¢
do wspotczesnych typologii funkcji bibliotek w celu lepszego dopasowania ich do badanego
tematu.

Mozna zatozyé, ze czynniki majagce wplyw na zmiany funkcji bibliotek
sa determinowane spotecznie — np. poprzez zmiany potrzeb informacyjnych uzytkownikow,
stylu zycia oraz wykorzystywanie nowych technologii przez uzytkownikow w procesie
wyszukiwania informacji. Informacje widoczne pod koniec XX wieku na tamach stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich zawieraty: lokalizacj¢ 1 godziny otwarcia,
kontakt, strukture organizacyjng, histori¢, regulaminy korzystania z zasobéw bibliotecznych.
Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w owym czasie strony internetowe bibliotek uniwersyteckich
stanowitly swojego rodzaju cyfrowe wizytowki i1 nie byly jeszcze traktowane jako
zaawansowane narzg¢dzia wyszukiwawcze.

Jednym z wazniejszych zadan bibliotek jest spelnianie oczekiwan uzytkownikow.
Administratorzy/pracownicy bibliotek staraja si¢ zrozumie¢ potrzeby swoich klientow,
a nast¢pnie dopasowuja si¢ do nich. We wskazanym czasie gldowna potrzeba klientow bibliotek
byly podstawowe informacje o tych instytucjach, ufatwiajace korzystanie z nich
W sposoOb stacjonarny.

Reasumujac, bibliotekarze nie powinni skupia¢ si¢ na kreowaniu zachowan
uzytkownikéw, a raczej na zrozumieniu ich potrzeb. Co za tym idzie funkcje bibliotek i ich
stron internetowych powinny zmienia¢ si¢ w zaleznosci od potrzeb os6b korzystajacych z nich.
Swojego rodzaju wtornos¢ (najpierw dochodzi do zmian spotecznych, a nastepnie do procesu
dostosowywania instytucji) dobrze obrazuje wniosek autorstwa Wolframa Horstmanna, ktory
zaprezentowata Krystyna Hudzik. Przedstawiono na nim szybsza dynamik¢ zmian
transformacji komunikacji naukowej w odniesieniu do wolniejszej dynamiki zmian
transformacji bibliotek (Hudzik, 2018). Oddzwigk tych zalezno$ci widoczny jest roOwniez
w badaniach przedstawiajagcych zmiany w dziataniach bibliotek 1 realizacji przez nie
wybranych zadan w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat przygotowanej przez Mariolg¢ Antczak
1 Magdaleng Kalinska-Kule (Antczak, Kalinska-Kula, 2019, s. 19). Autorki, wskazujac obszary
zmian zachodzacych w bibliotekach, wyr6znity m.in. obszar udostgpniania zbioréw oraz obszar

ustug — na ich polach podkreslono urozmaicanie oferty, w tym udostepnianie online, oraz stale
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rozszerzanie listy uslug $wiadczonych przez biblioteki. Mozna zalozy¢, ze wskazane fakty
odzwierciedlaja che¢ dostosowania bibliotek do potrzeb ich uzytkownikow.

Kolejne zestawienie funkcji bibliotek odnaleziono w publikacji Sabiny Cisek. Autorka
za najwazniejsza z nich okreslita funkcje informacyjng — sugerujac, ze jednym z wazniejszych
narzgdzi do wypehniania jej stanowiag serwisy www (2005). Warto zaznaczy¢, ze przez funkcje
informacyjng Cisek rozumie to samo, co Antczak oraz Kalinska-Kula jako funkcje edukacyjng
— umozliwianie uzytkownikom dostgpu do informacji. Dodatkowo Cisek zaznaczyla, ze
biblioteki powinny uczy¢ swoich uzytkownikéw, jak korzysta¢ z jej zasobow — Antczak
i Kalinska-Kula to zadanie wlaczyly w ramy funkcji instrukcyjno-metodycznej. Cisek jako
druga funkcj¢ bibliotek wymienita — wskazujac na ich edukacyjny charakter — funkcje
edukacyjng. Typologia ta jest spdjna z zestawieniem Wojciechowskiego oraz Antczak
1 Kalinskiej-Kuli.

Sabina Cisek odwotala si¢ do pracy Remigiusza Sapy, ktéry takze sformutowal
zestawienie funkcji stron internetowych bibliotek uniwersyteckich. Wskazany autor jest
jednym z prekursoréw badan benchmarkingowych serwisOw internetowych bibliotek
uniwersyteckich, ktory jako funkcje strony www biblioteki akademickich wskazat:

1. Dostarczanie informacji online o zasobach tradycyjnych biblioteki i obsluga
proceséw zwigzanych z ich udostgpnianiem (w tym tez informacje,
regulaminy itp.).

2. Po$redniczenie w dostgpie do zasobow online niezintegrowanych
ze $rodowiskiem WWW.

3. Organizacja dostgpu do zasobéw WWW 1 informacji online zintegrowanej
ze $rodowiskiem WWW.

4. Realizacja ushug informacyjnych online.

5. Ksztalcenie uzytkownika informacji.

6. Organizacja przestrzeni komunikacji dla uzytkownikoéw biblioteki (w tym
mozliwo$¢ sktadania reklamacji).

7. Promowanie serwisu i biblioteki oraz zadania z zakresu public relations.

8. Dostarczanie informacji dla kooperantow i obstuga wspotpracy,

9. Wspohtworzenie srodowiska informacyjnego online uczelni (Sapa, 2005, s. 35).
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W ramach analizy ksigzki Sapy, Cisek wyodrebnita nastgpujace funkcje (zadania)

stron internetowych bibliotek uniwersyteckich:

1.

© =Nk

Dostarczanie informacji online o zasobach tradycyjnych biblioteki i obsluga
procesow zwigzanych z ich udostepnianiem (...).

Posredniczenie w dostgpie do zasobéw online niezintegrowanych
ze srodowiskiem www.

Organizacja dostgpu do zasobow www 1 informacji online zintegrowanej
ze srodowiskiem www.

Realizacja ustug informacyjnych online.

Ksztatcenie uzytkownika informacji.

Organizacja przestrzeni komunikacji dla uzytkownikéw biblioteki.
Promowanie serwisu i biblioteki oraz zadania z zakresu public relations.
Dostarczanie informacji dla kooperantéw 1 obstuga wspotpracy (Cisek,
2004).

Warto przeanalizowa¢ zestawy funkcji wymienione przez obojga wskazanych

autorow. W odniesieniu do poprzednich typologii oraz rozwazan nad tym, czym sa funkcje,

a czym zadania biblioteki, w odczuciu autora — Cisek i Sapa wskazali wybrane zadania, a nie

funkcje pelnione poprzez strony internetowe bibliotek uniwersyteckich. To tylko potwierdzenie

spostrzezen Antczak i Wachowicz, dotyczace tego, jak widoczny jest brak uporzadkowania

omawianych zagadnien w literaturze przedmiotu.

Cytowani juz autorzy Antczak, Gruszka, Czapnik w swojej ksigzce podali

najobszerniejszy wykaz funkcji bibliotek bez wzgledu na ich rodzaj. Sporzadzony na podstawie

analizy literatury przedmiotu wykaz uwzgledniat:

1y
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9)

edukacyjna
rekreacyjno-relaksacyjng
kulturalng

ochronng

informacyjna

spoleczng
opiekunczo-wychowawcza
instytucyjno-metodyczna

promocyjna

10) naukowo-badawcza (Antczak, et al., 2020, s. 18-19).
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Zestawienie to zostalo wczesniej, szerzej opisane w ksigzce Antczak oraz Kalinskiej-

Kuli Biblioteczny marketing wewnetrzny w teorii i praktyce. Na przykiadzie bibliotek

wojewodztwa todzkiego (2019). Autorki okreslily, ze biblioteki akademickie pelnig dziewigé

zpowyzej wymienionych dziesigciu funkcji — z pominigciem funkcji opiekunczo-

wychowawczej (por. pkt 7). Odpowiadajac na pytanie badawcze stawiane w tej czesci pracy

o funkcje spetniane przez wspolczesne biblioteki akademickie, wykorzystujac zestawienie

Antczak 1 Kalinskiej-Kuli stwierdzono, ze biblioteki tego typu pelnig funkcje, w ramach

ktérych realizujg konkretne zestawy zadan. Wérdd nich nalezy wymienic:

1.

Edukacyjng (wybrane zadania = gromadzenie iopracowywanie zbioréw
wcelu ich udostgpniania oraz przygotowywanie informacji o nich,
udostgpnianie zbioréw, udzielanie informacji, dbato$¢ o doskonalenie
zawodowe  w przypadku nauczycieli, opracowywanie bibliografii
narodowych, regionalnych, przedmiotowych 1iin., zapewnienie dostepu
do Internetu, publikacja materialow o charakterze informacyjno-
edukacyjnym).

Rekreacyjno-relaksacyjng (wybrane zadania = udostgpnianie zbioréw
o charakterze rozrywkowym, organizacja przestrzeni biblioteki dla realizacji
zadan zwigzanych z kulturalng rozrywka, organizacja przestrzeni biblioteki
sprzyjajaca komfortowej lekturze tekstow).

Kulturalng (wybrane zadania = organizacja spotkan z reprezentantami §wiata
kultury, organizacja wystaw, organizacja przestrzeni biblioteki dla realizacji
zadan zwigzanych z kulturg).

Ochronng (wybrane zadania = ochrona zbioréw dziedzictwa narodowego,
w tym konserwacja iodpowiednie ich przechowywanie, opracowywanie
bibliografii narodowych, regionalnych, przedmiotowych 1iin., publikacja
materiatow o charakterze dokumentacyjnym nt. zbiorow, biblioteki
i regionu).

Informacyjng (wybrane zadania = opracowywanie informacji o charakterze
biznesowym, opracowywanie zestawien zrodet informacji

na wskazany temat).
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6.  Spoteczng (wybrane zadania = organizacja wydarzen sprzyjajacych integracji
srodowiska 1 zapobiegajacych wykluczeniu spotecznemu — biblioteka jako
»irzecie miejsce”, dziatalno$¢ narzecz spolecznosci lokalnej, wsparcie
seniorow  w adaptacji  do korzystania ~ zudogodnien  $§rodowiska
informacyjnego, prowadzenie dyskusyjnych klubow ksigzki).

7. Instrukcyjno-metodyczng (szkoleniowa) (wybrane zadania = zapoznawanie
czytelnikbw  ze zbiorami biblioteki izasadami ich udostgpniania,
alfabetyzacja informacyjna).

8.  Promocyjng (wybrane zadania = promocja biblioteki, zbiorow i krzewienie
kultury, zwtaszcza czytelniczej).

9.  Naukowo-badawcza (wybrane zadania = prowadzenie badan naukowych,
publikowanie efektow badan naukowych, uczestnictwo pracownikow
biblioteki w konferencjach naukowych, dokumentowanie dzialalno$ci

naukowej (Antczak, Kalinska-Kula, 2019, s. 17-18).

Strony internetowe bibliotek uniwersyteckich nie muszg spelnia¢ wszystkich funkcji
przypisanych do jednostki macierzystej. Moga skupic¢ si¢ jedynie na wybranych, w zaleznosci
od celu, ktdry zostanie im wyznaczony.

Brak jednomyslnosci autoréw przedstawionych zestawien, a co za tym idzie
wystepowanie zbednej synonimii, utrudnia okreslenie, jakie funkcje moga spekniac
wspoltczesne strony internetowe badanych instytucji. Po przeanalizowaniu literatury
przedmiotu autor pracy zdecydowat si¢ odnies¢, w gtéwnej mierze, do typologii proponowanej
przez Antczak i Kalinska-Kule. W celu przedstawienia wlasnej typologii funkcji stron
bibliotek uniwersyteckich dokonano wstgpnych analiz cyfrowych §ladow pochodzacych
z dziatan  dokonywanych przez uzytkownikow badanych stron internetowych
(za posrednictwem narzedzia Google Analytics). Na tej podstawie wyrdzniono trzy funkcje

stron internetowych bibliotek uniwersyteckich, ktére utozono hierarchicznie:

1) Funkcja edukacyjno-naukowa
2)  Funkcja informacyjna

3) Funkcja promocyjna (por. tab. 1).
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Tabela 1. Funkcje biblioteki wedtug Antczak i Kalinskiej-Kuli w poréwnaniu do funkcji, wskazanych przez autora,
realizowanych przez strony internetowe bibliotek uniwersyteckich.

Funkcje biblioteki . Funkcje strony internetowe;j Przyktadowo
Przyktadowo realizowana o1 . . .
wedtug Antczak obrzcz biblioteki uniwersyteckiej realizowana poprzez
i Kalifiskiej-Kuli pop wedtug MZ zakladki
Gromadzenie, e katalogi;
Edukacyjna opracowywanie Edukacyjno-naukowa e  e-zasoby;
i udostgpnianie zbiorow. e szkolenia.
Rekreacyjno- Organizowanie wydarzen i i
relaksujaca rozrywkowych.
Kulturalna Organizowanie wystaw. - -
Ochronna Konserwowanie materialow i i
bibliotecznych.
e  kontakt;
opracowywanie e struktura
Informacyjna zestawien zrodel informacji Informacyjna organizacyjna;
na wskazany temat e historia;
e  aktualnodci.
Organizowanie
Spoleczna przedsigwzi¢¢ integrujacych - -
spotecznosé.
. Szkolenie czytelnikow . W ramac.h stron.y
Instrukcyjno- 2 zakresu wykorzvstywania internetowej funkcja ta . Kolen;
metodyczna WyKorzysty zostala wlaczona do funkcji szkolehia.
zbiorow. ..
edukacyjnej.
Realizowana poprzez
Promocyjna Krzew1en1§ ku!tury Promocyjna funkeje edpkacyjpo—
czytelniczej. naukowg i funkcje
informacyjna.
Naukowo- Opracowywanie materialow i _
badawcza naukowych.

Zrodho: oprac. whasne. MZ — Michat Zytomirski.

Funkcja edukacyjno-naukowa jest, wedlug autora pracy, najwazniejsza dla

poprawnego funkcjonowania strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej. Mozna okresli¢ ja
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mianem funkcji fundamentalnej — czyli jedynej, bez spelniania ktorej strony badanych
instytucji nie mogg istnie¢. Poprzez t¢ funkcj¢ autor rozumie wykonywanie zadan zwigzanych
z wypelnianiem programu nauczania uczelni wyzszych — zar6wno w rozumieniu udostepniania
dostepu do zasobow online jak 1 informowania o zasobach tradycyjnych. Warto zaznaczy¢,
ze wlasnie ona stanowi podstawe funkcjonowania stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich, a zadne inne platformy uczelniane nie s3 w stanie jej wypekniac.
Dla przykladu — strony internetowe rektoratow oraz wydziatow nie umozliwiaja dostgpu
do edukacyjnych zasoboéw cyfrowych i tradycyjnych w podobnej skali, jak strony internetowe
bibliotek. Na podstawie przeprowadzonych badan (o czym mowa bedzie w rozdziale 3),
w trakcie okolo 77% sesji docierano do katalogu online, e-zasobow 1 materiatow
szkoleniowych — co za tym idzie, strony te wykorzystywano w celach naukowych
i edukacyjnych. Realizacja omawianej funkcji naukowo-dydaktycznej jest zwigzana rdwniez
z szkoleniem uzytkownikow (np. poprzez interaktywne kursy). Moga oni dzigki temu poprawic
swoje umiejetnos$ci informacyjne 1 efektywniej korzysta¢ z narzedzi oferowanych przez
biblioteki. Zakladka, poprzez ktéra speiniana jest funkcja edukacyjna w ramach strony
internetowej  biblioteki na  przyktad  Uniwersytetu = Lodzkiego, moze  by¢
http://www.lib.uni.lodz.pl/?idx=ezasoby, poprzez ktoéra uzytkownicy moga przejs¢
do wybranych e-zasobdéw. Dodatkowo funkcja ta moze by¢ realizowana poprzez udostgpnianie
materiatéw  szkoleniowych  uzytkownikom — przyktadem takiej zakladki jest
https://biblioteka.uksw.edu.pl/pl/node/465, gdzie administratorzy strony internetowej
biblioteki ~ Uniwersytetu =~ Kardynata  Stefana  Wyszynskiego  przekazuja  tresci
o stylu cytowaniu APA.

Funkcja informacyjna jest druga w hierarchii funkcja, ktéra powinna, wedtug autora,
by¢ spelniana poprzez stron¢ internetowa biblioteki akademickiej. Spetniajac ja,
administratorzy stron moga informowaé uzytkownikéw o: godzinach pracy biblioteki,
lokalizacji, sposobach kontaktu, strukturze organizacyjnej, aktualnosciach, organizowanych
wydarzeniach, czy o historii biblioteki lub o dowolnej innej informacji dotyczacej bezposrednio
dang biblioteke, uczelnie i/lub ich partneréw. Przyktadowq zaktadka, poprzez ktéra spetniana
jest ta funkcja w ramach strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego moze by¢
http://www.lib.uni.lodz.pl/?idx=kontakt — uzytkownicy sprawdzaja za jej posrednictwem dane
teleadresowe. Funkcja ta i odpowiadajace jej zadania mogtyby, teoretycznie, by¢ petnione

w obrebie innych uczelnianych stron www — np. poprzez gtdéwng stron¢ internetowa danej
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uczelni. Niemniej jednak wypelnianie jej w obrgbie strony internetowej biblioteki akademickie;j
powinno ufatwi¢ uzytkownikom docieranie do informacji organizacyjnych — okoto 17%
wszystkich odston dokonanych przez uzytkownikoéw badanych stron szukato informacji
o bibliotece w trakcie wykorzystywania stron internetowych bibliotek uniwersyteckich
(pogtebione analizy z badanh wlasnych por. rozdziale 3.1). Mozliwe, zZe te potrzeby informacyjne
uzytkownikéw realizowane sa nie tyle przez samg strong internetowa, ile — z wykorzystaniem
(nie)S§wiadomego wyszukiwania semantycznego — poprzez inne platformy, np.
z wykorzystaniem wyszukiwarki Google, ktora po zadaniu pytania, ,,Jakie sa godziny otwarcia
BUL?” dostarczy poprawnej odpowiedzi. Relacja migdzy wyszukiwaniem na stronie
internetowej a wyszukiwaniem zautomatyzowanym z uzyciem mechanizméow Google’a
wymaga dalszych badan.

Funkcja promocyjna wedtug autora pracy jest trzecig z funkcji strony internetowe;j
biblioteki akademickiej. Moze by¢ ona spelniana na rzecz samej biblioteki, jak i uczelni,
czy innych podmiotoéw 1 jednostek z nig wspdtpracujacych. Zadania zbioru zwigzane z jej
realizacja moga by¢ wypelniane poprzez wzorcowg prac¢ strony internetowej i spetnianie
oczekiwan uzytkownikow — dobrze funkcjonujaca biblioteka moze by¢ ,,wizytowka” uczelni.
Moga by¢ one wypetniane réwniez poprzez dziatania z zakresu public relations, ktorych
bezposrednim celem jest podniesienie prestizu biblioteki lub innych instytucji w §wiadomosci
jej uzytkownikow. Akcje promocyjne lub marketingowe moga by¢ jednak prowadzone
na innym polu niz strona internetowa biblioteki, np. poprzez media spotecznosciowe — ten
aspekt wydaje sie by¢ najmniej istotny w kontekscie rozumienia strony internetowej biblioteki
akademickiej jako narzedzia®. Poprzez pozytywne odczucia ptynace z oceny dopasowania
narzedzi/zasobow biblioteki do potrzeb 0sob korzystajacych ze strony funkcja promocyjna jest
spelniana automatycznie.

Reasumujac, jakos¢ ustug bibliotecznych wpltywa na promocje calej instytucji.
Administratorzy stron internetowych bibliotek akademickich (BA) powinni mie¢ $wiadomos¢,

ze ich renoma (stron) rzutuje nie tylko na prestiz biblioteki, ale icatej uczelni. Dobre

8 Ta koncepcja zostala rozwinieta w rozdziale czwartym pracy. W znacznej mierze okre$la ona tendencje
uzytkownikow badanych bibliotek do wykorzystywania ich stron internetowych jako narzedzi (dostgp
do katalogéw), zatem inne tre$ci niebgdace uzyteczne traktowane sg jako szum informacyjny — utrudniajacy
korzystanie ze strony. Warto wspomnie¢ jednak, ze kwestie promocyjne powinny by¢ dostosowywane
indywidualnie przez instytucje — jezeli strona internetowa biblioteki okaze si¢ najlepsza platforma
do przekazywania informacji o akcjach promocyjnych to powinna ona zosta¢ rozwini¢ta na tym polu.
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dopasowanie ustug bibliotecznych powinno wptywac na wizerunek tych instytucji. Funkcja ta
jest zatem spetniana automatycznie — im lepiej dana organizacja spetnia funkcje fundamentalng
(edukacyjno-naukowg) tym lepiej spetnia funkcje promocyjng. Z racji na rozleglty charakter
funkcji moze by¢ ona realizowana poprzez kazda czg$¢ strony internetowej biblioteki
akademickiej. Konkludujac, zaktadki, ktore spetniaja oczekiwania uzytkownikow beda, dziata¢
na korzy$¢ promocji instytucji, natomiast zaktadki, ktore ich nie spelniaja — na niekorzys¢.

Odpowiadajac na drugie pytanie o funkcje spetniane przez biblioteki akademickie
poprzez ich strony internetowe nalezy stwierdzi¢, iz kazda z nich musi udostepniac tresci
naukowe i edukacyjne, tym samym spetnia¢ funkcje edukacyjno-naukowa.

Spetiajac ten warunek instytucje te, za sprawa strony www, automatycznie petnia
funkcje¢ promocyjna, natomiast publikujac informacje, np. o strukturze czy kontakcie poprzez
te strony, wypelniana jest funkcja informacyjna.

W prowadzonych badaniach wilasnych, z ktorych relacj¢ zdano w rozdziatach 2 1 3,
zwrécono uwage na to, jakiego rodzaju funkcje sa realizowane przez badane strony
internetowe, biorgc pod uwage okres$lone zaktadki, ktorych uwzglednienie powinno by¢
kompatybilne z ich funkcjami. Ponadto planowano ustali¢, do jakich zaktadek uzytkownicy
badan beda zagladali najcze$ciej, by tym samym poznaé¢ ich oczekiwania wzglgdem

dominujacej funkcji.

1.3. Badania nad grupami uzytkownikow bibliotek uniwersyteckich

Okreslenie grup uzytkownikow, a nastgpne wskazanie ich potrzeb informacyjnych,
jest niezbedne w procesie projektowania, jak i w procesie ewaluacji architektury informacji
stron internetowych. Alicja Spaleniak i Zaneta Szerszknis wyodrebnily nastepujace grupy
uzytkownikéw stron internetowych bibliotek akademickich 1) studentoéw (a/obecnych jak
i b/potencjalnych), 2) pracownikow naukowych oraz 3)innych pracownikow uczelni

(Spaleniak, Szerszknis, 2003).
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Na podstawie analiz danych uzytkownikdw dokonanych na potrzeby badan
podzielono kluczowych uzytkownikéw biblioteki na uzytkownikow tresci edukacyjno-

naukowych, tresci informacyjnych i tresci promocyjnych, do ktérych zaliczono

a) pracownikow naukowych

b) pracownikow dydaktycznych

c) pracownikow administracyjnych
d) doktorantow

e) studentow

f) absolwentow

2) innych uzytkownikéw

Odrgbng grupe uzytkownikéw strony, ktdrzy zastuguja na wyodrgbnienie sa jej
administratorzy — korzystaja oni jednak z innych funkcjonalnosci stron jak i narz¢dzi z nimi
powigzanych (np. narzedzi analitycznych), w odroznieniu od pozostatych grup, przez co nie
stanowig oni jednej z docelowych grup odbiorcow strony www, lecz te (strony) powinny by¢
tak projektowane, aby mogli oni w efektywny sposdb wprowadza¢ na nich zmiany oraz mieli
mozliwo$¢ analizowania zachowan/potrzeb gtownych grup uzytkownikéw. Podsumowujac,
strona internetowa z perspektywy administratora powinna by¢ prosta w obstudze oraz powinna
nadawac si¢ do analizowania w ujeciu statystycznym.

Proponowany podziat gtdwnych grup uzytkownikéw autor skorelowat z zestawieniem
funkcji pelnionych przez strony internetowe bibliotek uniwersyteckich. Te petnione przez
instytucje powinny mie¢ odbicie w grupach uzytkownikow jak i ich potrzebach — w tym
przypadku naukowo-edukacyjnych, informacyjnych i promocyjnych.

Nalezy podkresli¢, ze wybrany uzytkownik moze przejawiaé zardwno potrzeby
naukowo-edukacyjne, jak i informacyjne — oznacza to, ze przej$cie z jednego zakresu do
drugiego wtym przypadku jest plynne i ulega zmianom, ktére determinowane s3
przyzwyczajeniami i realnymi (obecnymi dla dokonywania czynnosci)

potrzebami uzytkownikdow.
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1.4. Stan badan zwigzanych z analizami stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich przy wykorzystaniu narze¢dzia Google Analytics

Poszukiwania literatury przedmiotu potwierdzajacej mozliwos¢ wykorzystywania
narzgdzia Google Analytics do analizowania zachowan uzytkownikow stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich polegaty na przegladzie zasobéw EBSCO oraz Library, Information
Science & Technology Abstracts. Analizy zawartosci baz danych dokonano wykorzystujac
fraze wyszukiwawczg = ,,Google Analytics” & ,,Academic Library”. Chcgc uzyskaé
najpetniejszy przeglad literatury przedmiotu zasigg chronologiczny publikacji zawezono
od 2006 roku (data premiery narzedzia GA) do 2022 roku. W ten sposéb uzyskano 1495
wynikow wyszukiwawczych.

Selekcjonujac odnalezione materialty naukowe, odrzucono te publikacje, w ktorych
opisywano wykorzystywanie narze¢dzia Google Analytics do badan innych zasobow bibliotecznych
niz strony internetowe bibliotek. Dla przykladu: Sonya Betz wraz z Robyn Hall w artykule z 2015
roku Self-Archiving with Ease in an Institutional Repository: Microinteractions and the User
Experience przedstawily, m.in. mozliwo$¢ analizowania zdarzen dokonywanych przez
uzytkownikow korzystajacych z repozytoriow iarchiwow przy wsparciu danych pochodzacych
z GA. Ponadto zrodto to dotyczyto badania zasoboéw amerykanskiej szkoty $redniej, przez co réwniez
nie spehiato kryteriéw doboru. Podobnym przyktadem Zrodta, ktorego autorzy opisali wykorzystanie
GA do analizowania katalogow byt artykut Analyzing Digital Collections Entrances: What Gets Used
and Why It Matters. Biwas 1 Marchesoni badali tematyke publikacji udostgpnianych w zasobach
cyfrowych wykorzystywanych przez uzytkownikéw Biblioteki Uniwersytetu Hunter.

Autorzy odnalezionych Zrodet czesto jedynie pobieznie zaznaczali mozliwosé
wykorzystania narzedzia GA do badan stron internetowych biblioteki'®.

Analizujac zebrany materiat wykluczono te publikacje, w ktorych poruszana byta kwestia
zarzadzania mediami bibliotek uniwersyteckich (w tym stronami internetowymi), jednak bez

odniesien do wykorzystywania narzedzia Google Analytics!!.

? Uzycie frazy ,,Academic Library” zamiast ,,University library” bylo podyktowane checia dotarcia do jak najwigkszej liczby wynikéw
dotyczacych zastosowania Google Analytics. Wyszukiwanie zrealizowano w trybie zaawansowanym bez zdefiniowania rodzaju pola.

' Np. Manuel, S., Dearnley, J., G. Walton, (2010). Continuous Improvement Methodology Applied to United Kingdom Academic Library
Websites Via National Survey Results. New Review of Information Networking; McDonnell, P. (2017). The Experiential Library:
Transforming Academic and Research Libraries Through the Power of Experiential Learning. Chandos Publishing; Thomsett-Scott, B. C.
(2014). Marketing with Social Media: A LITA Guide.

' Np. Nickelson T., D., Meth, M., E. L. Westbrooks. (2018). Academic Library Management: Case Studies; Burns, J. (2019). Profiles of
Academic Library Management of Digital Image Collections. Primary Research Group, Inc.
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Ostatecznie 23 odnalezione publikacje zostaly uznane za pasujace do kryterium oceny
—ich tematyka w bezposredni sposob dotyczyla wykorzystywania narzedzia Google Analytics
na stronach internetowych bibliotek uniwersyteckich/akademickich.

Ze wzgledu na ich charakter odnalezione zrédta podzielono na dwie, gtowne kategorie:

e studia przypadku, w ktorym scharakteryzowano konkretne przyktady wykorzystania
narzgdzia Google Analytics w ramach strony internetowej biblioteki akademickiej (np.
Fang, 2007; Turner 2010; Szerszknis, 2018);

e publikacje w formie poradnika, w ktorych Google Analytics przedstawiano jako
pomocne narz¢dzie do analizowania zachowan uzytkownikow i zbierania statystyk
dziatan przez nich dokonywanych oraz opisano mozliwosci narz¢dzia bez podawania
autorskich wynikow badan (np. Ferney 2013; Yang 2014).

Prace z pierwszej kategorii stanowily najwazniejsze Zrédlo inspiracji
do przeprowadzenia autorskich badan przedstawionych w rozdziale trzecim.

Jako najwczesniejsza 1 zarazem najwazniejszg publikacj¢, do ktorej odwotali sig¢
kolejni autorzy, uznano artykut Weia Fanga z 2007 roku Using Google Analytics for improving
library website content and design: A case study. Jej autor po raz pierwszy opisal wykorzystanie
narzgdzia Google Analytics do mierzenia zachowan uzytkownikow strony internetowej
biblioteki uniwersyteckiej. Podobne badania wykonat Steven J. Turner (2010). Badanie
obejmujace kilka stron bibliotek akademickich wykonali po raz pierwszy Ian Barba z zespotem
(2013).

Do pierwszej kategorii zaliczono réwniez artykut Zanety Szerszknis, ktora
wykorzystala GA do przeanalizowania zdarzen dokonywanych przez uzytkownikéw strony
internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu (Szerszknis, 2018). Waznym wnioskiem
wyciagni¢tym z tejze analizy byto zwrocenie uwagi na przeladowanie trescig badanych stron.
Autorka stwierdzila, ze uzytkownicy szukaja okreslonych informacji/funkcjonalnosci, ktére

stanowig niewielkg cze$¢ obszernej catosci (Szerszknis, 2018, s. 151).
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Juz w 2005 roku zaznaczyta, ze zmiany dotyczace poprawy jakoSci ustug
$wiadczonych poprzez strony internetowe bibliotek uniwersyteckich w Polsce postepuja zbyt
wolno — dzielac sie ciekawg obserwacja:

(...) na $wiecie, juz dawno strony internetowe przestaly by¢ juz tylko witrynami, a staly si¢

drzwiami, ktore dla swych czytelnikow otwieraja si¢ coraz szerzej i przez ktore coraz czesciej

wchodza oni do bibliotek, uzyskujac wszystko, co im w danym momencie potrzebne. Jak

najszybsze przeksztatcenie stron internetowych polskich bibliotek w drzwi otwarte dla swych

czytelnikow wydaje si¢ by¢ dzisiaj najpilniejszym postulatem. Dystans, ktory oddziela nas
w tej dziedzinie od $wiata niebezpiecznie si¢ powigksza (Szerszknis, 2005, s. 189).

Wszyscy wymienieni autorzy jako zalety wykorzystywania GA wskazywali jego
tatwo$¢ w implementowaniu i uzytkowaniu oraz bezptatng licencj¢. Badacze wykorzystywali
je gtownie do zebrania danych statystycznych, tj: liczba uzytkownikow, sesji, odston, czas
spedzony na stronie (przez uzytkownikéw w trakcie sesji) oraz danych behawioralnych, czyli
danych dotyczacych konwersji 1 sposobow poruszania si¢ uzytkownikow po stronie
internetowej, jaki i danych demograficznych: wiek, pte¢ i miejsc (miasto/panstwo), z ktérych
uzytkownicy tacza si¢ z analizowanymi stronami (Fang, 2007; Turner, 2010; Barba, 2013:
Cohen, 2015: Schwarz, 2017: Greenber, 2017: Szerszknis, 2018). Wskazane badania miaty
charakter praktyczno-wdrozeniowy i byty prowadzone w celu oceny zachowan uzytkownikéw
i dostosowania (w przyszto$ci) badanych stron do ich potrzeb. W artykule Profiles of Academic
Research Library Website Redesign Projects przedstawiono wsparcie procesu redesignu stron
internetowych bibliotek wybranych amerykafiskich uczelni'? z wykorzystaniem danych
pochodzacych z analiz GA (Schwarz, 2017).

W literaturze przedmiotu znacznie czg¢sciej opisywano jednak mozliwosé
wykorzystywania narzedzia GA (w charakterze podrecznikowym/szkoleniowym) do
analizowania stron internetowych bibliotek akademickich. Czgsto autorzy odnosili si¢ do
marketingu i1 koncepcji dotyczacych potrzeby dostosowywania materiatow cyfrowych do
potrzeb uzytkownikow (Walton, 2015; Anderson-Strait, 2016; Crane, 2016). W tej kategorii
wyodrebniono artykuly opisujace proces implementacji i konfiguracji GA na stronach
internetowych bibliotek akademickich (Marek, 2011; Paul, 2013: Fagan, 2014; Greenberg,
2017; Ferney, 2013a; Ferney, 2013b; Ferney, 2013c; Ferney, 2016a; Ferney, 2016b; Vogl, 2016:
Arroyo-Vazquez, 2017: Redkina).

12 Byty to: New York University, the University of Idaho, Brigham Young University, the University of Arizona, Dartmouth
University of Miami.
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Oddzielng kategori¢ odnalezionych publikacji stanowily artykuty na temat mozliwosci
wykorzystania GA do badan zachowan i potrzeb uzytkownikow stron internetowych bibliotek
akademickich. W tej kategorii mozna wyrézni¢ prace Kirka Hessa Discovering Digital Library
User Behavior with Google Analytics, w ktorej mozliwosci GA zostaly opisane w ujeciu
technicznym (Hess, 2012), oraz artykut Malisy Andreson-Strait z 2016 roku Leveraging Google
Analytics: Helping Users Find What They Think They Want, w ktérym wskazano mozliwo$ci
analizowania zapytan dokonywanych przez uzytkownikéw w wyszukiwarkach bibliotek
(Anderson-Strait, 2016). Podobne badania, ktérych celem bylo okreslenie zachowan
uzytkownikéw, prowadzili Vecchione z zespotem (Vecchione, et. al., 2016). Natomiast wyniki
przedstawione w artykule The Impact of COVID-19 on the Use of Academic Library Resources
ukazaty mozliwo§¢ wykorzystywania pomiarow GA do wskazywania zmiennos$ci zachowan
uzytkownikéw, w tym czestotliwosci wizyt na stronie, w trakcie wystgpowania
nieprzewidywalnych czynnikow — np. pandemii (Connell, et. al., 2020).

Cze$¢ z odnalezionych artykuldw odnosito si¢ do aspektow zwigzanych z mediami i
obecnoscig bibliotek w srodowisku cyfrowym; do tej grupy mozna zaliczy¢ np. prace Social
Media in an Academic Library: One Piece of the Puzzle (Rivosecchi, 2014) i Analysis of digital
transformation of services in a research library (Indrak, Pokorna, 2020).

W krytyczny sposéb do wykorzystywania GA w ramach wskazanych stron
internetowych odniesli si¢ Adam Chandler i Melissa Wallace w artykule z 2016 roku Using
Piwik Instead of Google Analytics at the Cornell University Library. Autorzy opisali przejscie
z wykorzystywania GA na rzecz narzgdzia Piwik (obecnie Matomo) w ramach strony
internetowej Biblioteki Uniwersytetu Cornella. Decyzja ta byla podyktowana kwestiami
bezpieczenstwa danych oraz innymi kwestiami technicznymi zwigzanymi z infrastrukturg IT
uczelni (Chandler, 2016 s. 173-175). Wskazane przewagi narzedzia Piwik/Motomo nad GA:

o przechowywanie danych na serwerze uczelni;

o dane moga by¢ zbierane przy pozyskiwaniu plikoéw dziennika Apache
(serwer);

o dostep SQL do bazy danych w wierszu polecen;

o agregowanie adresow IP do grup opartych na lokalizacji zdefiniowanych
przez biblioteke

o scentralizowane (wewnetrzne) zarzadzanie loginami (Chandler, 2016, s. 175).
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Mimo uwag badacze zauwazyli, ze wykorzystywanie GA do badania stron
internetowych bibliotek akademickich jest rozwigzaniem dobrym ze wzgledu na szybkos¢
dzialania i bezptatng licencje. Dostrzegli ugruntowang pozycje GA oraz podkreslili potrzebe
dokonywania analiz zachowan uzytkownikdw stron, przywotujac zdanie Anthonego
McMullana ,,strony internetowe bibliotek staly si¢ tak samo »zywe« jak ich budynki”
(Chandler, 2016, s. 173).

Narzedzie GA jest uzywane gtownie do okreslania najczesciej ogladanych zaktadek 1
zrédta ruchu uzytkownikow (Farney, 2013). Badacze zaznaczajg czgsto, ze systemy zachowan
uzytkownikéw ewoluuja, a narzedzia analityczne powinny by¢ do tych zmian dostosowywane
(Clark, et al., 2014, s. 193). Narzgdzie GA powinno by¢ zatem wykorzystywane do $ledzenia
ich zachowan i ich cech demograficznych (Clark, et al., 2014, s. 193-194). Nalezy podkreslic,
ze w trakcie opracowywania nowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej, ktéra ma
by¢ skoncentrowana na potrzebach odbiorcow, to wlasnie analizowanie tychze potrzeb
i raportowanie analiz moze okaza¢ si¢ kluczowe dla rozwoju tego procesu (Yang, Perrin, 2014,
s. 12). Co za tym idzie, zbieranie danych bezposrednio od uzytkownikéw, moze zapewnié¢
przewagge instytucjom, ktore prowadzg badania tego typu (Kim, 2011, s. 100).

Waznym zagadnieniem poruszanym w zwigzku z GA byly kwestie bezpieczenstwa.
W 2020 roku Denise FitzGerald Quintel i Robert Wilson opublikowali artykut Analytics and
PrivacyUsing Matomo in EBSCO’s Discovery Service, w ktérym si¢ do publikacji Chandlera
1 Wallace’a, jak 1 Obirena i innych, badacze wskazali zastapienie GA przez Motomo (wczesniej
Piwik) w ramach mierzenia zdarzen w ramach EBSCO. Obrien z zespotem wskazali, ze
wykorzystywanie narzedzia GA do stron internetowych bibliotek uniwersyteckich potencjalnie
naraza ich uzytkownikéw na ,,wyciek” danych. Badacze podkreslili jednak, ze administratorzy
bibliotek moga zminimalizowa¢ to ryzyko wykorzystujac techniki zabezpieczania stron
internetowych oraz anonimizacji adreséw IP (Obrien, et. al., 2018)'3.

W  polskim $rodowisku informatologicznym tematyka badan nad stronami
internetowymi bibliotek uniwersyteckich przy wykorzystywaniu narz¢dzia GA nie jest szeroko

opisana. Badacze skupiali si¢ cz¢$ciej na analizowaniu funkcji stron internetowych — co zostato

13 Prace pordwnujgca cechy bezpieczenstwa danych w systemie Google Analytics i Motomo (wcze$niej Piwik)
napisal Michat Czyzewski Przyjazna prywatnosci obserwacja ruchu na stronach WWW, ktoéra zostata
opublikowana w biuletynie EBIB. Praca ta nie jest publikacja naukowa, przez co nie zostala wlaczona do
bibliografii pracy doktorskiej.
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opisane w podrozdziale 1.3, jak i na okre$laniu i porownywaniu jakosci tychze stron. W tym
zakresie nalezy wymieni¢ prac¢ Bozeny Bednarek-Michalskiej Ocena jakosci bibliotekarskich
serwisow informacyjnych udostgpnianych w internecie, w ktorej to badaczka okreslita jakos¢
jako:

ogo6l wiasciwosci obiektu wiazacych si¢ z jego zdolnoscia do zaspokojenia potrzeb

stwierdzonych i oczekiwanych. Z uwagi na fakt, ze potrzeby moga si¢ zmienia¢, dlatego

wazny jest staly przeglad wymagan jakosciowych. Istotne jest, aby wymagania te w pelni

odzwierciedlaty potrzeby klienta. Jako$¢ czgsto utozsamia si¢ ze przydatnoscig uzytkowa,

funkcjonalnoscia, zadowoleniem klienta czy tez zgodnoscia ze standardami i wymaganiami

ogolnie przyjetymi (Bednarek-Michalska, 2002).

Autorka — za Helge Clausen - wymienila trzy typy metod oceny jako$ci stron
internetowych:

1) metode stosowania automatycznych procedur
2) metodg statystyczng
3) metode jako$ciowo-heurystyczng (Bednarek-Michalska, 2002).

Poréownujac metody te do badan z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics mozna
stwierdzi¢, ze pasuje ono zar6wno do kategorii 1. oraz 2.

W kontekscie badan jakosci stron internetowych bibliotek czestym tematem prac jest
mierzenie ich uzytecznosci. Celem tego typu prac jest zazwyczaj okreslenie zalezno$ci
i interakcji w jakie wchodzi uzytkownik ze strong internetowa (Marzec, 2007, s.17). Pawet
Marzec w swoich pracach przedstawil modele mierzenia uzytecznosci stron internetowych przy
wykorzystaniu testow wypetlianych bezposrednio przez uzytkownikéw (Marzec, 2007,
Marzec, 2008; Marzec, 2019). Podobny model testow funkcjonalnych mierzacych uzytecznosé¢
stron internetowych bibliotek przedstawity Malgorzata Jaskowska i Matgorzata Wojcik
(Jaskowka, Wojcik, 2013). O badaniu jakosci bibliotek cyfrowych pisaty rowniez Matgorzata
Janiak 1 Monika Krakowska, ktore podkreslity, ze w zaleznosci od badanej
funkcjonalno$ci/zasobu biblioteki cyfrowej nalezy przyjmowac roézne kryteria oceny (Janiak,
Krakowska, 2010, s. 107). W odroznieniu do tego typu badan pomiary wykonane
z wykorzystaniem narzedzia GA nie potrzebuja odrgbnego angazowania uzytkownikow
w trakcie wypelniania testu — pomiarom podlegaja ich rzeczywiste dziatania. Zatem to, co
odrdznia te typy badan to fakt, ze pomiary wykorzystywane poprzez GA nie sg deklaratywne,

a mierzone s3 realne zachowania uzytkownikow.

36



Kryteria oceny stron internetowych opisata Magdalena Biskup, ktora przytoczyta
modele wyrdznione przez Bozen¢ Bednarek-Michalska, jak i regute CARS shuzaca do
mierzenia jako$ci strony www w odniesieniu do wiarygodnosci, doktadnosci, sensownos$ci
i wspierania (uzytkownika) (Biskup, 2015, s. 56). Badaczka rowniez zwrocita szczegdlng
uwage na warto$¢ badan z wykorzystaniem testow uzyteczno$ci oraz odniosta si¢ do badan
benchmarkingowych (Biskup, 2015, s. 56-58).

Za jednego z prekursoréw badah nad serwisami www bibliotek uniwersyteckich
uwazany jest, wérod polskich autorow, Remigiusz Sapa, ktory zajmowat si¢ glownie badaniami
benchmarkingowymi rozumianymi jako:

Metod¢ poréwnywania wlasnych rozwiazan z najlepszymi oraz ich udoskonalania przez

uczenie si¢ od innych i wykorzystywanie ich doswiadczen (Martyniak, 1997, s. 186, cyt. za:
Sapa, 2005, s. 34-40).

Ponadto badacz stwierdzil, ze celem promocji serwisu www biblioteki powinno by¢
przyciagniecie uzytkownikéw do niego (Sapa, 2000). Autor zaznaczyt réwniez, ze gtownymi
technikami badania zasobéw www sg technika heurystyczna oraz ewaluacyjna (Sapa, 2002).

Szczegblng cenng adnotacja, w kontekscie catego wywodu, sa stowa Jakoba Nielsena:
Pierwsza zasada uzytecznosci? Nie stuchaj uzytkownikow (Sapa, 2002). Cytat odnosi si¢ do
tezy o doktadnosci pomiaréw UX. Wedlug Nielsena w tym obrgbie badan cenniejsze sa pomiary
wykorzystujagce obserwacj¢, a nie — sugestie samych uzytkownikéw. Wspolczesnie
przeprowadzanie takich badan jest mozliwe dzigki wykorzystywaniu narzg¢dzi analitycznych
operujacych cyfrowymi $ladami uzytkownikow urzadzen cyfrowych, np. Google Analytics.
Wykorzystywanie gotowych narzedzi analitycznych, takich jak GA, w procesie badania
serwisu internetowego mozna okresli¢ metodg techniczng (Kowalska, 2008). Uzupetieniem
tej] metody moga stanowi¢ wczesniej wspomniane techniki pomiaru uzytecznosci i pomiary
heurystyczne (zwane rowniez metoda ekspercka), ktore polegaja na wieloaspektowym
analizowaniu danych (Kowalska, 2008), jak i metody statystyczne oparte o analizowanie
statych warto$ci witryny (np. liczby odwiedzin strony).

W odréznieniu od wspomnianych polskich autoréw zajmujacych si¢ tematyka
,mierzenia” serwisOw bibliotek uniwersyteckich — zdecydowana wickszo$¢ badaczy
anglojezycznych nie skupita si¢ na doktadnym ich opisie od strony metodycznej, a gldwnie
na zaprezentowaniu danych, przeanalizowaniu ich i wyciagnigciu wnioskoéw. Sytuacja ta jest

zrozumiata, poniewaz odnalezione prace naukowe maja gldwnie charakter przyczynkarski,
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co za tym idzie — gléwnym celem autoréw, jak wskazano wczesniej, byto opracowanie nowe;j
strony internetowej lub poprawa obecnej — opis metodyki badan nie byt kluczowym aspektem
dla tych projektow. Ograniczaty si¢ one raczej do wskazania etapow prac nad przygotowaniem
nowej strony internetowej biblioteki lub poprawy istniejacego serwisu.

Autorzy odnalezionych prac naukowych (anglojezycznych) nie wskazuja
jednoznacznie na wykorzystywane procedury badawcze w rozumieniu terminologicznym,
przedstawiaja jednak etapy swoich badan i docierania do koncowych wnioskéw. Poréwnujac
wybrane artykuly do typologii metodyki naukowej Jerzego Apanowicza, autor stwierdzil,
ze prace te maja charakter: diagnostyczny, eksperymentalny, operacyjny, ewaluacyjny oraz
korelacyjny (Apanowicz, 2002).

W trakcie analizy publikacji stwierdzono, ze GA jest rekomendowane przez badaczy
stron internetowych bibliotek uniwersyteckich i moze by¢ ono wykorzystywane do celow
naukowych. Narzgdzie to jest uzywane gtéwnie do okreslania najczesciej ogladanych zaktadek
i zrodta ruchu uzytkownikow (Farney, 2013). Badacze zaznaczajg cze¢sto, ze systemy zachowan
uzytkownikéw ewoluuja, a narzedzia analityczne powinny by¢ do tych zmian dostosowywane
(Clark, et al., 2014, s. 193). Narzgdzie GA powinno by¢ zatem wykorzystywane do $ledzenia
zachowan uzytkownikow i ich cech demograficznych (Clark, et al., 2014, s. 193-194). Nalezy
podkresli¢, ze w trakcie opracowywania nowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej,
ktéra ma by¢ skoncentrowana na potrzebach uzytkownikow, to wlasnie analizowanie tychze
potrzeb i raportowanie analiz moze okaza¢ si¢ kluczowe dla rozwoju procesu (Yang, Perrin,
2014, s. 12). Co za tym idzie, zbieranie danych bezposrednio od uzytkownikdéw moze zapewnic¢
przewage tym instytucjom, ktore prowadza badania z wykorzystaniem GA (Kim, 2011, s. 100).

Po przeanalizowaniu i usytuowaniu na polu metodyki naukowej odnalezionych zrodet
odszukano prace naukowe na temat metodyki postgpowania w badaniach user experience (UX).
Czgsciej badan o charakterze UX dokonuje si¢ w celu komercyjnym niz naukowym. Przez taki
stan odniesienie tychze badan jedynie do istniejacej metodologii naukowej mogloby okaza¢ si¢
niepetne. W artykule, ktory sktonil autora do tej konkluzji, Heuristic Usability Evaluation of
University of Hong Kong Libraries’ Mobile Website (Fung, et al., 2016), opisano badania
dokonane na podstawie 10 ogoélnych zasad projektowania interakcji nazywanych heurystyka
uzytecznos$ci (ang.  Usability Heuristics). Zasady te wykorzystywane sa w trakcie
przygotowywania produktow i/lub ushug w taki sposob, aby byly one dostosowane do potrzeb

uzytkownikow.
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Zaktadaja one:

1. Okreslenie widoczno$ci statusu systemu, rozumianego jako produkt,
ustuga, itp.

2. Ustalenie stopnia odwzorcowania systemu do realnego $wiata.

3. Okreslenie wolnosci w kontrolowaniu systemu przez uzytkownika.

4.  Okreslenie spojnosci i standardy.

5. Zapobieganie btgdom.

6.  Uznawanie wyborow zamiast ich przypominania/nakazywania.

7. Elastyczno$¢ i wydajnos¢ w uzytkowaniu.

8. Estetyke i minimalizm w projektowaniu.

9. Umozliwienie uzytkownikom rozpoznawanie i diagnozowanie btedow.

[a—
e

Pomoc i dokumentowanie (Fung, et al., 2016).

Do podobnych wnioskéw dochodza autorzy artykutu A Methodology to Develop
Usability/UsereXperience Heuristics (Quifiones, et al., 2018), ktorzy w swojej pracy opisali
metodologi¢ zastosowang w praktyce. Wskazali oni, ze badania UX dzieli si¢ na dwa etapy;
pierwszy z nich dotyczy ekstrakeji informacji, natomiast drugi — odnosi si¢ do przeksztatcania
uzyskanych informacji w heurystyke (Quifiones, et al., 2018). Autorzy rozumieja heurystyke
jako identyfikowanie probleméw z uzytecznosciag w celu polepszania jako$ci uzytkowania
produktu/ustugi/rozwigzania. Podaja rowniez, ze metode ewaluacji heurystycznej
zaproponowali Jakob Nielsen oraz Ralf Molich. Podkres$laja, ze stuzy ona do oceny
uzytecznosci (Quifiones, et al., 2018). Metode ewaluacji do§wiadczen uzytkownika (ang. User
experience evaluation methods) uznali za szersza koncepcje od heurystyki, okreslili, Ze poprzez
badania UX — poza okre$laniem uzytecznos$ci (jak ma to obecnos$¢ w przypadku ewaluacji
heurystycznej) bada si¢ rowniez efektywnos$¢, wydajno$¢ oraz satysfakcje uzytkowania.
Wedtug zapisow w normie ISO 9241-210, UX jest konsekwencja wizerunku marki, prezentacji,
funkcjonalno$ci, wydajnosci systemu, zachowania interaktywnego i funkcji pomocniczych
systemu interaktywnego, stanu wewngtrznego i fizycznego uzytkownika, wynikajacego z
wczesniejszych doswiadczen, postaw, umiejetnosci 1 osobowosci oraz kontekstu uzytkowania
(Quifiones, et al., 2018). Autorzy zaznaczyli, ze wykorzystywanie metody oceny UX powinno
dazy¢ do okreslenia postrzegania systemu/produktu przez jego uzytkownikow. Wedtug autorow

metody oceny UX mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie: badania terenowe, badania
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laboratoryjne, badania online, badania kwestionariuszowe/ankietowe i skalowane (Quifiones,
et al., 2018). Metodyka tych badan moze by¢ rozszerzana o wykorzystywanie metod oceny
uzyteczno$ci, np. wspomniang powyzej metody oceny heurystycznej (Quifiones, et al., 2018).
Na podstawie zebranych i opisanych badan nad architekturg informacji oraz dos§wiadczeniami
uzytkownikéw, Daniela Quinones, Cristian Rusu oraz Virginica Rusu postanowili opracowaé
metodyke postgpowania w tego typu badaniach. Naukowcy ustalili nastgpujace etapy:
eksploracyjny, eksperymentalny, opisowy, korelacji, selekcji, specyfikacji, walidacji oraz

udoskonalania (Quifiones, et al., 2018).

1.5. Podsumowanie

W rozdziale zdefiniowano terminy: architektura informacji (Al), user experience
(UX) 1 user interface (UIl). Al to procesy dostosowywania materialdow informacyjnych do
potrzeb ich docelowych grup, okreslonych jako odbiorcéw tresci: naukowo-edukacyjnych,
informacyjnych i promocyjnych. UX to zbieranie informacji o potrzebach, zachowaniach
i doswiadczeniach uzytkownikéw. Projektowanie z wykorzystaniem UX jest zatem
skoncentrowane na odbiorcach. Ul to, w odniesieniu do stron internetowych, wyglad strony
1 jej funkcjonalnosci, z ktorymi uzytkownik moze wej$¢ w interakcje.

W wywodzie zaprezentowano wykaz funkcji bibliotek uniwersyteckich, do ktorych
zaliczono: edukacyjna, rekreacyjno-relaksacyjng, kulturalng, ochronng, informacyjna,
spoleczng, instytucyjno-metodyczng, promocyjng, naukowo-badawcza. Udzielajac odpowiedzi
na drugie pytanie badawcze ustalono, ze strony internetowe bibliotek moga spetnia¢ funkcje:
edukacyjno-naukowa (wypetniang poprzez udostepnianie zasobow naukowych, edukacyjnych
i dydaktycznych), informacyjng (wypelniang za posrednictwem tresci, np. o kontakcie,
strukturze i historii biblioteki) oraz promocyjna, ktora spelniana jest automatycznie poprzez
realizacj¢ wymienionych wczesniej funkc;ji.

W odpowiedzi na pytanie o stan pisSmiennictwa dotyczacego badan nad stronami
internetowymi bibliotek uniwersyteckich (trzecie pytanie badawcze) dokonano przegladu
literatury, ktérego wyniki zaprezentowano w podrozdziale 1.4. Dzigki przeanalizowaniu
zawarto$ci publikacji mozliwe bylo stwierdzenie, ze wickszo$¢ autorow anglojezycznych
traktuje wskazane badania przyczynkarsko — nie przywigzujac rowniez wigkszej wagi do
okreslania metodyki prowadzonych badan. W toku analizy prac zauwazono, iz polscy badacze

architektury informacji witryn bibliotek uniwersyteckich wykorzystuja metody: analityczne,
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statystyczne, benchmarkingowe oraz techniczne (Kowalska, 2008, s. 117-118).

Prace na temat Al stron internetowych bibliotek uniwersyteckich publikowano
najczesciej w czasopismach: ,,Library Technology Reports” (4 publikacje), ,,Electronic
Library” (3 publikacje), ,,Journal of Web Librarianship” (3 publikacje), ,,Journal of Academic
Librarianship” (2 publikacje), ,,Library Philosophy & Practice” (2 publikacje).

Najstarsza odnaleziona publikacja ukazata si¢ w 2001 roku i byt nig artykul Roslyn
Raward zatytulowany Academic library website design principles: Development of a checklist.
Tekst zostal opublikowany w kwartalniku ,, Australian Academic and Research Libraries”.

Wzrost zainteresowania badaczy wskazanym tematem datuje si¢ na lata 2013-2016,
w ktorych tacznie ukazalo si¢ 16 prac (najwigcej w roku 2013: 5, a nastgpnie w roku 2014: 4,
wroku 2015: 3 i w roku 2016: 4). W pozostalych latach zaobserwowano mniejsze
zainteresowanie wzi¢ta pod uwage tematyka; notowano rocznie od 0 (lata: 2002, 2003, 2004,
2006, 2008, 2001, 2017, 2019), przez 1 (lata: 2001, 2005, 2007, 2018) do maksymalnie
2 publikacji (rok 2010). Obliczono, ze w okresie 2000-2019 opublikowano 24 prace na temat
architektury informacji stron internetowych bibliotek uniwersyteckich.

Zanajwazniejsze publikacje we wskazanym zakresie zalezy uzna¢: Weia Fanga z 2007
roku (artykut Using Google Analytics for improving library website content and design: A case
study). Autor ten jako pierwszy wykorzystal narzedzie Google Analytics do mierzenia
zachowan uzytkownikow strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej. Podobne badania
wykonat Steven J. Turner (2010). Badanie obejmujace kilka stron bibliotek akademickich
wykonali po raz pierwszy lan Barba z zespotem (2013).

Przedstawione w rozdziale ustalenia terminologiczne, wraz z okre$leniem funkcji
stron internetowych bibliotek uniwersyteckich, wykorzystano do zaprezentowania w kolejnym

— analizy 1 oceny wybranych stron internetowych bibliotek uniwersyteckich.
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2. Analiza i1 ocena autorska badanych stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich

Wykorzystujac opracowany wykaz funkcji stron internetowych oraz wskazane
kategorie ich uzytkownikow w dalszej czeS$ci rozwazan zaprezentowano wyniki wstepne;j,
autorskiej analizy architektury informacji badanych witryn bibliotek uniwersyteckich,
udzielajac odpowiedzi na czwarte i pigte pytania badawcze, wskazane we wstepie:

4. Na ktorych z badanych stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich wystgpuje szum informacyjny?
5. Jaki jest stan techniczny badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich?

W rozdziale pierwszym ustalono, ze dopasowanie do potrzeb uzytkownikow stanowi
najwazniejszy aspekt w trakcie projektowania stron. W rozdziale 2 aspekt ten zostat rozwiniety
poprzez wskazanie wptywu designu oraz stanu technicznego — predkosci wczytywania,
dopasowania do urzadzen, stabilno$ci dziatania, itp. — na jako$¢ strony internetowej
traktowanej jako narzedzie.

Badania podporzadkowano realizacji celu poznawczego. Przeprowadzono analizg
architektury informacji stron internetowych bibliotek, ktore wzigty udzial w badaniach. Wyniki
odniesiono do potrzeb informacyjnych gtéwnych grup uzytkownikow (patrz rozdzial 1).
Opracowano autorski model oceny stron, ktorego wykorzystanie pozwolito na
usystematyzowanie pomiarow i udzielenie odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze.

Z powodu bezposredniej korelacji stanu technicznego strony z poziomem satysfakcji
z korzystania z niej przez uzytkownikow, w podrozdziale 2.2, przedstawiono wyniki
analiz technicznych.

Poznanie stron internetowych wlaczonych do badania, ktorych klucz doboru
przedstawiono na poczatku pracy, stanowilo niezbedny etap w procesie przygotowania
wzorcowej architektury informacji dopasowanej do potrzeb gtownych grup uzytkownikow.
Dane zebrane i przeanalizowane w tej czgSci postuzyly jako uzupelnienie pomiarow

przedstawionych w rozdziale trzecim.

42



2.1. Dobor bibliotek uniwersyteckich do badan

Na podstawie listy udostepnionej przez Ministerstwo Edukacji i Nauki ustalono, ze

panstwowymi uniwersytetami sg nast¢pujace instytucje:
1. Uniwersytet Warszawski.

Uniwersytet w Biatymstoku.
Uniwersytet Gdanski.
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie.
Uniwersytet £.odzki.
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu.

A S RSN R

Uniwersytet Opolski.

10.  Uniwersytet Szczecinski.

11.  Uniwersytet Slaski w Katowicach.

12.  Uniwersytet Rzeszowski.

13.  Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

14.  Uniwersytet Wroctawski.

15.  Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
16.  Uniwersytet Zielonogorski.

17.  Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.

18.  Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

(Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2021).

Z zestawienia wykluczono uczelnie niepanstwowe 1 tzw. ,,przymiotnikowe”

(np. uniwersytety ekonomiczne, medyczne, przyrodnicze, rolnicze, techniczne).
Do kazdej z osiemnastu bibliotek skierowano pismo z prosba o wzigcie udziatu
w badaniach. Ostatecznie odpowiedziato na nie 8 bibliotek i zostalty one objete pomiarami

z wykorzystaniem narzedzia Google Analytics (zaprezentowane w rozdziale 3). Byly nimi:

1.  Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW) —
https://www.BUW.uw.edu.pl/
2.  Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWr) —

https://www.bu.uni.wroc.pl/
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3.  Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie
(BUKSW) — https://biblioteka.uksw.edu.pl

4.  Biblioteka Uniwersytetu £odzkiego (BUL) — http://www.lib.uni.lodz.pl/

5.  Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (BUMK) —
https://www.bu.umk.pl/

6.  Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (BUO) — http://bg.uni.opole.pl/

7.  Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego (BUS) — https://bg.szczecin.pl/

8.  Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (BUWM) —
https://bu.uwm.edu.pl/

W dalszej kolejnosci przeprowadzono badania poréwnawcze. Do ich realizacji
zastosowano metod¢ benchmarkingu rozumiang przez Remigiusza Sap¢ za Zbigniewem
Martyniakiem jako:

Metode poréwnywania wlasnych rozwigzan z najlepszymi oraz ich udoskonalania przez

uczenie si¢ od innych 1 wykorzystywanie ich doswiadczen (Martyniak, 1997, s. 186, cyt. Za:
Sapa, 2005, s. 34-40).

Jej wykorzystanie, zgodnie z koncepcja benchmarkingu, polegato na ustaleniu zestawu
najlepszych uniwersytetow na swiecie przy zatozeniu, ze strony internetowe ich bibliotek beda
cechowata rownie wysoka jakos¢. Grupe porownawcza stanowily:

1. Biblioteka Uniwersytetu Harvarda (BUH) — https://library.harvard.edu/
2. Biblioteka Uniwersytetu Stanforda (BUSt) — https://library.stanford.edu/
3. Biblioteka Uniwersytetu w Cambridge (BUC) — https://www.lib.cam.ac.uk/

W doborze stron internetowych bibliotek zagranicznych kierowano si¢ Lista
Szanghajska za 2017 roku, w ktorej Uniwersytet Harvarda zajat 1, Uniwersytet Stanforda 2,
a Uniwersytet w Cambridge — 3 miejsce (Shanghai Ranking, 2017). Uznano, ze biblioteki
podlegajace tym instytucjom, beda reprezentowaé wysoki poziom architektury informacji

bibliotecznych stron internetowych.
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2.2. Ocena autorska wybranych elementow architektury informacji
internetowych stron glownych bibliotek uniwersyteckich

Ocena autorska, na ktorag zdecydowano si¢ w badaniach, byta inspirowana metoda

oceny eksperckiej. Metoda ta zaktada dyskusje ekspertow w celu identyfikacji istotnych

czynnikow projektu, opracowania mapy wiedzy, poglebienia sposobu rozumienia danego

zjawiska, przewidywania przysztosci i/lub opracowania mozliwych koncepcji (Cisek, 2009, s.

26). Metoda ta wedlug Cisek:

opiera si¢ nie na probie poznania S$wiata jako takiego, lecz tego co ludzie mysla
o rzeczywistosci, jak ja interpretuja (Cisek, 2009).

Na potrzeby pracy wzorcowano si¢ na powyzszym procesie postgpowania i przyjeto

skrocony, dostosowany do projektu badan, nast¢pujacy schemat:

1.

2
3.
4

Opracowanie formularza audytu oceny Al strony internetowe;.
Zebranie i autorska filtracja materialu badawczego.
Autorskie opracowanie i analiza odfiltrowanego materiatu badawczego.

Prezentacja wynikow badan.

Waznym punktem odniesienia w procesie przygotowania prezentowanego modelu

badawczego byta publikacja Susan Henczel (2000), w ktorej autorka, piszac na temat audytu

informacyjnego, okreslita nast¢pujace etapy postgpowania:

L.

2
3
4.
5
6
7

Planowanie.

Zbieranie danych.

Analizowanie danych.

Ewaluacja danych.

Przedstawienie rekomendacji.

Implementacja rekomendacji.

Ewentualne powtorzenie procesu w razie koniecznos$ci

(Henczel, 2000, s. 2017).
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Opracowujac autorski model badawczy zatozono, ze w obrebie audytéw znajda sie

nastepujace elementy badanych stron:

a. Ekspozycja katalogu gtéwnego.
b. Ekspozycja e-zasobow.
c. Utozenie tresci.

d. Ocena nawigacji i wygladu (UI).

Zwrocono szczegdlng uwage na katalog oraz ekspozycje e-zasobdw, poniewaz jak

wynikato ze wstepnego rekonesansu, to wlasnie te elementy strony byty przez uzytkownikow

wykorzystywane najczgsciej (w $wietle przeprowadzonych badan — o czym bedzie mowa

w rozdziale 3 — okoto 64% wszystkich odston uzytkownikéw dazyto do tych zasobow). Punkty:

a) oraz b) odnosza si¢ bezposrednio do funkcji edukacyjnej i kluczowych potrzeb

informacyjnych gtownych grup docelowych odbiorcow, natomiast c) oraz d) dotycza poziomu

czytelnosci i estetyki stron gldownych badanych witryn. Prezentowany model oceny uwzglednia

skale od 0 do 8 punktow (4 elementy po 2 pkt, tacznie 8 punktow).

W zestawieniu nie uwzgledniono zasobow szkoleniowych, poniewaz w ich obrebie

wystepuje zbyt wiele kategorii 1 sg realizowane przez poszczeg6lne biblioteki w rézny sposob

— brak mozliwosci unifikacji.

Kryteria przyznawania punktacji przedstawiono ponizej:

a.

jezeli katalog byl wyeksponowany i stanowit centralny punkt strony — 2
punkty; jezeli katalog nie stanowil centralnego punktu strony, lecz byl
wyeksponowany — 1 punkt; jezeli katalog nie byt centralnym punktem strony
i nie byl wyeksponowany — 0 punktow;

jezeli katalog e-zasobow byl wyeksponowany 1 stanowit centralny punkt
strony — 2 punkty; jezeli katalog e-zasobow nie stanowit centralnego punktu
strony, lecz byl wyeksponowany — 1 punkt; jezeli katalog e-zasobow nie byt
centralnym punktem strony i nie byl wyeksponowany — 0 punktow;

jezeli na stronie nie wystgpowat szum informacyjny, tres¢ byla czytelna
i zaplanowana — 2 punkty; jezeli strona byla przetadowana trescia, ale byta
nadal czytelna — 1 punkt; jeZeli na stronie wystgpowal szum informacyjny
1 strona nie byta czytelna — 0 punktow;

jezeli strona byla intuicyjna i pozwalala dostosowywaé Ul do potrzeb
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uzytkownikéw (gtownie dla 0sob z niepetlnosprawnosciami) — 2 punkty;
jezeli strona byta intuicyjna, ale nie mogta by¢ dostosowywana do potrzeb
uzytkownikéw (gtownie dla 0sob z niepetnosprawnosciami) — 1 punkt; jezeli
strona byla nieintuicyjna i nie mozna bylo jej dostosowywaé do potrzeb
uzytkownikéw — 0 punktow.

Zadna z badanych stron nie uzyskata wyniku maksymalnego (8 pkt), srednia wynikow
dla catej grupy badawczej to — 4,7. Najlepiej ocenionymi stronami, w trakcie analizy
eksperckiej, zostaly UW (por. Wykaz skrotow) oraz UKSW, notujac 7 punktow. Natomiast
najstabiej ocenione zostaly strony UL, US oraz UWr, ktére uzyskaly po 3 punkty

(por. wykres 1).

Wykres 1. Wyniki pomiaré6w badania autorskiego stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich
wraz z wyrdznieniem badanych elementow.
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strona internetowa biblioteki
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zdobyte punkty
m ekspozycja katalogu gtéwnego m ekspozycja e-zasobdéw m ekspozycja tresci ocena nawigacji i wygladu

Zrédto: oprac. wlasne.
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Kryteria oceny elementéw z punktéw a) oraz b) byly determinowane przez
umiejscowienie dostgpu do wyszukiwarki katalogéw na stronie gléwnej kazdej z badanych
bibliotek. Punkty centralne okreslono w mysl ,,zasady YZ”, ktora okresla w jaki sposob
uzytkownicy przegladaja strony internetowe. Oznacza to, ze prawidtowo eksponowany dostep
do katalogéw powinien znajdowaé si¢ w nagldéwku strony lub w centralnej czgsci pod
nagtéwkiem strony.

[lustracja 1. Wyeksponowanie wyszukiwarki katalogu gtownego na przyktadzie strony internetowej Biblioteki
Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego w Olsztynie.

B Kontakt  Poczta LW o—— Zatogus P e

UNIWERSYTET WARMINSKO MAZURSKI W OLSZTYNIE

Wszystkie zasoby Zasoby elektroniczne Biblioteka cyfrowa Katalog Biblioteki Lista A-Z

< UWAGA

TERMIN ZWROTU =
KSIAZEK PRZEDEUZONY
DO 30 LISTOPADA

I

& & = &F g O @
[ —— 5 HLL

Zrédto: zrzut ekranu ze strony gtownej Biblioteki Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego w Olsztynie (dostep
online, https://bu.uwm.edu.pl).
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[lustracja 4. Wyeksponowanie wyszukiwarki katalogu gléwnego na przyktadzie strony internetowej Biblioteki
Uniwersytetu Stanforda.

Using the libraries Collections Research support

The Stanford Libraries website and associated services, including SearchWorks, will be down from 10 PM Saturday, 11/28 through the morning of
Sunday, 11/29 to accommodate UIT Data Center outages. More information is available.

rin-depth research; or ble digital collections.

cific citation or journal. showcased by our librarians and curators.

Specialists Digital repository Data services Support the Libraries

Zrédto:  zrzut ekranu ze strony glownej Biblioteki Uniwersytetu Stanforda (dostgp online,
https://library.stanford.edu).

W obu przedstawionych przypadkach katalog stanowit wazny element Ul strony
gtéwnej (por. il. 1 oraz 2). W przypadku Biblioteki UWM katalog byl mniej widoczny
w poréownaniu do katalogu eksponowanego na stronie Biblioteki Uniwersytetu Stanforda
(BUSt) stanowigcej w ocenie autorskiej jedng ze stron poréwnawczych. Jednym z czynnikow
majacych wplyw na t¢ réznice byt kontrast — w przypadku UWM paleta barw katalogu
»Zlewata” si¢ z jego ttem, natomiast w przypadku BUS katalog byt wyraznie odznaczony z tla.
Drugim czynnikiem wptywajacym na wskazane réznice byto rozmieszczenie tresci. Nalezy
zwréci¢ szczegbdlng uwage, ze katalog BUS nie byto otoczony zbednymi elementami, tekstami
ani grafikami — tlo katalogu, w tym przypadku odgradzat go od innych tresci, co wptyngto
pozytywnie na jego ekspozycje. W przypadku UWM najbardziej widocznym elementem strony
glownej byla grafika z tekstem ,,uwaga termin zwrotu ksigzek przedtuzony do 30 listopada”.
W czasie trwania pandemii wskazany komunikat graficzny pehnit znaczacg role w procesie
komunikacyjnym biblioteki, przez co postawienie gléwnego akcentu na grafike, a nie
na katalog — nie powinno by¢ rozumiane jako btad.

Najtrudniejszym do przygotowania pomiarem w obrebie prezentowanego arkusza
oceny byto okreslenie poziomu szumu informacyjnego wystepujacego na badanych stronach

internetowych — podpunkt c¢). Autor pracy nie odnalazt modelu pomiaru tego aspektu, ktory
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moglby by¢ zaimplementowany w trakcie badania. Z racji na ten fakt zostat przygotowany
autorski, techniczny model pomiaru nat¢zenia tresci (szumu informacyjnego) stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich. Badane strony internetowe, mimo blizniaczego
charakteru i1 petienia tych samych funkcji, zostaty opracowane w réznych technologiach
itechnikach — co stanowilo powazne utrudnienie w trakcie przygotowywania modelu
technicznego, ktory zaktada:

1) ujednolicenie pomiaréw

2) powtarzalno$¢ i sprawdzalno$¢ wynikow

3) mozliwo$¢ przedstawienia wynikow statystycznych.

Najwazniejszym aspektem proponowanego modelu technicznego jest ujednolicenie
pomiaru dla wszystkich stron — niezaleznie od ich r6znic w budowie kodu. W pierwszym etapie
badan zalozono, ze pomiarom beda podlegac teksty publikowane na stronach internetowych.
Zalozenie to okazalo si¢ by¢ niemozliwe do przeprowadzenia, poniewaz, w kodach badanych
stron odnaleziono opisywanie tekstow réznymi formulami (<h>, <a>, <p> oraz <il>).
Wszystkie z formut odpowiadajg za inny typ tekstu (np. <h> to naglowek), co wigcej w obrebie
kazdej ze stron widoczne s3 minimum dwie formuly — wystepowanie tylu zmiennych nie
mogloby skutkowaé otrzymaniem poréwnywalnych danych statystycznych. Autor, szukajac
formut kodu, ktore przejawiaja si¢ na kazdej z badanych stron oraz beda na nich
wykorzystywane w identyczny sposob wskazal, ze istnieje tylko jedna formuta spetniajaca
wskazane wymagania — href="#" czyli hiperlacza. Kazda ze stron, korzystajac z rozwigzan
kodu HTML, ustala powigzania linkow w taki sam sposob, poprzez wykorzystywanie
wskazanej formuly. Co wigcej, sama istota linkow okresla, ze element strony, ktory zawiera
,href” jest elementem interaktywnym — uzytkownik wchodzac z nim w interakcje
(np. kliknigciem) moze przejs$¢ dalej, pobra¢ plik lub wyswietli¢ grafike. Dodatkowo wskazana
formuta jest wykorzystywana nie tylko do linkowania tekstow, ale rowniez grafik, jak i innych
elementoOw — co pozwala na zaobserwowanie szerszego spektrum zjawiska, nieograniczonego
jedynie do tekstow.

Tym samym wykorzystano metod¢ gromadzenia informacji poréwnawczej, ktora
zastosowano do analizy jako$ci stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich na tle
stron internetowych bibliotek najlepszych uniwersytetow na $wiecie. Metoda ta wedtug
Barbary Sosinskiej-Kalaty polega na wykorzystaniu danych publikowanych przez uczelni¢ w

Internecie, jesli np. oceniamy ustugi §wiadczone przez Internet (Sosinska-Kalata, 2008, s. 87).
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W przypadku przedstawionym w pracy benchmarking polegal na zliczeniu i poréwnaniu
zastosowanych przez autorow stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich oraz
autorow stron zagranicznych liczby wskaznikow ,,href”.

Analizowanie zawartosci kodu pod wzgledem wystgpowania formuty ,href”
wymagato przeprowadzenia filtracji kazdego materiatu badawczego (kodu kazdej badanej
strony) pod katem usunigcia nieaktywnych linkéw — href="#" oraz linkéw technicznych
odsytajacych do zewnetrznych bibliotek tresci — np.
href="//fonts.googleapis.com/css?family=Lora:400,400i,700,700i!4, ktéore nie wchodza
w bezposrednig interakcj¢ z uzytkownikiem, a jedynie zapewniaja stabilno$¢ funkcjonowania
strony. Reasumujac — w badaniu uwzgledniono jedynie te formuly, z ktorymi uzytkownik mogt
wejs¢ w interakcje (np. klikajac w nie).

Zebrany material badawczy poddano jeszcze jednemu filtrowaniu, ktoére bylo
determinowane faktem dostosowania badanych stron do funkcjonowania w réznych
rozdzielczoéciach!>. Postanowiono okre$li¢ jedng rozdzielczo$¢ dla wszystkich pomiarow —
1920 na 1080 pikseli (badanie zostato przeprowadzone na ekranie posiadajagcym wskazang
rozdzielczo§¢). Ten zabieg wymusil ograniczenie analizowanego kodu w ramach
wyswietlanego obrazu w czasie pierwszego zatadowania strony (bez przewijania w dot).
Jezeli widok danej strony konczyl si¢ na elemencie X, ktory widniat w wierszu kodu nr 600,
to wszystkie!® linie (facznie z nim), znajdujace sie powyzej wskazanego miejsca byly
uwzgledniane w doborze materiatu do analiz. Oznacza to, ze wszystkie linie kodu znajdujace
si¢ ponizej wskazanego punktu zostaty usunigte i nie zostaty uwzglednione w badaniu.

Zawezenie to pozwolito zarowno na unifikacj¢ doboru materialu badawczego, jak
1 ograniczyto zakres analizowanych danych jedynie do fragmentu strony, z ktora uzytkownik

moze wej$¢ w interakcje zaraz po jej zatadowaniu!” (por. il. 3 oraz 4).

14 Ten konkretny przyktad odnosi si¢ od wy$wietlania prawidlowych fontow na stronie.

15 Strony sg dostosowane do réznych wielko$ci ekrandw.

16 Réwniez zawartos$¢ statycznych jak i rozwijanych menu.

17 Kod niektorych stron internetowych, takich jak BUL., z racji na fakt wezytywania calo$ci na jednej stronie bez
mozliwosci przewijania (gora/dot), zostat wiaczony w catosci do badania.
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[lustracja 7. Przyktad zawezenia pola badawczego. Strona internetowa BUW wyskalowana do rozdzielczosci
1920x1080.

Mapa strony EN arA (] & Szukaj na stronie: Szukaj

BIBLIOTEKA
UNIWERSYTECKA
W WARSZAWIE

Informacje praktyczne ~ Onas  Darczyicy  Biblioteki UW  Kontakt

Zasoby online

ll!‘. ; 3 | - Zapytaj Bibliotekarza

3=

Eksiazki ‘—l I '

Konto Czytelnika

o Uslugi zamawiania skanow
Biblioteka nieczynna do 29 listopada 2020 .

o Nowe szKolenie dia naukowcow: Otworz znaczy pochwal sig!
Jak dzieki otwarte] nauce wypromujesz swoj dorobek naukowy

o Zasoby online — zawsze dostepne

© Dodatkowe oferty wydawcdw | dostepy testowe w zasobach
online

Wydarzenia Dla Nauki Zbiory Specjalne

Aktualnosci

Zapisy Wypozyczanie nternet Ustug Ogrody Zwiedzanie crispa Nukat Repozytorium BUW bez barier

Zrédto: zrzut ekranu ze strony glownej Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego (dostgp online,
https://www.BUW.uw.edu.pl).

Zatozono, ze zebrane wyniki sumaryczne powinny zosta¢ poroOwnane z punktem
odniesienia. Okre$lono, ze dla badanego pola, punktem tym begdzie strona internetowa
Biblioteki Uniwersytetu Harvarda (BUH) — dobor ten zostal podyktowany oceng architektury
informacji dokonang przez autora, ktéry okreslit ja mianem wzorcowej. Okreslono zatem,
ze uzyskanie przez strony internetowe polskich bibliotek uniwersyteckich podobnego wyniku
do BUH bedzie okre$lane mianem dobrego (wynik wzorcowy lub lepszy, ale nie wyzszy niz
wynik wzorcowy + 49% jego wartosci) wyniku — spadek oceny przedstawiony w rozktadzie
logicznym, ktory przedstawiono w tabeli 2, skutkowat okre$laniem wyniku neutralnego
(zakres od wyniku wzorcowego powickszonego od 50% do 99%) lub negatywnego

(kazdy wynik rowny lub wyzszy od wyniku wzorcowego powiekszonego o 100%).
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[lustracja 10. Przyktad zawezenia pola badawczego. Strona internetowa BUL wyskalowana do rozdzielczosci
1920x1080.
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Zrédto: zrzut ekranu ze strony gtownej Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego (dostep online, http://lib.uni.lodz.pl).

Wynik wzorcowy okresla, ze uzytkownik w czasie wczytania strony gtownej BUH
moze wej$¢ w interakcje z 32 elementami Ul — na te liczbe sktadajg si¢ wszystkie zaktadki
menu oraz rozwijalnego menu oraz inne przyciski majgce charakter linku (posiadajace formute
href w kodzie). Analogicznie na stronie BUL uzytkownik w okreslonym schemacie moze wej$¢

w interakcje z 126 elementami UI (por. wykres 2).

Wykres 3. Liczba zindeksowanych formut href poszczegdlnych stron www polskich bibliotek uniwersyteckich w
odniesieniu do wyniku wzorcowego strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Harvarda (im mniej tym lepiej).
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mUt mUW Uwr UO mUS mUMK mUWM mUKSW mHarvard

Zrédto: oprac. wlasne.
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Jak juz ustalono wczesniej, potrzeby uzytkownikdw ograniczaja si¢ gtownie
do dostepu do katalogéw oraz e-zasobéw — mozna zatozy¢, ze wynik optymalny moze by¢
nizszy niz 32 (BUH), co zobrazowano w rozdziale czwartym w ramach makiety wzorcowej

architektury informacji strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej (por. wykres 3).

Wykres 4. Liczba zindeksowanych formut href podzielona przez 10 w odniesieniu do poszczegolnych stron www
polskich bibliotek uniwersyteckich w odniesieniu do wyniku wzorcowego strony internetowej Biblioteki
Uniwersytetu Harvarda (im mniej tym lepie;j).

14
12,6
10,7
9,8 9,7
8,9 86
58
4,4
I ]

strony internetowe bibliotek uniwersyteckich

12

10

» o)) (o]

punkty (formut href podzielona przez 10)
N

mUt mUW mUwr mUO mUS mUMK mUWM m®mUKSW mHarvard

Zrédto: oprac. wlasne.

Liczba odniesien href na badanych stronach internetowych moze postuzy¢ do badania
wystgpowania szumu informacyjnego. Arbitralnie okre$lono, ze wzorcowa strona internetowa
Biblioteki Uniwersytetu Harvarda zawiera 32 odno$niki href (liczba ta po podzieleniu przez 10
daje wzorcowy wynik 3,2) (por. wykres 3). Ustalono, ze wynik dobry (brak szumu
informacyjnego) bedzie okreslany na stronach, ktore beda zawieraty nie wigcej niz 4,7 punktu.
Przedzial wyniku neutralnego okres$lono dla stron internetowych bibliotek uniwersyteckich
z wynikiem od 4,8 do 6,3 punktu. Wszystkie strony, ktére uzyskalty wynik 6,4 punktu i wyzszy

zaliczono do stron z duzym szumem informacyjnym (por. tab. 2).
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Tabela 2. Rozktad oceny wystgpowania szumu informacyjnego badanych stron internetowych w odniesieniu do
wyniku wzorcowego — strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Harvarda.

Biblioteka UL uw Uwr [8[0) UsS UMK | UWM UKSW | Harvard
Liczba href | 126 107 98 97 89 86 58 44 32

Dzielnik 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Wynik 12,6 10,7 9,8 9,7 8,9 8,6 5,8 4.4 3,2

Legenda:
. <4,7
wynik dobry wzorzec+49%
. 4,8-6,3
wynik neutralny
wzorzec + od 50% do 99%
6,4 1 wigcej

wynik zty

wzorzec + 100% i wigcej
Zrodto: oprac. whasne.

Przeprowadzona analiza liczby wystgpowania odno$nikéw href na stronach
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich wykazala, ze 6 z 8 (75%) stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich uzyskato wynik zty. Byly to nastgpujace
biblioteki: BUL, BUW, BUWr, BUO, BUS, BUMK. Oznacza to, ze na tych stronach
internetowych wystepuje szum informacyjny wyrazajacy si¢ nadmiarem elementow, z ktorymi
uzytkownik moze wej$¢ w interakcje po zatadowaniu si¢ strony internetowej. Strona
internetowa BUWM uzyskata wynik neutralny. Jedynie strona internetowa BUKSW uzyskata
wynik dobry oznaczajacy, ze na stronie tej wystepuje odpowiednia liczba odnosnikow href.

Zebrane dane $wiadcza o tym, ze szum informacyjny jest realnym problemem
badanych stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich. Ustalenie to stanowi
odpowiedzZ na czwarte pytanie badawcze.

Strony okreslone jako ,,zte” w kontek$cie wystepowania szumu informacyjnego moga
by¢ uzytkowane przez odbiorcow w odpowiedni sposob!®. To uzupelnienie zostato
uwzglednione przez badacza w podpunktach c) oraz d) — dokonanie tych czynno$ci pozwala
unikng¢ btedow w okreslaniu Al wynikajacych ztechnicznego audytowania. W trakcie
dokonywania audytow dotyczacych punktu c¢) id) autor zwracal szczegdlng uwage
na mozliwo$¢ dostosowywania zawarto$ci strony do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami.
Po zakonczeniu analiz szumu informacyjnego niezbedne bylo przeprowadzenie audytu

poziomu graficznego, typograficznego oraz Ul kazdej z badanych stron.

18 Taka sytuacja zostata zaobserwowana w przypadku strony BUW.
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Mozna stwierdzi¢, ze wickszo$¢ badanych stron (5 na 8, 62,5%) prezentuje swoje
katalogi w odpowiedni sposob otrzymujac 2/2 punkty w odniesieniu do ekspozycji katalogu
gléwnego oraz 2/2 punkty w ekspozycji katalogu e-zasobow. Pozostate badane strony (3 na 8,
37,5%) eksponuja katalogi w sposéb poprawny, zadna z badanych stron nie zostala oceniona
w tych kategoriach na 0 punktow.

Odpowiadajac na pigte pytanie badawcze nalezy stwierdzi¢, ze na polu ogédtu
badanych stron problem szumu informacyjnego wystepuje i moze negatywnie wplywac
na korzystanie z tych stron internetowych. Szum informacyjny jest widoczny na 6 z 8 (75%)
badanych stron (por. wykres 3). Wynik neutralny w pomiarze szumu informacyjnego uzyskata
jedna strona internetowa — UWM (12,5%), natomiast jedyny wynik dobry — strona
UKSW (12,5%).

2.3. Stan techniczny stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w Swietle
badan wlasnych

Stabilno$¢ dziatania witryny internetowej jest oceniana pod katem szybkosci jej
wczytywania — w ramach standardu Google czas ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 sekundy.
Zbyt diugie lub niepelne tadowanie si¢ tresci wykorzystywanej strony moze skutkowaé
obnizeniem poziomu zadowolenia uzytkownika. Szybkos$¢ 1 stabilnos¢ dziatania tresci
cyfrowych jest jednym z podstawowych czynnikow determinujacych ,,rado$¢ z uzytkowania”,
o ktoérej wspomniano w odniesieniu do definicji UX sformulowanej przez Dona Normana
iJakoba Nielsena. W badaniach przedstawionych w podrozdziale wykorzystano metodg
techniczng (Kowalska, 2008, s. 117-118).

Pierwszym kontaktem ze strong jest moment jej wczytywania, odbidr tre§ci mozliwy
jest w kolejnym kroku. Przeprowadzono zatem eksperyment majacy na celu okreslenie
szybkosci wezytywania si¢ stron. W tym celu wybrano narzedzie PageSpeed Insights firmy
Google, ktore w sposob sprawdzalny i powtarzalny analizuje szybko$¢ wezytywania si¢ stron
oraz inne procesy bedace wynikiem tego dziatania.

Nalezy zaznaczy¢, ze szybko$¢ wczytywania si¢ strony internetowej zalezna jest
od dwoch czynnikéw: predkosci i stabilnosci tacza internetowego (uzytkownika i serwera) oraz

jakosci strony internetowe;.
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Pomiaréw dokonano w Lodzi, przy wykorzystaniu stabilnego, stacjonarnego lacza
internetowego o $redniej predkosci pobierania tresci wynoszacej 400 Mb/s. Wedlug danych
podanych przez firm¢ SpeedTest (SpeedTest, 2020) w 2019 roku $rednia predkosci pobierania
tre$ci wyniosta w Polsce 123,4 Mb/s. Oznacza to, ze wyniki osiggnigte w badaniu moga by¢
lepsze, anizeli §rednia wynikow dokonywanych za posrednictwem innych taczy internetowych.

Pomiary obejmowaty:

o predkos¢ wczytywania si¢ wersji przeznaczonej do wykorzystywania
na urzadzeniu mobilnym — dwa pomiary (w punktach),

J predkos¢ wezytywania si¢ wersji standardowej strony — dwa pomiary

(w punktach),
o indeks predkosci strony (w sekundach),
o czas renderowania tresci (w sekundach),
o czas renderowania pierwszego znaczacego elementu (w sekundach),
o opoznienie od pierwszej interakcji (w milisekundach),

o rozmiar przesylanych plikow (w kilobajtach).
Wedtug skali dostawcy oprogramowania wynik ogbélny wczytywania si¢
i funkcjonowania strony przedstawiany jest od 0 do 100 punktow. Okreslono nastgpujace
przedziaty:
J od 0 do 49 punktéw — zta jako$¢ dzialania strony, konieczne usprawnienia,
J od 50 do 89 punktow — unormowana jako$¢ dziatania strony, zalecane
usprawnienia,
J od 90 do 100 punktéw — zalecana jako$¢ dziatania strony (Google, 2020).
Wplyw na jako$¢ wezytywania si¢ strony ma jako§¢ kodu zrodtowego strony, jej
architektura, wykorzystane programy do jej budowy, szybko$¢ tacza odbiorcy, polaczenie
z serwerem nadawcy tresci, infrastruktura techniczna oraz oprogramowanie. W celu uniknigcia
przeklaman w pomiarze, wszystkie procesy byly uruchamiane z jednego komputera
w nieduzym odstgpie czasu. Dokonano rowniez dwoch pomiarow tak, aby sprawdzi¢
powtarzalno$¢ pomiaru. Pierwsze pomiary byly dokonane w grudniu 2019 roku i obejmowaty:
ogélny wynik pomiaru jakoSci wczytywania si¢ i funkcjonowania stron w wersjach
standardowych, ogélny wynik pomiaru jakosci wczytywania si¢ i funkcjonowania stron

w wersji dla urzadzen mobilnych, czas wczytywania si¢ strony, czas renderowania (pojawienia
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si¢) tresci, czas renderowania elementu znaczacego, opdznienie od pierwszej interakcji, rozmiar
strony. Drugich pomiaréw dokonano w styczniu 2020 roku — te obejmowaty ogo6lny pomiar
jakosci strony (a. oraz b.).

Techniczna jako$¢ funkcjonowania stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich jest niedostateczna. Problem ten jest szczegodlnie widoczny na polu
funkcjonowania wersji mobilnych badanych stron. Oznacza to mozliwo$¢ niespetniania
wymogow technicznych stawianych przez uzytkownikow.

Pomiar pierwszy:

o og6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jako$ci wczytywania
si¢ 1 funkcjonowania stron w wersji standardowych to 69,75 punktu,
o og6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jako$ci wczytywania

si¢ 1 funkcjonowania stron w wersji dla rzadzen mobilnych to 34,75 punktu,

J Sredni czas wezytywania si¢ strony 5,15 sekundy,

o $redni czas renderowania tresci 2,8 sekundy,

o sredni czas renderowania elementu znaczacego 2,9 sekundy,
J srednie op6znienie od pierwszej interakcji 85,12 ms,

o $redni rozmiar strony 2753,12 kB.
W przypadku 7 na 8 badanych wersji mobilnych (87,5%) uzyskano wynik ,,zty”
wedhug przyjetej skali. Jedynie strona UWr (12,5%) uzyskaty wynik ,,unormowany”.
W przypadku 8 na 8 badanych (100%) wersji standardowych uzyskano wynik
umiarkowany wedtug przyjetej skali.
Pomiar drugi:
o ogdlny, $redni wynik w przypadku pomiaru jakosci wczytywania
sie 1 funkcjonowania stron w wersji standardowej to 64,75 punktéw,
o ogdlny, $redni wynik wprzypadku pomiaru szybkosci wczytywania
si¢ 1 funkcjonowania stron w wersji mobilnej (smartfon, tablet) to 35 punkty.
W przypadku 7 na 8 badanych wersji mobilnych (87,5%) uzyskano wynik ,,zty”” wedlug
przyjetej skali. Jedynie strona UWr (12,5%) uzyskaty wynik ,,unormowany”’.
W przypadku 8 na 8 badanych (100%) wersji standardowych uzyskano wynik
umiarkowany wedtug przyjetej skali.
W dwoch pomiarach kazda ze stron mogta uzyska¢ maksymalnie 400 punktow. Wyniki
zostaly podzielone na pierwszy i1 drugi pomiar oraz zostaly zsumowane w celu ulozenia stron wedlug

klucza — od najlepiej dziatajacych do najstabiej dziatajacych (por. tab. 3).

58



Tabela 3. Wyniki pomiarow jakosci badanych stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich na
odstawie analiz wykonanych narzg¢dziem Google PageSpeed Insights.

pierwszy pomiar drugi pomiar
Biblioeka | 106 i 400) | _mobiimy | sandardowa | oy | T8 Sandardova

UWr 331 83 84 85 79

Uuw 261 48 84 47 82

UKSW 226 33 77 36 80

UWM 215 47 73 48 47

UL 187 20 75 17 75

US 159 16 61 19 63

UMK 150 21 51 19 59

uo 105 10 53 9 33

Legenda:
Ocena wynikéw pojedynczych pomiaréw
Ocena wyniku Minimum i maksimum punktow w ramach danej oceny
Zty 0 49
Unormowany 50 89
Zalecany 90 100
Ocena wynikow dla dwoch pomiaréw
Ocena wyniku Minimum i maksimum punktéw w ramach danej oceny

Zty 0 196
Unormowany 197 356
Dobry 357 400

Zrodto: oprac. whasne.

Srednia réznica pomigdzy pierwszym a drugim pomiarem dla wersji mobilnej
wyniosta 0,7 punktu, natomiast dla wersji standardowej 4,3 punktu — w sumie 5 punktow (2,5%)
w skali 200 punktowej. Oznaczalo to, ze rdznice migdzy pomiarami nie zaburzaja
ostatecznych wynikow!®.

Najwicksza réznice w wynikach pomiaréw zaobserwowano podczas analizowania
strony standardowej (desktopowej) Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (UWM)
— pierwszy pomiar 73 pkt, drugi pomiar 47 pkt.

1% W badaniu przyjeto, ze akceptowalna réznica pomiedzy sumami pomiaréw nie moze przekroczy¢ 20 punktow
— co w perspektywie maksymalnej wartosci punktowej (max 200) stanowito 10% wartosci.
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Na podstawie znikomej, ogdlnej réznicy w pomiarach stwierdzono, ze dokonane
obliczenia s3 obiektywne statystycznie dla badanego $rodowiska 1 mogg stanowic
one przyczynek do analizy badanych stron internetowych (por. wykres 4).

Wykres 5. Analiza pordéwnawcza wynikow pomiarow jako$ci badanych stron internetowych polskich bibliotek

uniwersyteckich — wykonanych metoda pomiaru technicznego.
90

g0 gl —&
70 ‘
60 \
50
40
30
20
10 I
0
UWr | UW UKSW Ut  UWM us uo UMK Srednie
EEN pierwszy pomiar wersja mobilna 83 48 33 20 47 16 10 21 34,3
FE plerwszy pomiar wersja 84 8 77 75 73 61 53 51 72,1
standardowa
==@==drugi pomiar wersja mobilna 85 a7 36 17 48 19 9 19 34,7
drugi pomiar wersja
79 82 80 75 47 63 33 59 68,8

standardowa

Zrédto: oprac. wlasne.

Potowa badanych stron uzyskata wynik ,,unormowany”, w tym przedziale najwyzszy
wynik uzyskata strona Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie — 331 pkt. Sredni wynik dla tej
grupy wyniost 262,2 pkt.

Potowa badanych stron uzyskata wynik ,,zty”, w tym przedziale najwyzszy wynik
uzyskala strona Biblioteki Uniwersyteckiej w fodzi — 187 pkt. Sredni wynik dla tej grupy
wyniost 155,5 pkt.

Sredni wynik dla wszystkich badanych stron wyniost 210 pkt, gdzie réznica miedzy
najlepszym a najgorszym wynikiem wyniosta 226 pkt.

Na podstawie analiz technicznego funkcjonowania badanych witryn mozna
stwierdzi¢, ze w catosciowym wymiarze badania strony internetowe polskich bibliotek
uniwersyteckich nie spetniajg standardow $wiatowych. Zadano zatem kolejne pytanie, czy
Ow aspekt techniczny jest kluczowy w ocenie funkcjonowania stron internetowych

bibliotek uniwersyteckich.
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Wyniki dla stron internetowych bibliotek trzech najlepszych uniwersytetow w 2017

roku wedtug Listy Szanghajskiej byty nastepujace:

Pomiar pierwszy (Biblioteka Uniwersytetu Harvarda, Biblioteka Uniwersytetu Stanforda,
Biblioteka Uniwersytetu Cambridge):
o og6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jakosci wczytywania si¢
i funkcjonowania stron w wersji standardowych to 94 punkty,
o og6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jako$ci wczytywania si¢

1 funkcjonowania stron w wersji dla rzadzen mobilnych to 74 punkty,

o sredni czas wezytywania si¢ strony 0,3 sekundy,

° $redni czas renderowania tresci 0,7 sekundy,

o sredni czas renderowania elementu znaczacego 0,7 sekundy,
J srednie opdznienie od pierwszej interakcji 11,6 ms,

o sredni rozmiar strony 2850 kB.

Wynik pomiaru pierwszego:
W przypadku 2 na 3 (66%) badanych wersji mobilnych uzyskano wynik
,2unormowany” wedtug przyjetej skali. Trzecia strona uzyskata wynik ,,dobry”.
W przypadku 2 na 3 (66%) badanych wersji standardowych uzyskano wynik ,,dobry”
wedhug przyjetej skali. W jednym przypadku uzyskano wynik ,,unormowany”.
Wynik pomiaru drugiego:
o og6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jako$ci wczytywania
si¢ 1 funkcjonowania stron w wersji standardowych to 93,6 punktow,
o ogo6lny, $redni wynik w przypadku pomiaru jakosci wczytywania
si¢ 1 funkcjonowania stron w wersji dla urzadzen mobilnych to 73 punkty.
W przypadku 3 na 3 (100%) badanych wersji mobilnych uzyskano wynik
,2unormowany” wedtug przyjetej skali.
W przypadku 2 na 3 (66%) badanych wersji standardowych uzyskano wynik ,,dobry”
wedhug przyjetej skali. W jednym przypadku uzyskano wynik ,,unormowany” (por. tab. 4).
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Porownujac wyniki pomiaréw jakosci stron internetowych zagranicznych bibliotek
uniwersyteckich do analogicznych wynikow pomiarow stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich mozna stwierdzi¢, ze strony zagraniczne dziataja lepiej pod wzglgdem
technicznym od stron polskich; najwyzszy wynik ws$rdd stron internetowych bibliotek
zagranicznych uzyskata Biblioteka Uniwersytetu Cambridge.

Tabela 4. Wyniki pomiaréw jakosci badanych stron internetowych zagranicznych bibliotek uniwersyteckich na
odstawie analiz wykonanych narzg¢dziem Google PageSpeed Insights.

Pierwszy pomiar Drugi pomiar
Biblioteka Wersja mobilna Wersja standardowa Wersja mobilna Wersja standardowa
Harvard 60 95 64 97
Stanford 71 88 66 85
Cambridge 91 99 89 99

Zrodto: oprac. whasne.

W celu unormowania skali poréwnano wyniki stron internetowych bibliotek
Uniwersytetu Harvarda, Uniwersytetu Stanforda oraz Uniwersytetu w Cambridge z trzema
reprezentatywnymi, najlepiej funkcjonujagcymi stronami internetowymi polskich bibliotek
uniwersyteckich. Do takich zaliczono:

1. Bibliotek¢ Uniwersytecka we Wroctawiu.
2. Bibliotek¢ Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
3. Bibliotek¢ Uniwersytecka w Warszawie.

W tym zestawieniu suma punktow polskich bibliotek wyniosta 272,6 pkt., gdzie
$rednia punktéw dla wersji mobilnych wyniosta 110,6 pkt., a wersji standardowych 162 pkt.
Srednia liczba punktéw bibliotek zagranicznych wyniosta 334,6 pkt., gdzie srednia punktow
dla wersji mobilnych wyniosta 147 pkt., a dla wersji standardowych — 187,6 pkt. (por. tab. 5).
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Tabela 5. Wyniki poréwnania jako$ci badanych stron kontrolnych z trzema najlepszymi stronami polskich
bibliotek uniwersyteckich.

Biblioteka Suma zdobytych Wersja mobilna Wersja Wprsja Wersja
punktow @) desktopowa (1) mobilna (2) | desktopowa (2)
-1- -1I- -111- -1V- -V- -VI-

Cambridge 378 91 99 89 99
UWr 331 83 84 85 79
Harvard 316 60 95 64 97
Stanford 310 71 88 66 85
uw 261 48 84 47 82
UKSW 226 33 77 36 82

Zrodho: oprac. whasne.

Najlepszy wynik w calym badaniu uzyskata strona internetowa Biblioteki
Uniwersytetu w Cambridge, ktorej wynik ogolny jako jedyny okreslano mianem ,,dobrego”.
Okreslono zatem, Ze ta strona internetowa powinna by¢ traktowana jako wzorcowa wzgledem
technicznego aspektu funkcjonowania — uzyskujac 378 punktéw na 400 mozliwych.

Odejmujac od liczby zdobytych punktéw wynik strony wzorcowej uzyskano rdznice
migdzy nig, a kazda inng (polska) biblioteka bioragca w badaniu (por. tab. 6). Najnizsza roznica
wyniosta 47 punktow, najwyzsza 273 punktéw, natomiast $rednia roznica miedzy wszystkimi
stronami internetowymi polskich bibliotek uniwersyteckich, a witryng wzorcowa

to 173,75 punktu.

Tabela 6. R6znica zdobytych punktow pomigdzy strona wzorcowa (Cambridge) a pozostalymi badanymi stronami
internetowymi polskich bibliotek uniwersyteckich.

Biblioteka Roéznica zdobytych punktéw (por. tab. 5, kol. II)
Cambridge 387

UWr 331-378=-47
Uuw 261-378=-117
UKSW 226-378=-152
UWM 215-378=-163
UL 187-378=-191
UsS 159-378=-219
UMK 150-378=-228
[8[0) 141-278=-273

Zrodto: oprac. whasne.
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Na jako$¢ technicznego funkcjonowania strony internetowej skladaja si¢ jej
srodowisko (kod) oraz infrastruktura technologiczna nadawcéw i odbiorcoOw tresci.

Po przeanalizowaniu wynikéw technicznego funkcjonowania badanych stron www,
autor pracy postanowil sprawdzi¢ technologie, ktére zostaly wykorzystane do opracowania ich
kodow, tak aby byto mozliwe okreslenie podobienstw lub ich brak.

W tym celu wykorzystano narz¢dzie Wappalyzer, ktore pozwala na przeanalizowanie
kodéw stron tak, aby mozliwe bylo wskazanie rozwigzan technicznych wykorzystanych

do ich przygotowania.

Wykres 6. Predkos¢ wcezytywania si¢ (w sekundach) stron internetowych zagranicznych i polskich bibliotek
uniwersyteckich.
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Zrédto: oprac. whasne

czas jej wezytywania. Podczas pomiarow wykonanych narzgdziem SpeedPage Insights Google
okreslono, ze $redni czas wczytywania (do pelnego odtworzenia tre$ci) badanych, polskich
witryn bibliotek uniwersyteckich wyniost 5,35 sekundy — najlepszy wynik uzyskata witryna
Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego = 1,7 sekundy, natomiast najgorszy wynik uzyskata strona
Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego =13,4 sekundy (por. wykres 5).
Przedzialy predkosci, ktore wyodrebniono w narzgdziu SpeedPage Insights Google,

okreslono jako stan:

e dobry” =mniej niz 1 sekunda,

e _unormowany”’ = w przedziale od 1 sekundy do 3 sekund,

o zlky” =powyzej 3 sekund.
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Oznacza to, ze 3 na 8 (37,5%) badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich
dziala w sposéb ,,unormowany”, natomiast 5 na 8 (62,5%) dziala w sposoéb ,zty”
(por. wykres 5).

Predko$¢ wcezytywania si¢ stron zbadano réwniez na polu witryn bibliotek
zagranicznych, wskazanych powyzej — w tym przypadku $rednia wczytywania si¢ stron
wyniosta 1,3 sekundy. Najlepszy wynik uzyskata strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu
w Cambridge — 0,7 sekundy, nastgpnie Biblioteka Uniwersytetu Harvarda — 0,9 sekundy,
najgorszy wynik uzyskala strona Biblioteki Uniwersytetu Stanforda — 2,4 sekundy. Dwie
na trzy (66%) badane strony uzyskaly wynik ,,dobry”, a jedna (33%) ,,umiarkowany”. Na tym
tle strony polskich bibliotek uniwersyteckich uzyskaty wynik umiarkowany; strona internetowa
Biblioteki Uniwersytetu £.0dzkiego zostata wezytana w czasie 1,7 sekundy, strona internetowa
Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w czasie 2,1 sekundy, natomiast
strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Wroclawskiego w czasie 2,5 sekundy. Sredni wynik
dla grupy trzech najszybciej wczytujacych si¢ stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich wyniost 2,1 sekundy (por. wykres 6).

Wykres 9. Predkos$¢ wezytywania si¢ kontrolnych stron internetowych (Cambridge, Harvard, Stanford) oraz trzech
najlepszych witryn polskich bibliotek uniwersyteckich (w sekundach).

3

2,5
25 2,4
2,1
2 1,7
15
0,9
1 0,7
0,5
0
Cambridge Harvard Ut UWM Stanford Uwr

Zrodto: oprac. whasne.

W perspektywie szybkosci weczytywania witryn zbadano réwniez relacje pomigdzy
predkoscia wczytywania a rozmiarem wczytywanych plikéw. Dzigki temu okreslono,
ze najwigksza liczbg tresci w najkrotszym czasie wyswietla strona biblioteki Uniwersytetu

Harvarda, ktéra w czasie 0,9 sekundy wczytata dane o pojemosci 5097 KB (por. tab. 7).
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Wplyw na techniczng jakos$¢ funkcjonowania witryny internetowej, w tym predkosci
jej wezytywania, maja miedzy innymi:
e wykorzystywany system zarzadzania trescig (CMS),
e system operacyjny serwera,
e rodzaj serwera,
e jezyk programowania,
e inne zaimplementowane programy/rozwigzania.
W celu ustalenia trendow w wykorzystywaniu CMSoOw na polu bibliotek
uniwersyteckich przeanalizowano witryny biorgce udzial w badaniu narz¢dziem Wappalyzer.
W trakcie analiz stwierdzono, ze najczesciej wykorzystywanym CMSem byt Drupal.

Srodowisko to zostato wykorzystane do zbudowania stron bibliotek:

e UKSW —indeks wezytywania strony = 5,4 sekundy.

Tabela 7. Zestawienie predkosci wczytywania si¢ zawarto$ci stron internetowych badanych polskich oraz
zagranicznych bibliotek uniwersyteckich (w sekundach) do ich rozmiaru (w kilobajtach).

Biblioteki indeks szybkosci (w s) rozmiar przesylanych danych (w KB)
Cambridge 0,7 717
Harvard 0,9 5097
UL 1,7 1700
UWM 2,1 1250
Stanford 2,4 2738
UWr 2,5 540
uUsS 5 4100
UMK 5,1 1355
UKSW 5,4 4500
uw 6 1580
uo 13,4 7000

Zrodho: oprac. whasne.
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Oznacza to, ze Drupal zostal wykorzystany do zbudowania strony okreslonej jako
wzorcowa. Korelujac dane dotyczace jakosci funkcjonowania wersji dla urzadzen mobilnych
badanych stron do wykorzystanego CMSu mozna stwierdzi¢, ze Drupal zostal wykorzystany
do opracowania witryn z najlepszym wynikiem technicznym w wersji mobilnej (UWr pomiar
pierwszy = 83, pomiar drugi = 79 / Cambridge pomiar pierwszy = 91, pomiar drugi = 89).

W  przypadku najszybciej wczytanych stron nie bylo mozliwe okreslenie
wykorzystanego systemu zarzadzania trescig. Strony Biblioteki UMCS, UL oraz Harvarda
zostaty zbudowane na oryginalnym kodzie bez wykorzystania CMS6w. Strony te otwieraty si¢
w czasie: 1 sek. (UMCS), 0,9 sek. (Harvard) oraz 1,7 sek. (UL). Wyniki te stanowig kolejno
pierwszy, drugi oraz czwarty wynik w odniesieniu do wszystkich badanych stron. Nalezy
podkresli¢, ze te czasy odnosza si¢ do wersji standardowej. W odniesieniu do czasu
wczytywania 1 jakosci funkcjonowania wersji mobilnych strony te zajmuja miejsce: piate
UMCS - 97 pkt., czwarte Harvard — 124 pkt. oraz dziesigte UL — 37 pkt. Na tym polu trzy
najlepsze strony oparte sa na Drupalu, miejsce pierwsze Cambridge — 180 pkt., drugie UWr —
168 pkt, trzecie Stanford — 137 pkt.

Tabela 8. Zestawienie predkosci wczytywania si¢ badanych stron internetowych polskich o zagranicznych
bibliotek uniwersyteckich (w sekundach) oraz srodowiska, w ktérych zostaly one opracowane.

Biblioteka Ingeskeskizg';)i(;ls'ci Systelllt::éx*czizdzania System operacyjny
UL 1,7 brak danych Windows Server
UWM 2,1 Drupal brak danych
UWr 2,5 Drupal CentOS
uUsS 5 SUSE
UMK 5,1 Liferay brak danych
UKSW 5,4 Drupal UNIX
Uw 6 brak danych
Uuo 13,4 CentOS
Biblioteka Ingeskeskizg';)i(;ls'ci SySteIIlt:;l;Zizdzania System operacyjny
Cambridge 0,7 Drupal brak danych
Harvard 0,9 brak danych brak danych
Stanford 2,4 Drupal CentOS

Zrédto: oprac. whasne.

Drugim najczgsciej wykorzystywanym CMSem byl WordPress, ktory zostat

wykorzystany do przez Bibliotekg: Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytetu
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Warszawskiego oraz Uniwersytetu Opolskiego. W przypadku wykorzystania tego rozwigzania
widoczne s3 problemy w jego funkcjonowaniu, gtdwnie w odniesieniu do wersji mobilnych. W
przypadku Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika wykorzystany CMS to Liferay,
natomiast w przypadku Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego wykorzystano Joomlg.

W wyniku przeprowadzonych badan nalezy uzna¢, ze administratorzy stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich powinni rozwazy¢ wykorzystanie Drupala, ktory

w testach syntetycznych tego badania uzyskal najlepszy wynik (por. tab. 8).

2.4. Podsumowanie analiz i ocen autorskich

W rozdziale udzielono odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze:

4. Naktoérych z badanych stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich
wystepuje szum informacyjny?
5. Jaki jest stan techniczny badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich?

Odpowiadajac na czwarte pytanie badawcze stwierdzono, ze na 6 z 8 badanych stron
internetowych (75%) wystepuje szum informacyjny. W ramach okreslonych przedziatow
wystepowania formuly href ustalono, ze szum informacyjny dotyczy stron internetowych
nastgpujacych bibliotek: BUL, BUW, BUWr, BUO, BUS, BUMK, ktory uzyskaty w badaniu
wynik zly. Neutralny wynik oznaczajacy umiarkowane wystgpowanie szumu informacyjnego
stwierdzono w przypadku strony internetowej jednej biblioteki: BUWM. Wynik dobry, ktory
oznacza brak szumu informacyjnego okreslono dla strony internetowej jednej biblioteki i byta
nig BUKSW.

Przeprowadzona analiza liczby wystgpowania odno$nikéw href na stronach
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich wykazala, ze na 6 z 8 (75%) badanych
stronach uzyskaly wynik zty. Oznacza to, Ze na tych stronach internetowych wystepuje szum
informacyjny wyrazajacy si¢ nadmiarem elementéw, z ktéorymi uzytkownik moze wejs¢
w interakcje po zatadowaniu si¢ strony internetowej. Strona internetowa Biblioteki
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie uzyskata wynik neutralny. Jedynie strona
internetowa Biblioteki Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie uzyskata

wynik dobry oznaczajacy, ze na stronie tej wystepuje odpowiednia liczba odno$nikow href.
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Zebrane dane $wiadcza o tym, ze szum informacyjny jest realnym problemem
badanych stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich. Ustalenie to stanowi
odpowiedzZ na czwarte pytanie badawcze.

Udzielajac odpowiedzi na pigte pytanie stwierdzono, ze stan techniczny 4 na 8 (50%)
badanych stron uzyskat wynik zly — byly nimi BUL, BUS, BUMK oraz BUO. Pozostate strony
internetowe 4 z 8 (50%): BUWr, BUW, BUKSW oraz BUWM uzyskaty wynik neutralny. Zadna
z badanych stron nie uzyskata wyniku dobrego. Stan techniczny zostat ustalony przy
wykorzystaniu narzedzia Google PageSpeed Insights, analizujacego aspekt dziatania strony
internetowej] w wersji mobilnej i desktopowej — opierajac si¢ na pomiarach predkosci
wczytywania si¢ zawarto$ci strony. Badane strony objeto dwoma pomiarami ich wersji
mobilnej oraz desktopowej. Wykorzystujac wytyczne Google ustalono, ze dobrze
funkcjonujaca strona internetowa powinna otrzymacé od 357 do 400 punktéw. Zadna z badanych
stron nie otrzymata punktacji w tym przedziale. Wynik unormowany zostat przyjety dla stron,
ktore uzyskaty od 197 do 356 punktow; w tym zakresie uplasowaty si¢: BUWr (331 pkt.), BUW
(261 pkt.), BUKSW (226 pkt.), BUWM (215 pkt.). Wynik zly zostal okreslony dla stron
internetowych, ktore uzyskaty od 0 do 196 punktow. Do tego przedzialu zaliczono: BUL (187
pkt.), BUS (159 pkt.), BUMK (150 pkt.) oraz BUO (105 pkt.).

W ramach pomiaré6w dokonanych poprzez narzedzie Google PageSpeed Insights
zbadano predko$¢ wczytywania si¢ strony oraz jej wielko§¢ mierzong w kilobajtach.
Najszybciej wezytywala si¢ strona BUL (1,7 sek.) — wynik ten okreslono jako umiarkowany.
Bylo to o tyle znamienne, Ze strona ta uzyskata jeden z nizszych wynikoéw mierzonych
narzedziem Google PageSpeed Insights. Oznacza to, ze sam czas wczytywania si¢ strony
w wersji desktopowej nie moze by¢ traktowany jako wymierna warto$¢ w okreslaniu poziomu
technicznego strony internetowej. Wynik umiarkowany uzyskaty réwniez strony BUWM (2,1
sek.) oraz BUWTr (2,5 sek.). Pozostale strony uzyskaly wynik zty, nalezaly do nich strony: BUS
(5 sek.), BUMK (5,1 sek.), BUKSW (5,4 sek.), BUW (6 sek.) oraz BUO (13,4 sek.). Sredni
czas wczytywania si¢ wersji desktopowej strony internetowej polskiej biblioteki
uniwersyteckiej wyniost 5,15 sek. — co okreslono jako wynik zly.

W procesie analizy danych stwierdzono korelacje migdzy wielko$cig strony
internetowej mierzong w kilobajtach, a czasem jej wczytywania. Najwolniej wczytujaca si¢
strona internetowa, czyli BUS, byla jednocze$nie najwigksza w odniesieniu do wielkos$ci

pakietow danych. Zasada ta nie jest jednak uniwersalna, poniewaz wpltyw na predkosc
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wczytywania zawarto$ci strony ma nie tylko jej cigzar, ale rowniez system/$rodowisko

jej wykonania, jak i sprzet wykorzystywany do jej zatadowania.

Zestawiajac szybkos¢ wezytywania si¢ strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej

do jej wielkosci (rozmiar przesytanych danych w kilobajtach) oraz systemu zarzadzania trescia,

w ktorej zostala wykonana, uzyskano nastepujace wyniki:

BUL 1,7 sek. — 1700 KB,
BUWM 2,1 sek. — 1250 KB,
BUWTr 2,5 sek. — 540 KB,
BUS 5 sek. — 4100 KB,
BUMK 5.1 sek. — 1335 KB,
BUKSW 5,4 sek. — 4500 KB,
BUW 6 sek. — 1580 KB
BUO 13,4 sek. — 7000 KB.

Najczgsciej wykorzystywanymi systemami zarzadzania tre$cig byty Wordpress (BUS,

BUW, BUO) oraz Drupal (BUWM, BUWr, BUKSW). Jedna ze stron wykorzystywala system

Liferay (BUMK). Nie byto mozliwe ustalenie systemu zarzadzania trescig dla BUL.

W Swietle przedstawionych wynikdw mozna stwierdzi¢, ze stan techniczny stron

internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich ro6znit si¢ od stanu technicznego stron

wzorcowych

nie byl odpowiedni. Do najistotniejszych problemow technicznych

zakwalifikowano wystgpowanie szumu informacyjnego, wolne wczytywanie si¢ stron

i niedostosowanie ich do wykorzystywania poprzez urzadzenia mobilne.
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3 ) Zasoby stron internetowych polskich bibliotek

uniwersyteckich oraz zachowania uzytkownikow i urzgdzenia
elektroniczne wykorzystywane przez nich do ich eksploracji —
prezentacja i omowienie wynikow badan wlasnych

Zachowania uzytkownikéw polskich bibliotek uniwersyteckich to gltoéwny temat,
ktéremu poswigcono uwage. Wyniki badania autorskiego w tym zakresie zostaly
zaprezentowane w czterech podrozdziatach: w pierwszym przedstawiono metodyke badania,
dalej zaprezentowano iomodwiono uzyskane wyniki. Calo$¢ zakonczono poréwnaniem
otrzymanych danych z analiza autorska przeprowadzong w rozdziale poprzednim. W ostatnich
podrozdziatach przedstawiono wnioski koncowe oraz omoéwiono ograniczenia wynikajace

z uzytego narzedzia badan — Google Analytics.

3.1. Metodyka badan

W odréznieniu od metodologii, ktora jest nauka o czynno$ciach (procedurach)
poznawczych (Apanowicz, 2002, s. 9) — metodyka oscyluje wokot definiowania konkretnych
$ciezek postgpowania, celem zrealizowania sformulowanych probleméw. Dotyczy ona
sposoboéw realizacji badan. Rozdzial poswigcony prezentacji i omowieniu wynikow badan
wlasnych rozpoczyna zatem charakterystyka przedmiotu badan, populacji i proby badawcze;.
Ponadto wskazano na zasigg terytorialny badania, a nast¢gpnie sformutowano problemy i cele
badawcze. Opisano takze metody, ktore wykorzystano do odpowiedzi na postawione pytania

1 opisano wykorzystane do badan narz¢dzie badawcze.

3.1.1. Przedmiot badan, populacja i proba badawcza oraz zasi¢g chronologiczny badania

Przedmiotem badan uczyniono zachowania uzytkownikdéw stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich w Polsce. W badaniu objeto dane z 8 bibliotek, ktorych dobor zostat

oméwiony w rozdziale wezesniejszym przy okazji oceny i analizy autorskie;j.
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Narzedzie Google Analytics zostalo podiaczone do prowadzonych przez wymienione

instytucje stron internetowych, ktérych adresy internetowe sa nastepujace:

https://www.buw.uw.edu.pl
https://www.bu.uni.wroc.pl
https://biblioteka.uksw.edu.pl
http://www.lib.uni.lodz.pl
https://www.bu.umk.pl
http://bg.uni.opole.pl

S e

https://bg.szczecin.pl
9.  https://bu.uwm.edu.pl
W badaniach wzi¢to udziat 2676066 osob. Do populacji zaliczono tylko realnych
(faktycznych) uzytkownikdéw badanych stron, to jest tych, ktorzy ,,weszli” na stron¢ biblioteki
w terminie objetym pomiarem. Z badania wykluczono uzytkownikéw potencjalnych
ze wzgledu na planowane do wykorzystania narzedzie badawcze oraz ze wzgledu na fakt,
iz autora interesowali ci klienci bibliotek, ktorzy faktycznie korzystali z witryny instytucji.
W tym znaczeniu populacja stanowita grupe badawcza. Dobor proby badawczej nie byt losowy
— proba badawcza stanowita 100% populacji, wigc wyniki badania sg reprezentatywne dla niej
catej (por. tab. 9).

Tabela 9. Liczby faktycznych uzytkownikow stron internetowych badanych bibliotek uniwersyteckich w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Nazwa biblioteki Liczba uzytkownikéw

BUW 888522
BUWM 477110
BUWr 376286
BUKSW 296645
BUL 286 318
BUMK 231737

BUO 84380

BUS 35068
Razem 2676066

Zrodho: oprac. whasne. Skroty nazw poszezegolnych uczelni zostaly wyjasnione w wykazie skrotow.
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Najwigcej internautow, ktorzy wzigli udzial w badaniu, skorzystalo ze strony www
biblioteki UW — 888522 0s6b, a nastepnie UWM — 477110 uzytkownikow i UWr — 376286.
W zestawieniu na kolejnych miejscach znalazty si¢: biblioteka UKSW — z 296645
uzytkownikami, biblioteka UL — 286318 o0s6b i biblioteka UMK — 231737 uzytkownikow.
Strong internetowg biblioteki, ktéra nie przekroczyta w badaniu liczby 100 tys. uzytkownikow
okazata si¢ biblioteka UO — z liczbg 84380. Zestawienie zamyka 35068 odwiedzajacych strong
internetowg biblioteki US w badanym okresie (por. podrozdzial: zasieg chronologiczny).

Na strukture¢ demograficzng przebadanej populacji, wedlug uzyskanych wynikéw
zuzyciem GA, ztozyto si¢ 66,4% kobiet 1 33,6% me¢zczyzn. Najwiece] uzytkownikdéw stron
stanowily osoby w wieku od 18 do 24 lat — 40,3%, oraz od 25 do 34 lat — 30,5%. Kolejne
przedziaty wiekowe prezentowaty si¢ nastepujaco od 35 do 44 lat — 11,7%, od 45 do 54 lat—
7,2%, od 55 do 64 lat — 5,5% oraz 65+ —4,8%.

Niewielkie odstgpstwa w strukturze demograficznej odnotowano analizujac dane
z poszczegblnych bibliotek z osobna, nie byly to jednak roéznice istotne (por. tab. 10).

Tabela 10. Struktura demograficzna przebadanej populacji z podzialem na strony poszczegélnych bibliotek
uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Pleé¢ (w procentach) Wiek (w latach)
Nazwa
biblioteki kobiety mezcezyzni 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
BUW 65,2% 34,8% 36,60% 34,39% 12,16% 7% 5,25% | 4,60%
BUWM X X X X X X X X
BUWr X X X X X X X X
BUKSW 68,1% 31,9% 41,82% 29,82% 10,8% 7% 5,59% | 4,97%
BUL 65,5% 34,5% 41,29% 31,97% 11,14% 6,55% | 4,95% | 4,09%
BUMK 64,6% 35,4% 35,21% 29,27% 13,41% 8,73% 7,32% 6,07%
BUO 68,6% 31,4% 41,47% 29,66% 11,52% 7,46% 5,54% | 4,35%
BUS 67,6% 32,4% 46,57% 28,48% 10,14% 6,39% | 4,77% 3,65%
Srednie 66,60% 33,40% 40,49% | 30,60% | 11,53% | 7,19% | 5,57% | 4,62%

x — brak danych. Zrodto: oprac. wlasne.
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W trakcie badania zaindeksowano 8053094 sesje, przy czym ,,sesja” rozumiana byta
jako jedno wejscie uzytkownika na strong, oraz zaindeksowano 17085433 odston, czyli przejs¢
z zaktadki do zaktadki, dokonywanych przez uzytkownika w czasie jednej sesji (por. tab. 11).

Tabela 11. Struktura sesji oraz odston dokonanych przez uzytkownikéw badanych stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Nazwa biblioteki Liczba sesji Liczba odston

BUW 2986608 6239599
BUWM 1024253 2325088
BUWr 1049061 2454414

BUKSW 498937 904773
BUL 1318119 2510028
BUMK 789991 1779037

BUO 314782 718818

BUS 71343 153676
RAZEM 8053094 17085433

Zrodto: oprac. whasne.

Najwigcej sesji 1 odston dokonali uzytkownicy strony internetowej biblioteki UW —
odpowiednio: 2986608 1 6239599. Kolejny, wynik w odniesieniu do rzedu wielkosci,
wygenerowali uzytkownicy stron biblioteki UL — 1318119 i 2510028. Uzytkownicy UWr
wygenerowali — 1049061 sesji 1 2454414 odston, za$ uzytkownicy UWM — 1024253 sesji
12325088 odston. W przypadku strony internetowej biblioteki UMK liczby sesji i odston
uksztattowaly si¢ na poziomie 789991 i 1779037, Internauci korzystajacy ze strony
internetowej] UKSW spowodowali w badanym okresie 498937 sesji i 904773 odston, za$
w przypadku strony bibliotek UO i US — odpowiednio: 314782 i 718818 oraz 71343 sesji
1153676 odston.

Pelny zasigg chronologiczny badania to okres od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku, w ktéorym prowadzono pomiar zachowan uzytkownikow. Badanie poprzedzono
etapem przygotowawczym, ktory rozpoczal si¢ w 2017 roku i polegal na sformalizowaniu

wspotpracy z podmiotami, ktdre wyrazity zgod¢ na udziat w badaniu. Okres trwajacy 3 pelne
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lata kalendarzowe, pozwolil na przeanalizowanie realnych zdarzen i wskazanie ich ewentualnej
powtarzalnosci zarowno w przypadku kazdej ze stron internetowych z osobna, jak i catej

populacji.

3.1.2. Problemy i cele badawcze

Celem gtéwnym badan byla diagnoza i charakterystyka zachowan uzytkownikow
w trakcie korzystania przez nich ze stron polskich bibliotek uniwersyteckich. Sformutowano

nastepujace pytania szczegdtowe:

6.  Z jakich zasobow najczesciej korzystaja uzytkownicy stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?

7. lle sesji 1 odslon $rednio przypada na jednego uzytkownika stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich?

8. W jakich okresach korzystanie ze stron przez uzytkownikow stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich jest bardziej wzmozone?

9. Z jakich wurzadzen elektronicznych korzystaja uzytkownicy stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy eksploracji stron?

10. W jakich aspektach zachowania uzytkownikow stron poszczegolnych

bibliotek sa podobne, a w jakich r6zne?

3.1.3. Metody i narze¢dzia badan

Aby odpowiedzie¢ na sformulowane problemy badawcze zaplanowano wykorzystanie
nastepujacych metod: 1/technicznej (Kowalska, 2008, s. 117-18) — ktora planowano uzy¢
do zebrania materialu badawczego za posrednictwem narzedzia Google Analytics,
2/statystycznej — stuzacej do opracowania zgromadzonego materialu badawczego od strony
ilosciowej, 3/poréwnawczej — majacej zastosowanie w trakcie poréwnania wynikow badan
statystycznych, odnoszacych si¢ do wszystkich badanych placowek, 4/dedukcyjnej —
przewidzianej do przedstawienia koncowych wnioskow ptynacych z badania, ktére postuzyty
do opracowania przedstawionej w kolejnym rozdziale makiety wzorcowej pod wzgledem

architektury informacji strony internetowej biblioteki uniwersyteckie;.
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Wykorzystane do zgromadzenia danych Google Analytics
(www.analytics.google.com) jest narzedziem analityki cyfrowej, uzywanym do pomiaru
odwiedzin na stronach internetowych. Jego zastosowanie pozwala na gromadzenie informacji
na temat sposobu ich wykorzystania przez uzytkownikow. W literaturze przedmiotu przyjmuje
sie, ze jest to warto§ciowe narzedzie stuzace ulepszaniu ustug online bibliotek (O’Brien, et al.,
2018, s. 734), dziatania ich stron internetowych, funkcjonowania wyszukiwarek, katalogow
online, repozytoriow, mediow spotecznosciowych (Farney, 20164, s. 5).

Google Analytics nalezy do grona ustug cyfrowych, oferowanych od 2005 roku przez
technologiczng firme¢ Google. To nieodptatne narzedzie, ktore po powigzaniu z wybrang strong
internetowa (poprzez dodanie kodu §ledzacego do kodu strony) $ledzi, gromadzi i raportuje
dane dotyczace korzystania z witryny na podstawie analizy dziennikéw serwera www lub
$ledzenia kodu (Farney, 2016b, p. 9, Farney & McHale, 2013, s. 4-5). Wykorzystanie danych
pozyskanych z zastosowaniem GA moze pomo6c w sprawdzeniu skutecznos$ci dziatania strony
www, weryfikacji poprawnos$ci prowadzonej kampanii marketingowej, a przede wszystkim

— optymalizacji zarzadzanej strony poddanej analizie (Kelsey, 2017, s. 1).

3.2. Prezentacja i omOwienie wynikow badan

Cze$¢ poswigcong prezentacji 1 omoOwieniu wynikéw badan podzielono
na podrozdzialy, ktérych struktura odzwierciedlita problematyke wyrazong we wczesniej
zaprezentowanych pytaniach badawczych. Rozpoczeto od charakterystyki zasobow, z ktérych
korzystali zarejestrowani w badanym okresie uzytkownicy, dalej okreslono aktywnos¢
uzytkownikéw mierzong liczbg sesji i odston witryny. Trzeci podrozdziat dotyczy wynikoéw
badan, w $§wietle ktorych ustalono rodzaj urzadzen elektronicznych wykorzystywanych przez
uzytkownikéw do eksploracji strony.

Zgromadzony material zaprezentowano w ujg¢ciu analitycznym, odnoszac si¢
do kazdej z badanych stron, a nast¢gpnie w czg$ci syntetycznej uporzadkowano dane tak, aby
tatwo je bylo poréwnac. Do zilustrowania dzialan w tym zakresie postuzyly opracowane przez

autora tabele.
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3.2.1. Zasoby, z ktorych korzystaja uzytkownicy stron

Ustalenie zasobdw, z ktorych korzystaja uzytkownicy stron poszczego6lnych bibliotek,
polegalo na zawe¢zeniu danych GA z kategorii ,,zachowanie — zawarto$¢ witryny” do listy
10 najczesciej odwiedzanych zaktadek w obrebie jednej strony www. W tabelach odnoszacych
si¢ do stron kazdej z bibliotek, przedstawiono dane dotyczace najczgsciej odwiedzanych
odnos$nikéw na stronach (por. tab. 12). Na pierwszym miejscu kazdorazowo znalazta si¢ strona
glowna, ktora zostata §wiadomie pominigta w dalszych rozwazaniach — ze wzgledu na trudno$¢
w okresleniu, z jakich informacji uzytkownicy, wchodzacy na t¢ strone, korzystajg. Ponadto
zatozono, ze celem badania jest sprawdzenie, do jakich zaktadek docierajg uzytkownicy,
wzwigzku z tym do obliczen zakwalifikowano tylko dane dotyczace 10 najczegsciej
odwiedzanych przez nich zaktadek.

Wytonione z GA zaktadki zostaty zgrupowane w odpowiadajace ich zawartosci
kategorie: katalog, o bibliotece, szkolenia, inne. Wytonienie grup bylo niezbe¢dne, poniewaz
na roznych stronach zaktadki zawierajace te same zbiory danych zostaly nazwane inaczej,
czasami podobnie, czasami catkowicie odmiennie. Do kategorii ,,katalog” dobierano te, ktore
w bezposredni lub posredni sposdb odnosity uzytkownikow do katalogéw (np. glowny,
cyfrowy, e-zasoby). W kategorii ,,0 bibliotece” zawarto zaktadki, ktorych tres¢ nawigzywata do
kontaktu, informacji o lokalizacji lub strukturze organizacyjnej biblioteki. W obrebie kategorii
,»szkolenia” uwzgledniono te, zawierajace treSci szkoleniowe — zardwno ,jak korzysta¢
z katalogu” jak i inne, pomocne tresci zwigzane z wykorzystaniem zasobow online i zasobow
tradycyjnych biblioteki. W ostatniej kategorii ,,inne” uwzgledniono wszystkie zaktadki, ktoérych
tresci nie mozna byto skategoryzowa¢ w ramach pozostatych grup (np. zakladka logowania
uzytkownika).

Na podstawie tak opracowanego materialu badawczego mozliwe byto okreslenie

potrzeb informacyjnych gtéwnych grup uzytkownikdéw badanych stron www.

Strona Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie

W badanym okresie uzytkownicy strony internetowej BUW wykonali 6 239 599
odston. Najwigcej razy otwarta zostala strona gtéwna (3101958, 49,71% wszystkich odston).
Na drugim miejscu w zestawieniu, a na pierwszym miejscu, gdy stron¢ gtdéwna pominie si¢
w obliczeniach, znalazta si¢ zakladka ,,/zasoby-online/”, do ktorej dotarto 502173 razy.

Zaktadke te¢ zaklasyfikowano do kategorii ,,Katalog”. Nalezy zaznaczy¢, ze réwniez dwie
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kolejne zaktadki dotyczyty tej kategorii — byly to: ,,/zasoby-online/bazy-online/” (419256
odston, 6,72% ogotu) i ,/biblioteki-uw/katalogi-uw/” (360693 odston, 5,78% ogotu).
Na kolejnych miejscach zestawienia najczgsciej wykorzystywanych zasoboéw przez
uzytkownikéw strony internetowej BUW =znalazly si¢: zaktadki: ,/informacje-
praktyczne/godziny-otwarcia/” przydzielona do kategorii ,,0 bibliotece” (232589 odston, 3,73%
ogo6tu); ,/informacje-praktyczne/jak-korzystac/” zakwalifikowana do kategorii ,,szkolenia”
(226372 odston, 3,63% ogotu); ,,/zasoby-online/e-ksiazki/” przypisana do kategorii ,,katalog”
(91483 odston, 1,47% ogoéhu) 1 ,,/kontakt/” zaklasyfikowana do kategorii ,,0 bibliotece” (67753
odston, 1,09% ogoétu). Ostatnia uwzgledniona zakladka zostata przydzielona do kategorii
,»szkolenia” 1 jako jedyna z powyzszych nie osiggneta progu 1% ogoétu odston — ,,/informacje-
praktyczne/faq” (43962 odston, 0,70% wszystkich) (por. tab. 12).

Pominigcie w obliczeniach strony gtoéwnej i ograniczenie ich do 10 najczgsciej
odwiedzanych zaktadek pozwolito wykaza¢, ze odstony tych, zaklasyfikowanych do kategorii
,katalog”, stanowity 24,41% wszystkich odston na stronie internetowej BUW i jednoczesnie
68,61% zestawu 10 najczesciej odwiedzanych podstron — 1522871 taczna liczba odston
kategorii. Oznacza to, Ze kategoria ta w przypadku BUW stanowila ponad % wszystkich odston
10 najpopularniejszych zakladek. Nastgpna, ze wzgledu na udzial procentowy, kategoria byta
kategoria ,,0 bibliotece”, stanowigca 6,83% wszystkich odston strony, natomiast w odniesieniu
do 10 najpopularniejszych zaktadek — 19,21%. Zaktadki z tej kategorii wyswietlono 426345
razy. Ostatnia wyodrebniona w ramach zaktadek BUW kategoria ,,szkolenia” otwarto 270334
razy, co odpowiadalo 4,33% wszystkim odstonom dokonanych na stronie, w obrebie 10
najpopularniejszych, stanowita 12,18%. W toku analizy nie wykazano w zestawieniu 10

najczesciej odwiedzanych podstron obecnosci kategorii ,,inne” (por. tab. 13).
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Tabela 12. Zasoby najczg¢sciej wykorzystywane przez uzytkownikow strony internetowej BUW w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. kategoria nazwa zakladki strony liczba odston % Ze:;z:zztkkh
X X strona gtéwna 3101958 49,71%
1 katalog /zasoby-online/ 502173 8,05%
2 katalog /zasoby-online/bazy-online/ 419256 6,72%
3 katalog /biblioteki-uw/katalogi-uw/ 360693 5,78%
4 | obibliotece /informacje-praktyczne/godziny- 232589 3,73%

otwarcia/

5 szkolenia /informacje-praktyczne/jak-korzystac/ 226372 3,63%
6 katalog /zasoby-online/e-ksiazki/ 149266 2,39%
7 o bibliotece /o-nas/budynek-i-ogrod/ 126003 2,02%
8 katalog / Zas"lgy:;ﬁzgzzj dzia- 91483 1,47%
9 o bibliotece /kontakt/ 67753 1,09%
10 szkolenia /informacje-praktyczne/faq 43962 0,70%
ao najczeécie?l:)ltril:il::ivzzagllliiﬁi(z):li’lc;d:isio;rona glowna) 5321508 85,29%
Suma wszystkich odston witryny 6239599 100%
Suma nieuwzglednionych odslon 918091 14,71%
Suma odston strony gléwnej 3101958 49,72%
Suma odston 10 najczeSciej odwiedzanych zakladek 2219550 35,57%

Zrodto: oprac. whasne.
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Tabela 13. Kategorie zaktadek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUW w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

kategoria liczba odston % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 1522871 24,41% 68,61%
o bibliotece 426345 6,83% 19,21%
szkolenia 270334 4,33% 12,18%
suma 2219550 35,57% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego

Uzytkownicy strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Warminsko Mazurskiego
dokonali 2325088 odston, stanowili 26,55% ogotu (por. tab. 14). Zaktadka o najwyzszej liczbie
dokonanych sesji bylta ,,/pl/e-zbiory” (185429 sesji, 7,98% wszystkich odston). Zostata ona
zaindeksowana do kategorii ,,katalog”. Kolejng - ,,pl/ezbiory/baza/lex” - rowniez dodano do
kategorii ,,katalog” (119033 sesji, 5,12% wszystkich sesji).

Kolejne 3 zakladki zaindeksowano do kategorii: ,,szkolenia”, ,,0 bibliotece”,
»szkolenia” (por. tab. 13), byly nimi odpowiednio: ,,/pl/jakkorzystac/katalog” (95190 ses;ji,
4,09% wszystkich sesji), ,,/pl/biblioteka” (76736 sesji, 3,30% wszystkich sesji) i ,,/pl/jak-
korzystac™ (74908 sesji, 3,22% wszystkich sesji).

Dwie nastepne zaktadki dodano do kategorii ,,inne” —,,/pl/uslugi” (69721 sesji, 3,00%
wszystkich sesji) 1 ,,/pl/uslugi/bibliografia-publikacji-pracownikow-uwm: (60428 sesji, 2,60%
wszystkich sesji).

Trzy ostatnie zaktadki sklasyfikowano do kategorii do kategorii ,,katalog”, byly nimi:
,/pl/e-zbiory/bazy-danych” (49071 sesji, 2,11% wszystkich sesji); ,,/pl/e- zbiory/bazy-online”
(42753 sesji, 1,84% wszystkich sesji) oraz ,,/pl/ezbiory/uklad-alfabetyczny” (31155 sesji,
1,34% wszystkich sesji) (por. tab. 15).
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Tabela 14. Zasoby najczesciej wykorzystywane przez uzytkownikoéw strony internetowej BUWM w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

9 tkich
Lp. kategoria nazwa zakladki strony liczba odslon 7o 2 wszystkic

odston

X X strona gtéwna 596703 25,66%
1 katalog /pl/e-zbiory 185429 7,98%
2 katalog /pl/ezbiory/baza/lex 119033 5,12%
3 szkolenia /pl/jakkorzystac/katalog 95190 4,09%
4 o bibliotece /pl/biblioteka 76736 3,30%
5 szkolenia /pl/jak-korzystac 74908 3,22%
6 inne /pl/uslugi 69721 3,00%

biblioerafia-oublikacii-
7 inne /pl/uslugl/blbho.gra ia-publikacji 60428 2.60%
pracownikow-uwm

8 katalog /pl/e-zbiory/bazy-danych 49071 2,11%
9 katalog /pl/e-zbiory/bazy-online 42753 1,84%
10 katalog /pl/ezbiory/uklad-alfabetyczny 31155 1,34%
Suma uwzglednionych odslon 1401127 60.26%

(10 najczesciej odwiedzanych zakladek + strona gléwna) D70
Suma wszystkich odslon witryny 2325088 100%

Suma nieuwzglednionych odslon 923961 39,74%

Suma odston strony gléwnej 596703 25,66%

Suma odston 10 najczesciej odwiedzanych zakladek 804424 34,60%

Zrodto: oprac. wlhasne.
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Zaktadki zakwalifikowane do kategorii ,katalog” uzyskaty 427441 odston, ktoére
stanowity 18,38% wszystkich oraz 53,14% odston w obrebie 10 najpopularniejszych zaktadek
(por. tab. 15).

Kategoria ,,szkolenia” wygenerowata 170098 odston stanowigcych 7,32% wszystkich
—21,15% odston w obrebie najpopularniejszych zaktadek. Kolejna, ze wzgledu na liczebnos¢
kategoria, okreslono kategorig ,,inne”, ktora wygenerowata 130149 odston (5,60% wszystkich,
16,18% w obrebie najpopularniejszych zaktadek).

Kategoria zakladek ,o0 bibliotece” wygenerowata 76736 odston — 3,30%
ze wszystkich odston, 9,54% w obrebie 10 najpopularniejszych zaktadek (por. tab. 15).

Tabela 15. Kategorie zaktadek najczgsciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUWM w okresie od 1 stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Kategoria Liczba odston | % Ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 427441 18,38% 53,14%

szkolenia 170098 7,32% 21,15%

inne 130149 5,60% 16,18%

o bibliotece 76736 3,30% 9,54%

suma 804424 34,60% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu

W analizowanym okresie uzytkownicy strony internetowej BUWr dokonali 2454414
odston witryny. Najwigcej razy wykorzystywana byla strona gtéwna (925314, 37,70%
wszystkich odston). Na drugim miejscu w zestawieniu, a na pierwszym miejscu, gdy strong¢
gléwng pominie si¢ w obliczeniach, znalazta si¢ zaktadka zakwalifikowana do kategorii
,,0 bibliotece” — ,/kontakt”, do ktorej uzytkownicy dotarli 90279 razy, stanowito to 3,68%
wszystkich odston stron. Nastgpne dwie zaktadki rowniez przyporzadkowano do kategorii
,katalog”, byly to: zaktadka ,/e-zrodla/ksiazki-elektroniczne-bez-ograniczen” (83314 odston,
3,39% wszystkich) i zaktadka ,,/katalogi/komputerowe” (76498 odston, 3,12% wszystkich).

Na kolejnych miejscach zestawienia najczesciej wykorzystywanych zasobow przez
uzytkownikéw strony internetowej BUW znalazly si¢: zaktadka ,/informacje-
praktyczne/godziny-otwarcia/” przydzielona do kategorii ,,0 bibliotece” (232589 odston,

3,73% og6hlu), zaktadka ,/informacje-praktyczne/jak-korzystac/” zakwalifikowana
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do kategorii ,,szkolenia” (226372 odston, 3,63% ogotu), zaktadka ,,/zasoby-online/e-ksiazki/”
przypisana do kategorii ,katalog” (91483 odston, 1,47% ogo6tu) i zakladka ,/kontakt/”
zaklasyfikowana do kategorii ,,0 bibliotece” (67753 odston, 1,09% ogo6tu). Ostatnia
uwzgledniona zaktadka zostala przydzielona do kategorii ,,szkolenia” i jako jedyna
z powyzszych nie osiagnela progu 1% ogétu odston — ,/informacje-praktyczne/faq”
(43962 odston, 0,70% wszystkich). Jedyna zakladka uwzgledniona w kategorii ,,szkolenia”,
czyli ,,/o-bibliotece/wirtualny-przewodnik-uzytkownika-zapisy” — uzyskala 68485 odston,
stanowigcych 2,79% catosci. Kolejne dwie zakladki dodano do kategorii ,.katalog”, byly nimi
zaktadka ,/katalogi/zdigitalizowane” (38837 odston, 1,53% catosci) i zaktadka ,,/katalogi”
(37637 odston, 1,53% catosci). Nastepnymi 3 zaktadkami, przyporzadkowanymi do kategorii
»inne”, byly: ,/uslugi-online-proxy” (32976 odston, 1,34% calos$ci), zaktadka ,,/user” (31389
odston, 1,28% calosci) i1 zakladka ,/uslugi-online” (28031 odston, 1,14%). Ostatnia
zaindeksowang w kategorii ,,katalog” byta zaktadka ,,/e-zrodla/czasopisma-elektroniczne-web-
of-science”, ktérej wygenerowano 24844 odston, stanowigcych 1,01% catosci (por. tab. 16).
Ograniczenie obliczen do 10 najczegsciej odwiedzanych zakladek unaocznito,
ze odstony zakladek zaklasyfikowanych do kategorii ,,katalog” to 10,64% wszystkich odston
na stronie internetowej BUW 1 jednoczes$nie 50,97% wsrdéd wszystkich 10 najczesciej
odwiedzanych podstron — przy tacznej liczbie odston kategorii 26113. Kategoria ,,katalog”,
w przypadku BUWr, stanowila ponad potowe wszystkich odston wykonanych przez
uzytkownikéw strony sposrod 10 najpopularniejszych zaktadek. Kategoria ,,inne” (znalazty si¢
w niej te zaktadki, ktorych nie mozna skatalogowa¢ do pozostatych kategorii) dotyczyta 92396
odston (3,76% catosci oraz 18,04% 10 najczesciej odwiedzanych podstron). Nastepna kategorig
byla kategoria ,,0 bibliotece”, ktorg uzyskata 90279 odston, czyli 3,68% catosci i 17,62%
w odniesieniu do 10 najcz¢s$ciej odwiedzanych zaktadek. Ostatnia z wyodrebnionych,
kategoria ,,szkolenia”, wygenerowala 68485 odston odpowiadajacych 2,79% catosci oraz
13,37% odston wykonanych w ramach 10 najpopularniejszych zaktadek strony internetowej

BUWr (por. tab. 17).
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Tabela 16. Kategorie zakladek najcz¢sciej odwiedzanych przez uzytkownikoéw BUWr w okresie od 1 stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony Liczba odston | % ze wszystkich odslon
X X strona gtéwna 925314 37,70%
1 o bibliotece /kontakt 90279 3,68%
5 Katalog /e-zrodla/ks1azkl—ellektronlczne-bez— 83314 3.39%

ograniczen
3 katalog /katalogi/komputerowe 76498 3,12%
4 szkolenia / o-b1b110tece/w1rtu.alny—pr.zewodmk- 68485 2.79%
uzytkownika-zapisy
5 katalog /katalogi/zdigitalizowane 38837 1,58%
6 katalog /katalogi 37637 1,53%
7 inne /uslugi-online-proxy 32976 1,34%
8 inne /user 31389 1,28%
9 inne /uslugi-online 28031 1,14%
10 Katalog /e-zrodla/ czasoplsmq—elektromczne— 24844 1.01%
web-of-science

Suma uwzglednionych odston o

(10 najczes$ciej odwiedzanych zakladek + strona gtéwna) 1437604 RS
Suma wszystkich odslon witryny 2454414 100%

Suma nieuwzglednionych odslon 1016810 41,43%

Suma odston strony gléwnej 925314 37,70%

Suma odston 10 najczeSciej odwiedzanych zakladek 512290 20,87%

Zrodto: oprac. whasne.
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Tabela 17. Kategorie zakladek najcz¢sciej odwiedzanych przez uzytkownikoéw BUWr w okresie od 1 stycznia

2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Kategoria Liczba odston % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 261130 10,64% 50,97%
inne 92396 3,76% 18,04%
o bibliotece 90279 3,68% 17,62%
szkolenia 68485 2,79% 13,37%
suma 512290 20,87% 100,00%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego

Uzytkownicy strony internetowej BUKSW dokonali tacznie 897035 odston witryny.
Rowniez w jej przypadku najczesciej odwiedzana byla strona gtowna — 171294 odstony, ktore
stanowity 19,1% wszystkich z nich. Uzytkownicy tej strony internetowej biblioteki
akademickiej, poza strong gldwna, najczeSciej wykorzystywali zakladke ,,/pl/node/465” —
96035 odstony stanowigce 10,71% ogélu odston 1 25,32% w odniesieniu
do 10 najpopularniejszych zakladek. Zaktadke zaklasyfikowano do kategorii ,,szkolenia” —
jej tres¢ dotyczyta sposobow sporzadzania bibliografii w stylu APA. Kolejng zaktadke
,/pl/node/50” dopasowano do kategorii ,.katalog” (86571 odston, 9,65% wszystkich odston),
trzecig najpopularniejszg zakladka, za wylaczeniem strony glownej, byta zaktadka
,/pl/node/464”, zakwalifikowano ja do kategorii ,,szkolenia” (53323 odston, 5,94% catosci
odston).

Czwarta 1 pigta zakladka zostaly zgrupowane kolejno w kategorii ,katalog” —
,/pl/node/20” (43848 odston, 4,89% wszystkich odston) i ,,0 bibliotece” — ,,/pl/node/567”
(19937 odston, 2,22% catosci).

Zaktadki, dodane do kategorii ,,szkolenia”, ,/pl/node/454“ (18640 odston, 2,08%
wszystkich ,»/pl/node/470” (18324 2,04%

i,,/pl/node/463” (15811 odston, 1,76% wszystkich odston) .

odston), odstony, wszystkich  odston)
Zaktadka ,,/pl/aktualnosci”, dodana do kategorii ,,0 bibliotece”, wygenerowata 13587
odston — 1,51% cato$ci odston. Ostatnig z zaindeksowanych zaktadka byta zaktadka ,,pl/node/452”

(13244 odstony, 1,48% catosci odston), dodano ja do kategorii ,,szkolenia” (por. tab. 18).
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Tabela 18. Kategorie zaktadek najcze¢sciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUKSW w okresie od 1 stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony Liczba odston % Ze(::;:z;tkkh
X X strona gtéwna 171294 19,10%
1 szkolenia /pl/node/465 96035 10,71%
2 katalog /pl/node/50 86571 9,65%
3 szkolenia /pl/node/464 53323 5,94%
4 katalog /pl/mode/2 43848 4,89%
5 o bibliotece /pl/node/567 19937 2,22%
6 szkolenia /pl/node/454 18640 2,08%
7 szkolenia /pl/node/470 18324 2,04%
8 szkolenia /pl/node/463 15811 1,76%
9 o bibliotece /pl/aktualnosci 13587 1,51%
10 szkolenia /pl/node/452 13244 1,48%

(10 najcze;écie?l(l)l(lilvi:fil::(vlvzzagllleyi;lli(z):l}(]lc:d((:l(:sioslirona gléwna) 550614 61,38%
Suma wszystkich odston witryny 897035 100%

Suma nieuwzglednionych odslon 346 421 38,62%

Suma odston strony gléwnej 171294 19,10%

Suma odston 10 najcze$ciej odwiedzanych zakladek 379320 42,28%

Zrodto: oprac. whasne.

86



W przypadku BKSW kategoria z najwyzsza liczba odston byla kategoria ,,szkolenia”
— 215377 odston, ktére stanowily 24,01% wszystkich oraz 56,78% odston w obrgbie
10 najpopularniejszych zaktadek. Oznacza to, ze kategoria szkolenia byta odwiedzana przez
uzytkownikéw strony internetowej BUKSW cze$ciej niz strona gldwna (171294 odstony,
19,10% catosci odston). Druga, ze wzgledu na procentowy udziat w odstonach, byta kategoria
,katalog” — 130419 odston, stanowito to 14,54% wszystkich odston i 34,38% w obrebie
10 najpopularniejszych zaktadek. Ostatnia wyodrebniong kategoria okazala si¢ kategoria
,,0 bibliotece” — 33524 odstony, 3,74% wszystkich odston oraz 8,84% w zawgzeniu
do 10 najczgsciej odwiedzanych zaktadek (por. tab. 19).

Tabela 19. Kategorie zaktadek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUKSW w okresie od 1 stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Kategoria Liczba odston % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
szkolenia 215377 24,01% 56,78%
katalog 130419 14,54% 34,38%
o bibliotece 33524 3,74% 8,84%
suma 379320 42,29% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego

Uzytkownicy biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego dokonali 1219064 odston strony
glownej, ktore odpowiadaty 48,90% wszystkich odston. Trzy najczesciej odwiedzane zaktadki
zostaty zakwalifikowane do kategorii ,,katalog”, byly nimi ,,/?idx=ezasoby” (407482 odstony,
16,34% wszystkich odston), ,,/?idx=ezasoby&typ=lic&index=L" (128126 odston, 5,14%
wszystkich odston) i zaktadka ,,/?idx=biblwul” (73906 odston, 2,96% wszystkich odston).

Kolejne dwie zaktadki zaklasyfikowano do kategorii ,,0 bibliotece”, czyli zaktadka
./ 1idx=godziny ot&dz=001" (66177 odston, 2,65% wszystkich odston) 1 zakladka
,/7idx=udos” (48149 odston, 1,93% catosci odston).

Nastepna zaktadka ,,/?idx=ezasoby&typ=lic&index=I" dodana do kategorii ,,katalog”
uzyskata 38751 odston, ktore odpowiadaty 1,55% wszystkich z nich. Zaktadki ,,/?idx=pomoc”
(23392 odstony, 0,94% wszystkich odston) 1 ,,/?1dx=0golne” (19351 odston, 0,78% wszystkich

odston) zgrupowano w kategoriach, kolejno — ,,szkolenia” 1 ,,0 bibliotece”.
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Ostatnie dwie zaktadki, czyli 9 1 10, dopasowano do kategorii ,katalog” —
./ Tidx=ezasoby&typ=lic&index=S" (18136 odston, 0,73% catosci) i ”/?idx=ezasoby&typ=oa”
(17577 odston, 0,71% wszystkich odston) (por. tab. 20).

Tabela 20. Kategorie zaktadek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikoéw BUL w okresie od 1 stycznia 2018

roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony Liczba odston % Ze(::;:z;tkkh
b ¢ X strona gtéwna 1219064 48,90%
1 katalog /?idx=ezasoby 407482 16,34%
2 katalog /?idx=ezasoby&typ=lic&index=L 128126 5,14%
3 katalog /?dx=biblwul 73906 2,96%
4 o bibliotece /?idx=godziny ot&dz=001 66177 2,65%
5 o bibliotece /?idx=udos 48149 1,93%
6 katalog /?1idx=ezasoby&typ=lic&index=I 38751 1,55%
7 szkolenia /?idx=pomoc 23392 0,94%
8 o bibliotece /?idx=0golne 19351 0,78%
9 katalog /?idx=ezasoby&typ=lic&index=S 18136 0,73%
10 katalog /?idx=ezasoby&typ=oa 17577 0,71%

ao najcze;écie?l(l)l(lllviil;:ivzzagllliiilligl)(’lc:d(e)l(:siosntrona gléwna) 2060111 82,63%
Suma wszystkich odslon witryny 2493008 100%

Suma nieuwzglednionych odslon 432 897 17,37%

Suma odston strony gléwnej 1219064 48,90%

Suma odston 10 najcze$ciej odwiedzanych zakladek 841047 33,73%

Zrodto: oprac. whasne.
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Strona internetowa biblioteki Uniwersytetu £.odzkiego byta najczgsciej przeszukiwana przez
jej uzytkownikow w celu dotarcia do zaktadek zakwalifikowanych jako , katalog” —jej 683978 odston
stanowito 27,44% ze wszystkich odston witryny 1 81,32% w obrebie 10 najpopularniejszych zaktadek.
Kategorii ,,0 bibliotece” przypisano 133677 odston, ktére odpowiadaty 5,35% dla catosci oraz 15,89%
dla 10 najpopularniejszych zaktadek. Zaktadki z kategorii ,,szkolenia” wygenerowaly 23392 odstony,
co w odniesieniu do wszystkich odston witryny stanowilo 0,94%, a w poréwnaniu do 10

najpopularniejszych zakladek 2,78% (por. tab. 21).

Tabela 21. Kategorie zaktadek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikoéw BUL w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

kategoria liczba odston % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 683978 27,44% 81,32%
o bibliotece 133677 5,36% 15,89%
szkolenia 23392 0,94% 2,78%
suma 841047 33,74% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Mikolaja Kopernika

745145 odston strony glownej dokonali uzytkownicy strony internetowej biblioteki
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, liczba ta stanowita 41,88% jej wszystkich odston.
Pierwsza oraz druga zaktadka z grupy 10 najpopularniejszych zaktadek, z pominigciem strony
glownej, zostaty dodane do kategorii ,.katalog”, byly nimi zaktadka ,,/zasoby” — 89199 odston,
5,01% wszystkich odston strony internetowej, oraz zaktadka ,/czytelnia online”, ktora
wygenerowata 79430 odstony stanowigce 4,46% wszystkich odston.

Zaktadki od 3 do 7 zostaly naprzemiennie zaindeksowane do kategorii ,,0 bibliotece”
i kategorii ,,szkolenia”, kolejno: zaktadka ,,/kontakt” (44991 odston, 2,53% wszystkich odston),
zaktadka ,/szkolenia-biblioteczne” (42406 odstony, 2,38% catosci), zaktadka ,,/godziny”
(38667 odston, 2,17% catosci), zaktadka ,,/wypozyczalnia” (37574 odstony, 2,11% wszystkich
odston) i zaktadka ,,/pracownicy” (32075 odston, 1,80% calosci).
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Do kategorii ,,inne” zaliczono zaktadke 7, ktdrej zawarto§¢ dotyczyta informacji
o tym, jak pracownicy uczelni majg przekazywac bibliotece dane o publikacjach. Zaktadka
ta nie zostata zakwalifikowana do kategorii ,,szkolenia”, poniewaz byta pozbawiona charakteru
szkoleniowego — stanowita zasob informacyjny. Zaktadka ,,/bibliometria” uzyskata 25083
odstony, ktore stanowity 1,41% wszystkich odston strony internetowe;.

Dwie ostatnie zaktadki zaindeksowano w kategorii ,,szkolenia”. Pierwsza z nich
,ymoje-konto” (20222 odstony, 1,14% wszystkich odston) okreslata jak uzytkownicy moga
wykorzystywac konto czytelnika, natomiast zaktadka ,,/karta-czytelnika” (15408 odston, 0,87%
calo$ci) zawierala informacje o tym jak wykorzystywac karte czytelnika (por. tab. 22).

Na podstawie zebranych danych BUMK stwierdzono, ze zakladki z kategorii
,katalog” zostaly odwiedzone 168629 razy, co stanowito 9,48% wszystkich zaktadek.
W obrgbie 10 najpopularniejszych zakladek strony internetowej, kategoria ta stanowita
39,67%. Kategorie ,,0 bibliotece” oraz ,,szkolenia” uzyskaly podobne wartosci, kolejno 115733
odstonny i 115610 odstony — czyli 6,51% oraz 6,50% catosci. W pomiarze zawe¢zonym do 10
najpopularniejszych zaktadek kategoria ,,obibliotece” stanowita 27,23%, a kategoria
,»szkolenia” 27,20%. Zaktadke z kategorii ,,inne” odwiedzono 25083 razy, co w odniesieniu
do calo$ci odston witryny stanowito 1,41%, a w przypadku 10 najpopularniejszych zaktadek

5,90% (por. tab. 23).
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Tabela 22. Kategorie zaktadek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUMK w okresie od 1 stycznia

2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony

Liczba odslon

% ze wszystkich odston

X X strona gtéwna 745145 41,88%
1 katalog /zasoby 89199 5,01%
2 katalog /czytelnia_online 79430 4,46%
3 o bibliotece /kontakt 44991 2,53%
4 szkolenia /szkolenie-biblioteczne 42406 2,38%
5 o bibliotece /godziny 38667 2,17%
6 szkolenia /wypozyczalnia 37574 2,11%
7 o bibliotece /pracownicy 32075 1,80%
8 inne /bibliometria 25083 1,41%
9 szkolenia /moje-konto 20222 1,14%
10 szkolenia /karta-czytelnika 15408 0,87%

ao najczeécie?l:)ltrilv?:fil;:ivzzagllliill:i(z):l)(’lc;d(e)ﬁsio;rona glowna) R LI
Suma wszystkich odston witryny 1779037 100%

Suma nieuwzglednionych odston 608837 34,23%

Suma odston strony gléwnej 745145 41,88%

Suma odston 10 najczeSciej odwiedzanych zakladek 425055 23,89%

Zrodto: oprac. whasne.
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Tabela 23. Kategorie zakladek najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikéw BUMK w okresie od | stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Kategoria Liczba odston % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 168629 9,48% 39,67%
o bibliotece 115733 6,51% 27,23%
szkolenia 115610 6,50% 27,20%
inne 25083 1,41% 5,90%
suma 425055 23,89% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego

Strona gléwna witryny internetowej biblioteki Uniwersytetu Opolskiego, w badanym
okresie, odnotowata 340784 wejs¢ internautow, ktodre stanowily 47,41% wszystkich odston.
Dwie najpopularniejsze zaktadki zakwalifikowano do kategorii ,,katalog”, byty nimi zaktadka
,/bazy-danych-2/”, ktora uzyskata 69256 odston (9,63% wszystkich odston) oraz zaktadka
,/ibuk-libra/”, odwiedzona przez uzytkownikow 56369 razy (7,84% catosci).

Zaktadki 3 oraz od 5 do 10 (por. tab. 28) zaliczono do kategorii ,,0 bibliotece”, byly
nimi zaktadka ,,/godziny-otwarcia/” (25244 odstony, 3,51% catosci), zakladka ,,/kontakt/”
(11599 odston, 1,61% wszystkich odston), zaktadka ,,/struktura/” (11234 odstony, 1,56%
catosci), zaktadka ,,/biblioteka-wydzialu-prawa-i-administracji/” (10185 odston, 1,42%
catosci), zakladka ,/biblioteka-glowna/” (9501 odston, 1,32% catosci), zakladka
,y/miedzywydzialowa-biblioteka-nauk-scislych/” (7952 odstony, 1,11% wszystkich odston)
oraz zaktadka ,,/biblioteka-wydzialu-ekonomicznego/” (7273 odstony, 1,01% catosci).

Zaktadka 4 (por. tab. 26) jako jedyna zostala zaindeksowana jako ,,szkolenia”
i stanowila 11599 odston, ktore odpowiadaty 1,61% wszystkich odston strony internetowe;j

(por. tab. 24).
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Tabela 24. Kategorie zaktadek najczgsciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUO w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony Liczba odston 7 ZeOVEZfZ;tkiCh

X X strona gltéwna 340784 47,41%
1 katalog /bazy-danych-2/ 69256 9,63%
2 katalog /ibuk-libra/ 56369 7,84%
3 o bibliotece /godziny-otwarcia/ 25244 3,51%
4 szkolenia /dla-studentow/ 11599 1,61%
5 o bibliotece /kontakt/ 11527 1,60%
6 o bibliotece /struktura/ 11234 1,56%
7 | o bibliotece / bib“"te:gr';ivzi‘lfri:i‘;i'}’rawa'i' 10185 1,42%
8 o bibliotece /biblioteka-glowna/ 9501 1,32%
9 o bibliotece /miedzywydziei(;:;/;(—:‘;)li/blioteka—nauk— 7952 1L11%
10 o bibliotece /biblioteka-wydzialu-ekonomicznego/ 7273 1,01%

1o najcze;écie?l(l)l(lllv?fil;rivzzaglllir(iillig:l{lc;d(e)l(:siosntrona gléwna) AP T
Suma wszystkich odslon witryny 718818 100%

Suma nieuwzglednionych odslon 157894 21,97%

Suma odston strony gléwnej 340784 47,41%

Suma odston 10 najcze$ciej odwiedzanych zakladek 220140 30,63%

Zrodto: oprac. whasne.
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Mimo ze 7 z 10 najcze$ciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUO zostalo
zakwalifikowane do kategorii ,,0 bibliotece”, to najczesSciej odwiedzang kategoria byta
kategoria ,katalog” — 12562 odston, ktore stanowily 17,48% calo$ci witryny oraz 57,07%
w odniesieniu do 10 najpopularniejszych zakladek. Wspomniana kategoria ,,0 bibliotece”
uzyskata 82916 odston, co przetozylo si¢ na 11,54% udzialu procentowego w odstonach calej
witryny oraz 37,67% w obrebie 10 najpopularniejszych grup zakladek. Zaktadka dodana
do kategorii ,,szkolenia” zostata odwiedzona 11599 razy (1,61% calosci, 5,27% 10 najczesciej
odwiedzanych zaktadek) (por. tab. 25).

Tabela 25. Kategorie zaktadek najczgsciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUO w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

Li
Kategoria 0;:::: % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
katalog 125625 17,48% 57,07%
o bibliotece 82916 11,54% 37,67%
szkolenia 11599 1,61% 5,27%
suma 220140 30,63% 100%

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego
Zbadanie i1 skategoryzowanie we wskazany sposob zasobow, z ktorych korzystaja
uzytkownicy strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego nie byto mozliwe.
Zgromadzone przez GA dane odnoszace si¢ do strony internetowej znacznie odbiegaty
od danych zebranych z innych, przedstawionych powyzej, bibliotek. Réznica ta polegata
glownie na przedstawieniu innej struktury zaktadek oraz braku indeksowania strony gtéwne;.
Cho¢ GA prawidlowo zarejestrowat dane witryny ,,https://cyfrowa.bg.szczecin.pl”, niestety nie
byto mozliwe przebadanie jej we wskazanym dla pomiarow zakresie chronologicznym
(od I stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku) — analiza tej witryny byla bowiem
prowadzona przy wykorzystaniu GA dopiero od 9 sierpnia 2020 roku (por. tab. 26).
W tabeli 26 zestawieniu przedstawiono 10 najpopularniejszych zaktadek zbadanych
dla strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego, dane te nie zostaly podzielone
na kategorie ani nie zostaly uwzglednione w zestawieniach poréwnawczych dla wszystkich

badanych jednostek przedstawionych w podrozdziale 3.2.2.
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Tabela 26. Kategorie zaktadek najczgsciej odwiedzanych przez uzytkownikow BUS w okresie od 9 sierpnia 2020
roku do 1 stycznia 2021 roku.

Lp. Kategoria Nazwa zakladki strony Liczba odston 7 zeov;zzflsltkich
1 X /prawo/ 23468 15,27%
2 X /bm/ 19676 12,80%
3 X /wzieu/ 17924 11,66%
4 X /wneiz/ 13228 8,61%
5 X /human/ 9845 6,41%
6 X /teo/ 7636 4,97%
7 X /matfiz/ 3867 2,52%
8 X /teo/katalogi-bwt/ 3188 2,07%
9 X /uslugi-online 2835 1,84%
10 X /prawo/e_zasoby/ 2618 1,70%

suma 104285 67,86%
suma wszystkich odston witryny 153676 100%

Zrodlo: oprac. whasne. W tabeli nie byto mozliwe podanie danych dotyczacych strony gléwnej.

3.2.2. Aktywnos$¢ uzytkownikow stron

Dodatkowym celem badania byto okreslenie liczby uzytkownikdéw poszczegodlnych
stron internetowych bibliotek uniwersyteckich. W toku zbierania danych zaindeksowano
réwniez dane liczbowe dotyczace sesji i odston witryny, jak i dane okreslajace $redni czas,

ktory uzytkownik spedza w trakcie jednej sesji.

Strona Biblioteki Uniwersytetu w Warszawie

Wedlug danych GA stron¢ internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej] w Warszawie
odwiedzito w badanym okresie 888522 uzytkownikoéw, ktdrzy dokonali 2986608 sesji
1 6239599 odslon strony. Na jednego uzytkownika przypadto 3,36 sesji, w czasie tych sesji
statystyczny uzytkownik dokonat 2,09 odstony. W trakcie jednej sesji uzytkownik przebywat
na badanej stronie 2 minuty i 33 sekundy (por. tab. 27).
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Tabela 27. Aktywno$¢ uzytkownikow strony internetowej BUW w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku.

Sesje a
k b ji
Biblioteka Uzytkownicy Sesje Odslony na Ods ony Sr C.zas sesji
. . na sesje (w minutach)
uzytkownika
UwW 888522 2986608 | 6239599 3,36 2,09 02:33:00

Zrodto: oprac. whasne.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw badanej strony, w odniesieniu do poszczegolnych
miesi¢cy, w kazdym roku pomiardéw przypadla na pazdziernik. W pazdzierniku 2018 roku
odnotowano 49535 uzytkownikow, w 2019 roku 52508 uzytkownikéw a w 2020 roku 51300.

Najnizsze liczby uzytkownikow odnotowano w 2018 roku we wrzesniu (30667 uz.),
w 2019 roku w sierpniu (31288 uz.), natomiast w 2020 roku w kwietniu (23374 uz.)
(por. tab. 28).

Tabela 28. Aktywnos¢ uzytkownikow strony www BUW w odniesieniu do miesigcy w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw w danym Najnizsza liczba uzytkownikéw
miesiacu wg lat w danym miesiacu wg lat
rok 2018 2019 2020 2018 2019 2020
miesiac pazdziernik | pazdziernik pazdziernik wrzesien sierpien kwiecien
liczba
. o 49535 52508 51300 30667 31288 23374
uzytkownikow

Zrodho: oprac. wlhasne.

W  trakcie analizowania danych sprawdzono réwniez maksymalng liczbg
uzytkownikéw, ktorzy w czasie jednego dnia weszli na badang strong. W przypadku strony
www BUW najwiecej uzytkownikoéw odwiedzito ja: w 2018 roku w dniu 08.10 w liczbie 3671,
w 2019 roku w dniu 07.10 4129 uzytkownikow, natomiast w 2020 roku najwyzsza liczbe
uzytkownikéw zbadano 10.03 w liczbie 6936.

Najnizsza liczba uzytkownikéw wykorzystywata badanag strong, w kazdym roku,
w dniu 24.12 — 2018 r. 466 uzytkownikow, 2019 r. 566 uzytkownikow, a w 2020 r. 383
uzytkownikéw (por. tab. 29).
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Tabela 29. NajwyZsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUW w odniesieniu do dni w okresie

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw w danym
w danym dniu wg lat dniu wg lat
rok 2018 2019 2020 2018 2019 2020
dzien 08.10 07.10 10.03 24.12 24.12 24.12
liczba
, o 3671 4129 6936 466 566 383
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Strona internetowa biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego zostata
odwiedzona przez 477110 osoby, ktore dokonaty tacznie 1024253 sesje oraz 2325088 odston.
Wskazano, Zze na jednego uzytkownika przypadlo $rednio 2,15 sesji, natomiast jedna
statystyczna sesja zawierata 2,27 odston. Sredni czas jednej sesji trwal 2 min. 15 sek.

(por. tab. 30).

Tabela 30. Aktywno$¢ uzytkownikow strony internetowej] BUWM w okresie od 1 stycznia 2018 roku

Elementy Sesje Odston Sr. czas sesji
skladowe Uzytkownicy Sesje Odstony na na ses'y ( 'min tac:l)
aktywnoSci uzytkownika 1€ W "
dane 477110 1024253 2325088 2,15 2,27 02:15:00

Zrodto: oprac. whasne.

W poszczegdlnych latach najwyzsza liczba internautéw wykorzystywato badang
strong: w 2018 roku w pazdzierniku w liczbie 14027 uzytkownikow, w 2019 roku w styczniu —
16988 uzytkownikoéw, w 2020 roku w pazdzierniku — 68930 uzytkownikow. Duzy wzrost liczby
uzytkownikéw nie jest bledem, w pazdzierniku 2020 roku badang stron¢ odwiedzito prawie
pig¢ raz wigcej internautdOw niz w analogicznym okresie w 2018 roku. Dane te powinny zosta¢
sprawdzone przez administratorow strony, poniewaz tak dynamiczny i1 nagly wzrost moze by¢
wynikiem btedow w pomiarach GA lub atakow ze strony 0sob trzecich. Hipotetycznie ten skok
liczby moégt by¢ zwigzany z sytuacja pandemiczng oraz zmianami w zrachowaniach

1 potrzebach uzytkownikéw biblioteki.
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Najmniejszg liczbg uzytkownikow w 2020 roku odnotowano w lutym — 12381, warto
zaznaczy¢, ze liczba ta jest zblizona do najwyzszej warto$ci z 2018 roku. W 2019 roku najnizsza
warto$¢ zaobserwowano w sierpniu — 6103. Réwniez w sierpniu zanotowano najmniejsza
liczbe uzytkownikow w 2018 roku — 5205 uzytkownikow (por. tab. 31).

Tabela 31. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUWM w odniesieniu do miesi¢cy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw
w danym miesigcu wg lat

Najnizsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat

Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020

UWM pazdziernik styczen pazdziernik sierpien sierpien luty

) LICZb? , 14027 16988 68930 5205 6103 12381
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Najwicksza liczbe uzytkownikow, ktérzy eksplorowali badang strong jednego dnia
zarejestrowano: w 2018 roku 16 pazdziernika — 1049 uzytkownikow, w 2019 roku 26 listopada
— 1224 wuzytkownikow, natomiast w 2020 roku najwyzsza grupa uzytkownikow
wykorzystywata badang stron¢ 5 pazdziernika w liczbie 4216.

Najmniejsze liczby uzytkownikdw zarejestrowanych w czasie jednej doby
odnotowano: 11 sierpnia 2018 roku (100 uz.), 21 kwietnia (118 uz.) oraz 24 grudnia 2020 roku

(181 uz.) (por. tab. 32).

Tabela 32. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUWM w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw w danym
w danym dniu wg lat dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UWM 16.10 26.11 05.10 11.08 21.04 24.12
 Liczba 1049 1224 4216 100 118 181
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.
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Strona Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu

Strona internetowa BUWr zostata odwiedzona w badanym okresie przez 376286
internautow, ktorzy dokonali 1049061 sesji —uzyskujac 2,79 sesji na uzytkownika. Sredni czas,
jaki spedzat statystyczny uzytkownik na jednej sesji, to 2 minuty i 58 sekund. Uzytkownicy
w tym czasie dokonali 2454414 odston strony (2,34 odstony na sesj¢) (por. tab. 33).

Tabela 33. Aktywno$¢ uzytkownikow strony internetowej BUWr w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku.

oo . . . Sesje na Odslony na | Sr. Czas sesji
Biblioteka Uzytkownicy Sesje Odslony uiytkownika - (w minutach)
Dane 376286 1049061 | 2454414 2,79 2,34 02:58:00

Zrodto: oprac. whasne.

W ujeciu miesigcznym uzytkownicy BUWTr najczgsciej wykorzystywali jej strong
internetowg w pazdzierniku 2018 roku i 2019 roku — byto to odpowiednio 21722 oraz 20327
uzytkownikéw. W 2020 roku najwigcej odwiedzin zanotowano w marcu, kiedy strong
odwiedzito 23940 uzytkownikow. Najnizsze wartosci zwigzane z liczbg odwiedzin notowano

w sierpniu kazdego roku — 2018 (7489 uz.), 2019 (6898 uz.) i 2020 (8526 uz.) (por. tab. 34).

Tabela 34. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUWr w odniesieniu do miesigcy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat w danym miesiacu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UWr pazdziernik pazdziernik marzec sierpien sierpien sierpien
Li
| Liczba 21722 20327 23940 7489 6898 8526
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Uzytkownicy wroctawskiej biblioteki w 2018 roku byli najmniej aktywni dnia 18.08
— 169 uzytkownikéw. W 2019 r. odnotowano najnizsza liczb¢ uzytkownikéw dnia 24 grudnia
— 110 uz, warto$¢ ta w 2020 roku réwniez przypadla na 24 grudnia — 137 uzytkownikow

(por. tab. 35).
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Tabela 35. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUWTr w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w poszczeg6lnym dniu wg lat w poszczeg6lnym dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UWr 9.09 08.09 16.03 18.08 24.12 24.12
| Liczba 2136 1928 1921 169 110 137
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego

Stron¢ internetowg Biblioteki Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, wedtug danych GA, odwiedzilo w poddanym analizie okresie 293774
uzytkownikéw, ktorzy dokonali 494157 sesji — uzyskujac tym samym stosunek 1,68 sesji na
uzytkownika. W okresie tym odnotowano 897035 odston, co oznacza, ze statystyczny
uzytkownik strony internetowej wygenerowat 1,82 odstony w trakcie jednej sesji. Sredni czas
sesji uzytkownika trwal 1 min i 51 sek. (por. tab. 36).

Tabela 36. Aktywnos¢ uzytkownikow strony internetowej BUKSW w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1
stycznia 2021 roku.

oo . . . Sesje na Odslony na | Sr. czas sesji
Biblioteka Uzytkownicy Sesje Odstony P sesje (w minutach)
Dane 293 774 494 157 | 897 035 1,68 1,82 01:51:00

Zrodto: oprac. whasne.

W badanych latach najwigcej internautéw odwiedzilo strong¢ w nastgpujacych
miesigcach: w pazdzierniku 2018 roku (15524 uz.), w styczniu 2019 roku (18684 uz.),
natomiast w maju 2020 w maju (22179 uz.). Najnizsza liczba uzytkownikéw kazdorazowo
odwiedzala badang strong w sierpniu — w 2018 roku 5180 uzytkownikéw, w 2019 roku 6490
uzytkownikéw, a w 2020 7624 uzytkownikow (por. tab. 37).
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Tabela 37. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUKSW w odniesieniu do miesigcy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat w danym miesiacu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UKSW pazdziernik styczen maj sierpien sierpien sierpien
Liczb
| e 15524 18684 22179 5180 6490 7624
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Najwyzsze liczby uzytkownikéw — obecnych w ciggu jednego dnia na stronie
BUKSW, osiagnigto: 5 czerwca 2018 roku — 758 uz., 8 stycznia 2019 roku — 834 oraz 2 grudnia
2020 — 978 uzytkownikow.

Najmniejszg liczb¢ uzytkownikow na badanej stronie ustalono na dzien 22 kwietnia
2018 roku — bylo to 2 uzytkownikéw, w 2019 najnizsza liczba uzytkownikow
wykorzystujacych strone jednego dnia wyniosta 64, ten stan zaindeksowano w dniu 24 grudnia.
W 2020 roku najmniej uzytkownikow wykorzystato BUKSW w dniu 7 sierpnia —
118 uzytkownikow (por. tab. 38).

Tabela 38. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikéw strony www BUKSW w odniesieniu do dni w okresie od
1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw w Najnizsza liczba uzytkownikéw w danym
danym dniu wg lat dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UKSW 5.06 8.01 2.12 22.04 24.12 07.08
Li
| dezba 758 834 978 2 64 118
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego

W calym okresie badania na stronie Biblioteki Uniwersytetu £.6dzkiego odnotowano
285026 uzytkownikow, ktorzy wygenerowali 1309980 sesji (4,60 sesji na uzytkownika — por.
tab. 39) oraz 2493008 odston — czyli 1,90 odstony na sesje. Jeden uzytkownik dokonat sesji

$rednio w czasie 2 minut i 10 sekund (por. tab. 40).
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Tabela 39. Aktywnos$¢ uzytkownikéw strony internetowej BUL w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia

2021 roku.
- . . . Sesje na Odslony | Sr. czas sesji
Bibliotek tk 1
iblioteka Uzytkownicy Sesje Odstony uzytkownika na sesje¢ | (w minutach)
Dane 285026 1309 980 2 493 008 4,60 1,90 02:10:00

Zrodto: oprac. whasne.

Miesigcem, w ktorym uzytkownicy BUL najliczniej odwiedzali strong internetowa

biblioteki, byt pazdziernik. W 2018 roku byto to 20311, a w 2019 roku — 21772 uzytkownikow.

Natomiast w 2020 roku najwigcej 0sob (19195) skorzystato ze wskazanej strony internetowej

w styczniu (por. tab. 40).

Tabela 40. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUL w odniesieniu do miesi¢gcy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat

Najnizsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat

Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UL pazdziernik pazdziernik styczen sierpien sierpien sierpien
 Liczba 20311 21772 19195 8942 8259 7868
uzytkownikow
Zrodto: oprac. whasne.
Najwyzsze liczby uzytkownikow strony www BUL odnotowano kolejno:

8 pazdziernika 2018 roku — 1976 uzytkownikow, 7 pazdziernika 2019 roku —

uzytkownikéw, oraz 2081 w 11 marca 2020 roku (por. tab. 41).

2118

Najnizsze wartos$ci liczbowe odnotowano 24 grudnia 2018 roku — 199 uzytkownikow,

21 lipca 2019 roku — 13 uzytkownikow, jak i 24 grudnia 2020 roku — 144 uzytkownikow.

Tabela 41. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUL w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw w danym

Najnizsza liczba uzytkownikéw w danym

dniu wg lat dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UL 8.10 7.10 11.03 24.12 21.07 24.12

Zrodto: oprac. whasne.
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Strona Biblioteki Uniwersytetu Mikolaja Kopernika

Strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu uzyskata
wynik 231737 uzytkownikow, ktérzy dokonali 789991 sesji i 1779037 odston. W przeliczeniu
na jednego uzytkownika otrzymano wynik 3,41 sesji, natomiast na jedng sesj¢ przypadto 2,25
odstony. Sredni czas, jaki spedzil uzytkownik w trakcie jednej sesji, to 2 minuty i 54 sekundy
(por. tab. 42).

Tabela 42. Aktywnos¢ uzytkownikow strony internetowej BUMK w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku.

- . . . Sesje Odstony Sr. czas sesji
Bibliotek tk 1
iblioteka Uzytkownicy Sesje Odstony na uzytkownika na sesje (w minutach)
Dane 231737 789991 | 1779037 3,41 2,25 02:54:00

Zrodto: oprac. whasne.

Najwiece] internautow odwiedzito strong internetowa BUMK w pazdzierniku.
W pazdzierniku 2018 roku strong t¢ odwiedzito 13958 uzytkownikow, w 2019 roku 13716,
aw 2020 roku 14133 uzytkownikow.

Miesigc, w ktorym uz. badanej strony najrzadziej ja wykorzystywali byt rowniez
powtarzalny. Najmniej osob odwiedzilo strong BUMK w sierpniu: w 2018 roku byto to 6887,
w 2019 roku 6440, a w 2020 roku — 6955 uzytkownikow (por. tab. 43)

Tabela 43. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUMK w odniesieniu do miesi¢cy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw w danym Najnizsza liczba uzytkownikéw
miesigcu wg lat w danym miesiacu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UMK pazdziernik pazdziernik pazdziernik sierpien sierpien sierpien
Li
) ICZb?_l i 13958 13716 14133 6887 6440 6955
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Dniami o najwyzszej liczbie uzytkownikow okazaty si¢: 9 wrzesnia 2018 roku— 1061,
9 wrze$nia 2019 roku — 1190 oraz 11 marca 2020 roku — 1346.
Najmniej uzytkownikow w skali dnia, kazdorazowo , notowano 24 grudnia. Dla 2018

roku warto$¢ ta wyniosta 101, w 2019 roku — 129, a w 2020 roku — 94 (por. tab. 44).
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Tabela 44. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUMK w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw
w poszczeg6lnym dniu wg lat

Najnizsza liczba uzytkownikéw
w poszczeg6lnym dniu wg lat

Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
UMK 9.09 9.09 11.03 24.12 24.12 24.12
_ Liczba - 1061 1190 1346 101 129 94
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego

Wykorzystujac Google Analytics ustalono, ze stron¢ internetowa Biblioteki

Uniwersytetu Opolskiego w badanym okresie

odwiedzito

84380 uzytkownikow.

Zaindeksowano 314782 sesje oraz 718818 odslon, co oznacza, Ze na statystycznego
uzytkownika przypadto 3,73 sesji, natomiast w czasie trwania jednej sesji wygenerowat on 2,28

odston. Sredni czas jednej sesji uzytkownika wyniost 2 minuty i 28 sekund (por. tab. 45).

Tabela 45. Aktywnos¢ uzytkownikow strony internetowej BUO w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku.

- . . . Sesje Odstony | Sr. czas sesji
Bibliotek tk 1
iblioteka Uzytkownicy Sesje Odstony na uzytkownika | nasesje | (w minutach)
Dane 84380 314782 718818 3,73 2,28 02:28:00

Zrodto: oprac. whasne.

Niezaleznie od badanego roku uzytkownicy najliczniej wykorzystywali BUO
w pazdzierniku — w 2018 roku bylo to 6007, w 2019 roku 6369, a w 2020 roku 6909
uzytkownikéw. Najnizsze liczby zaindeksowano, kazdorazowo, w sierpniu —w 2018 roku 1563

uz. w 2019 roku 1243 uz. natomiast w 2020 roku 1648 uzytkownikéw (por. tab. 46).

Tabela 46. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikéw strony www BUO w odniesieniu do miesigcy w okresie
od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw w danym
miesiacu wg lat

Najnizsza liczba uzytkownikéw
w danym miesiacu wg lat

Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Uuo pazdziernik | pazdziernik pazdziernik sierpien sierpien sierpien
| Liczba 6007 6369 6909 1563 1243 1648
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.
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Najwyzsza liczb¢ uzytkownikdw zarejestrowang jednego dnia odnotowano
7 pazdziernika 2020 roku, kiedy to stron¢ internetowa Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego
wyswietlito 751 uz. W 2019 roku najwyzsza warto§¢ odnotowano 2 pazdziernika — 595 uz.,
natomiast w 2018 roku 10 pazdziernika — 574 uzytkownikow.

Dni, w ktorych stwierdzono najnizsza liczbg uzytkownikéw, przypadly w 2018 roku
na 24 grudnia (29 uz.), w 2019 roku na 15 sierpnia (23 uz.), réwniez w 2020 roku 15 sierpnia
(31 uz.) (por. tab. 47).

Tabela 47. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUO w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w poszczeg6lnym dniu wg lat w poszczeg6lnym dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
uo 10.10 02.10 07.10 24.12 15.08 15.08
 Ldezba 574 595 751 29 23 31
uzytkownikow

Zrodho: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego

W czasie badania stwierdzono, ze stron¢ internetowa Biblioteki Uniwersytetu
Szczecinskiego odwiedzito 35068 internautow, ktérzy dokonali 71343 sesje (2,03 sesji na uz.)
oraz 153676 odston (2,15 odston na sesje) (por. tab. 48).

Tabela 48. Aktywnos$¢ uzytkownikow strony internetowej BUS w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia
2021 roku.

- . . . Sesje Odslony | Sr. czas sesji
Bibliotek tk 1

iblioteka Uzytkownicy Sesje Odstony na uzytkownika na sesj¢ (w minutach)
US 35068 71343 153676 2,03 2,15 02:04:00

Zrodto: oprac. whasne.

Miesigcami, w ktorych zaindeksowano najwigksze liczby uzytkownikéw, to: styczen
2018 roku z liczba 2149 uz, styczen 2019 roku — 2016 uz. 1 pazdziernik w 2020 roku — 1991
uz. Najmniejsze liczby uzytkownikow odnotowano w: sierpniu 2018 roku — 750
uzytkownikéw, w sierpniu 2019 roku — 518 uzytkownikoéw, natomiast w 2020 roku w kwietniu

— 501 uzytkownikow (por. tab. 49).
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Tabela 49. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUS w odniesieniu do miesigcy w okresie od
1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w poszczegolnym miesiacu wg lat W poszczegolnym miesiacu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
US styczen styczen pazdziernik sierpien sierpien kwiecien
Li
| Liczba 2149 2016 1991 750 518 501
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

Najwyzsza liczba uzytkownikow wykorzystujacych badang strong, w czasie jednego
dnia, przypadta na 6 pazdziernika 2020 i wyniosta 200 uzytkownikéw. W 2019 roku warto$¢
ta wyniosta 131 uz. w dniu 21 pazdziernika, a w 2018 roku 142 uzytkownikow.

Najmniej uzytkownikow odwiedzito badang stron¢ 12 kwietnia 2020 roku — tylko
3 osoby. W latach poprzednich objetych badaniem uzyskano podobne wyniki — 24 grudnia

stron¢ wyswietlili jedynie 4 internauci (por. tab. 50).

Tabela 50. Najwyzsza i najnizsza liczba uzytkownikow strony www BUO w odniesieniu do dni w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Najwyzsza liczba uzytkownikéw Najnizsza liczba uzytkownikéw
w poszczeg6lnym dniu wg lat w poszczeg6lnym dniu wg lat
Biblioteka 2018 2019 2020 2018 2019 2020
US 08.01 21.10 06.10 24.12 24.12 12.04
Liczba 142 131 200 4 4 3
uzytkownikow

Zrodto: oprac. whasne.

3.2.3. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane przez uzytkownikow stron

Jednym z celow badania bylo okres$lenie rodzaju urzadzen elektronicznych
wykorzystywanych przez uzytkownikow podczas korzystania ze stron bibliotek
uniwersyteckich. Informacje te sg istotne dla projektantow i administrator6w strony oraz moga
postuzy¢ do optymalizacji funkcjonowania stron internetowych bibliotek uniwersyteckich na

r6znych urzadzeniach cyfrowych.
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Aby zrealizowa¢ ten cel pobrano dane GA z zakladki narzedzia ,,przeglad” — ,,ruch
mobilny”. Dzigki analizie tych danych mozliwe byto ustalenie, jaki odsetek uzytkownikow
w czasie interakcji ze strong BA wykorzystuje komputer, smartfon, a jaki tablety.

W pomiarach tych uwzgledniono rowniez dane dotyczace ,,wspotczynnika odrzucen”,
czyli procenta wyjscia ze strony zaraz po jej otwarciu oraz dane dotyczace $redniego trwania
sesji. Dodatkowo okreslono, ile $rednio stron odwiedzali uzytkownicy poszczegdlnych
urzadzen. Wykorzystujac analiz¢ danych podjeto probe okreslenia zaangazowania

uzytkownikéw w wykorzystywanie zasobéw w zaleznosci od uzywanego narzedzia cyfrowego.

Strona BUW

Strona internetowa Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie byla najcze¢$ciej
odwiedzana przez uzytkownikow z uzyciem komputerow/laptopow — 68,22% wszystkich sesji
dokonano przy uzyciu tych urzadzen. Poprzez smartfon dokonano 30,65% sesji, natomiast przy
wykorzystaniu tableta 1,13%.

Najnizszy wspotczynnik odrzucen (okreslajacy, ile procent sesji zostalo zakonczone
z tej samej zaktadki, do ktorej wszedl uzytkownik) zaindeksowano w przypadku zastosowania
komputerow (56,57%), natomiast najwyzszy wspoOlczynnik odnotowano w odniesieniu
do smartfonow (67,98%) (por. tab. 51). Wspotczynnik odrzucen sesji dokonywanych poprzez
tablety wyniost 60,10%.

Najwyzszy $redni czas trwania sesji zaobserwowano w przypadku sesji
dokonywanych poprzez komputery — 3 min. Najkrotsze sesje odbywaty si¢ przy wykorzystaniu
smartfona — trwaty one 1 min 34 sek. Srednia sesja uzytkownika wykorzystujacego tablet trwata
1 min. 52 sek.

Najwyzszy wynik okres$lajacy $rednig liczbg otwartych stron w trakcie jednej sesji
odnotowano przy uzytkownikach wykorzystujacych komputery — 2,27 strony na sesjg¢.
W przypadku smartfonow byto to 1,69 strony na sesj¢, a w przypadku tabletow — 2,04
(por. tab. 51).
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Tabela 51.Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikow BUW.

Rodzaj urzadzenia
Komputer Smartfon Tablet
Wskaznik procentowy 68,22% 30,65% 1,13%
Wspotczynnik odrzucen 56,57% 67,98% 60,10%
Sredni czas trwania sesji 03:00:00 01:34:00 01:52:00
Strony na sesj¢ 2,27 1,69 2,04

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu

Do eksploracji strony internetowej Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu
uzytkownicy najczesciej wykorzystywali komputery/laptopy — 73,44%. Nastepnie w 25,72%
przypadkéw byly to smartfony, a w niewielkim stopniu (0,84%) — tablety.

Najnizszy wspotczynnik odrzucen wskazano przy sesjach dokonywanych z uzyciem
komputera — 56,57%. Wspolczynnik ten w odniesieniu do sesji dokonanych smartfonem
wyniost 67,98%, natomiast w przypadku tabletow — 60,10%.

Sredni czas trwania jednej sesji dokonywanej przez uzytkownikéw komputerow
wynosit 3 min 23 sek., sesje dokonywane z wykorzystaniem smartfona trwaty §rednio 1 min
49 sek., w przypadku tabletéw wynik dla sesji wynidst 2 min. 9 sek.

W czasie trwania jednej sesji uzytkownicy odwiedzali na komputerach $rednio 2,45
strony, z zastosowaniem smartfona — 2,03 strony oraz 2,37 strony z uzyciem tabletéw

(por. tab. 52).

Tabela 52. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikow BUWT.

Rodzaj urzadzenia
Komputer Smartfon Tablet
Wspotczynnik procentowy 73,44% 25,72% 0,84%
Wspotczynnik odrzucen 29,17% 28,71% 28,12%
Sredni czas trwania sesji 03:23:00 01:49:00 02:09:00
Strony na sesje 2,45 2,03 2,37

Zrodto: oprac. whasne.
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Strona Biblioteki Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego

Najwiece] sesji uzytkownicy stron internetowej Biblioteki Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszynskiego dokonali wykorzystujac komputery — 76,29%. Sesje dokonane przy
pomocy smartfona stanowity 22,91% wszystkich sesji, natomiast za posrednictwem tabletow —
0,80%.Wspoiczynnik odrzucen byt podobny niezaleznie od uzytego urzadzenia (por. tab. 53)
iwyniost: dla komputerow 68,68%, dla smartfonow 69,69% a dla tabletéw 66,95%.
Statystycznie najwigcej czasu trwaly sesje uzytkownikow dokonywanych przy uzyciu
komputera—2 min 1 sek. Uzytkownicy wykorzystujacy smartfon do eksploracji strony, spedzali
na niej, w trakcie jednej sesji, 1 min 20 sek., a uzytkownicy tabletow — 1 min 15 sek.

W czasie jednej sesji uzytkownicy komputerow odwiedzili $rednio 1,86 strony,

uzytkownicy tabletow — 1,79 strony, natomiast osoby korzystajace ze smartfonow — 1,66 strony.

Tabela 53. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikéw BUKSW.

Sesje dokonane przez
Komputer Smartfon Tablet

Wspotczynnik procentowy 76,29% 22.91% 0,80%
Wspotczynnik odrzucen 68,68% 69,69% 66,95%
Sredni czas trwania sesji 02:01:00 01:20:00 01:15:00

Strony na sesje 1,86 1,66 1,79

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego

Korzystajacy ze strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego najczgsciej
uzywali komputerow dokonujac przez te urzadzenia 75,72% wszystkich odwiedzin.
Uzytkownicy taczyli si¢ ze strong wykorzystujac smartfony w przypadku co czwartej sesji
(23,50%). Udziat tabletow w zestawieniu byt znikomy (0,78%).

Najnizszy wspotczynnik odrzucen ustalono dla sesji dokonanych poprzez komputer —
57%, w odniesieniu do sesji dokonanych z uzyciem pozostatych narzgdzi procent ten odsetek
ten byl zblizony 1 wynidst 67,96% (smartfon) i 63,14% (tablet).

Najdluzsze sesje byly dokonywane poprzez komputery, trwaty $rednio 2 min. 19 sek.
Sesje z wykorzystaniem tabletéw i smartfonow byty nieco krotsze i wyniosty odpowiednio

I min. 53 sek. (tablet) i 1 min 43 sek. (smartfon).
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Uzytkownicy dokonali na komputerach $rednio 1,97 sesji, 1,84 wykorzystujac tablety,

a 1,69 sesji z zastosowaniem smartfonow (por. tab. 54).

Tabela 54. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikéw BUL.

Sesje dokonane przez
Komputer Smartfon Tablet

Wspotczynnik procentowy 75,72% 23,50% 0,78%
Wspotczynnik odrzucen 57,00% 67,94% 63,14%
Sredni czas trwania sesji 02:19:00 01:43:00 01:53:00

Strony na sesje 1,97 1,69 1,84

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

Strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego byta najczesciej
odwiedzana przez uzytkownikow przez komputery — urzadzenia te wykorzystano w przypadku
79,48% wszystkich sesji. Pozostale odstony odbyly si¢ za posrednictwem smartfonow
(19,76%) i z niewielkim uzyciem w skali ogétu tabletow (0,76%).

Najwyzszy wspolczynnik odrzucen stwierdzono w przypadku sesji dokonywanych
z zastosowaniem smartfonow — 51,0%. Wspolczynnik ten wynidst 40,24% w przypadku sesji
dokonanych poprzez tablety. Sesje uzytkownikéw, ktore dokonano poprzez komputery
uzyskaty wspotczynnik odrzucen réwny 36,17%.

Najdhuzszych sesji dokonywano przy wykorzystaniu komputerow, srednio ten czas
wyniost 2 min. 27 sek. Sesje realizowane poprzez tablety byly znacznie krotsze i trwaly $rednio
1 min 39 sek., natomiast sesje z wykorzystaniem smartfonow — 1 min 27 sek.

Najwigcej stron w czasie jednej sesji wyswietlali uzytkownicy komputeréw
(2,29 strony), uzytkownicy smartfonéw w czasie jednej sesji przegladali $rednio 2,20 strony,

a tabletow — 2,04 (por. tab. 55).
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Tabela 55. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikéw BUWM.

Sesje dokonane przez
Komputer Smartfon Tablet
Wspotczynnik procentowy 79,48% 19,76% 0,76%
Wspotczynnik odrzucen 36,13% 51,00% 40,24%
Sredni czas trwania sesji 02:27:00 01:27:00 01:39:00
Strony na sesje 2,29 2,2 2,02

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego

Najwyzsza liczba sesji, ktorych dokonali uzytkownicy strony internetowej Biblioteki
Uniwersytetu Opolskiego, zostalta wykonana na komputerach — stanowily one 74,54%
wszystkich sesji. Smartfon postuzyt do odwiedziny serwisu www w co czwartej (24,80%) sesji,
natomiast uzywajac tabletu dokonano 0,66% wszystkich ses;ji.

Zauwazono, ze najnizszy wspolczynnik odrzucen dotyczy sesji dokonywanych przy
uzyciu smartfonow — 47,35%. Dla pozostatych urzadzen byt on wyzszy: dla komputerow byto
to 53,05%, zas$ tabletow — 57,09% odrzucen.

Najdtuzszych sesji dokonywali uzytkownicy komputeréw — ich czas to 2 min. 43 sek.,
korzystajacy z tabletow pozostawali na stronie $rednio przez 1 min 53 sek., a uzytkownicy
smartfondw — przez 1 min 45 sek.

Srednia liczba przegladanych stron przez uzytkownikéw w czasie jednej sesji byta
bardzo zblizona w przypadku uzycia komputeréw (2,29 strony na sesj¢) i smartfondéw (2,28
strony na sesj¢) (por. tab. 56). Uzytkownicy wykorzystujacy tablet do eksploracji strony
przegladali  $rednio 2,04 strony w czasie jednej sesji (por. tab.  56).
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Tabela 56. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikéw BUO.

Sesje dokonane przez
Komputer Smartfon Tablet
Wspotczynnik procentowy 74,54% 24.80% 0,66%
Wspotczynnik odrzucen 53,05% 47,35% 57,09%
Sredni czas trwania sesji 02:43:00 01:45:00 01:53:00
Strony na sesje 2,29 2,28 2,04

Zrodto: oprac. whasne.

Strona Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego

Korzystajacy ze strony internetowej Biblioteki Uniwersytetu Szczecinskiego
dokonywali najczgséciej sesji z wykorzystywaniem komputerow (62,81% wszystkich sesji).
Nalezy jednak odnotowaé stosunkowo wysokie wykorzystanie smartfonow (36,43%, czyli
co trzecia sesja), a niewielkie tabletow (0,84%).

Najwyzszy wspotczynnik odrzucen dostrzezono w odniesieniu do sesji dokonanych
via smartfony — 57,51%. Sesje dokonane przy uzyciu komputerow osiagnely wspotczynnik
odrzucen na poziomie 53,60%. Wspotczynnik ten byt najnizszy w przypadku tabletow —
50,75%.

Najdluzszych sesji dokonywali uzytkownicy odwiedzajacy stron¢ na tablecie —
$rednio 2 min. 17 sek., podobny wynik ustalono dla sesji zrealizowanych poprzez komputer —
2 min 16 sek., sesje dokonywane przy uzyciu smartfonéw trwaly §rednio 1 min.
i 44 sekundy.

Najwigcej stron odwiedzali uzytkownicy w trakcie jednej sesji na tabletach — 2,96
strony na sesj¢. Sesje dokonywane poprzez komputer, $rednio, generowaly 2,23 strony,

natomiast te przez smartfon — 2,0 strony (por. tab. 57).
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Tabela 57. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane do przegladania strony przez uzytkownikéw BUS.

Sesje dokonane przez
Komputer Smartfon Tablet

Wspotczynnik procentowy 62,81% 36,35% 0,84%
Wspotczynnik odrzucen 53,60% 57,51% 50,75%
Sredni czas trwania sesji 02:16:00 01:44:00 02:17:00

Strony na sesje 2,23 2,00 2,96

Zrodto: oprac. whasne.

3.2.4. Porownanie wynikow badan

W dalszej czgsci wywodu pordwnano wyniki dla wszystkich przeanalizowanych stron
polskich bibliotek uniwersyteckich. Material podzielono zgodnie wytyczonymi obszarami

badawczymi.

3.2.4.1. Zasoby, z ktorych korzystaja uzytkownicy stron internetowych polskich
bibliotek uniwersyteckich

Zestawienia porownawcze zostaly przygotowane na podstawie aktywnosci
dokonywanych przez uzytkownikéw stron: BUW, BUWr, BUMK, BUL, BUKSW, BUWM
1 BUO. Dane nie byly mozliwe do pobrania ze strony BUS. W zwiazku z tym wyniki badan
pochodza z analizy 12502088 odston, z ktorych 7100262 zwigzane byly ze stronami gtownymi,
a 5401826 odston z wyswietleniem stron przypisanych do kategorii ,,katalog”, ,,0 bibliotece”,
,,szkolenia” i ,,inne”.

W obrebie calego badania zebrano material z 17060675 odston, oznacza to,
ze w prezentowanych poréwnaniach uwzgledniono 73,28% wszystkich odston dokonanych
przez uzytkownikow analizowanych stron internetowych bibliotek uniwersyteckich
dokonanych w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Odejmujac od liczby og6lnej wszystkich odston te z nich, ktore zostaly wygenerowane
przez uzytkownikow US (17060675 — 153676 = 16906999) okreslono, ze w poroOwnaniach
wzigto pod uwage 73,95% wszystkich odston (12502088 odston). Poprzez zawezenie badania
do 10 najpopularniejszych zaktadek zostato pominigte 26,05% odston.
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Zestawienie 10 najpopularniejszych zakladek pod wzgledem liczby odston
dokonanych w okresie od poczatku 2018 roku do konca 2020 roku, a nastepnie pogrupowanie
ich w kategorie ,,katalog”, ,,0 bibliotece”, ,,szkolenia” i ,,inne”” pozwolito na okreslenie, z jakich
zasobow uzytkownicy badanych stron korzystaja najczescie;.

Najczesciej odwiedzang czgscig wszystkich badanych witryn byty strony gtowne —
wedlug danych zebranych w poddanym analizie okresie strony gltowne uzyskaly lgcznie
7100262 odstony, co stanowilo 42% wszystkich odston uwzglednionych w pomiarach
aktywnos$ci uzytkownikow.

Zaktadki zaklasyfikowane do kategorii ,katalog” uzyskaly 3320093 odstony,
co przelozylo si¢ na ich blisko dwudziestoprocentowy udziat (19,64%) w ramach wszystkich
odston badanych stron. Ta sama kategoria w ramach 10 najpopularniejszych zaktadek
ze wzgledu na liczbe odston stanowita 68,61% zbioru. Oznacza to, ze z grupy
10 najpopularniejszych zakladek te przypisane do kategorii ,katalog” byly cze¢sciej
odwiedzane niz wszystkie inne zaktadki.

Kategoria zaktadek ,,0 bibliotece” wygenerowata lacznie 959210 odston, ktoére
stanowily 5,67% wszystkich odston oraz 17,76% odslon w obrebie najpopularniejszych
zaktadek. Porownywalny wynik wskazano w odniesieniu do kategorii ,,szkolenia” — 874896
odston (5,17% catosci i 16,20% w obrebie najpopularniejszych zaktadek).

Kategoria ,,inne” zostata wykorzystana w przypadku stron internetowych: BUMK,
BUWM, BUWr. Lacznie zaktadki z tej kategorii, w skali catego badania, uzyskaty 247628
odston, co stanowito 1,46% wszystkich odston i 4,58% odston w obrebie najpopularniejszych
zaktadek. W ramach badan strony BUWTr stwierdzono, ze kategoria ,,inne” byta drugg kategoria
pod wzgledem liczby odston (po kategorii ,,katalog”) (por. wykres 7).

Kolejno$¢ przedstawionych bibliotek na wykresie jest uzalezniona od liczby odston
zaktadek z kategorii ,katalog”. Na kolejnych wykresach pozostawiono ustalong w ten

sposob kolejnosé.

114



Wykres 10. Liczba odston kategorii zakladek w obrgbie badanych stron internetowych bibliotek uniwersyteckich
w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. whasne.

Strony przypisane do kategorii ,.katalog” byly najpopularniejsze w przypadku 6 z 7
(87%) stron: BUW (1522871 odston), BUL (683978 odston), BUWM (427441 odston), BUWr
(261130 odstony), BUMK (168629 odston) i BUO (125625 odston). Najpopularniejsza
kategorig zaktadek strony BUKSW byla kategoria ,,szkolenia” (215377 odston), kategoria
,katalog” uzyskata 130419 odston w obrgbie tej strony (por. wykres 7).

Tabela 58. Liczba odston i procentowy udziat kategorii zaktadek zbadanych w okresie od 1 stycznia 2018 roku do
1 stycznia 2021 roku.

Kategoria 5:1:::: % ze wszystkich odston % z odslon w obrebie 10 zakladek
Katalog 3320093 19,64% 61,46%
O bibliotece 959210 5,67% 17,76%
Szkolenia 874895 5,17% 16,20%
Inne 247628 1,46% 4,58%
Strona gléwna 7100262 42,00% X
Suma 12502088 73,95% 100,00%

Zrédto: oprac. whasne.
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Zaktadki zaklasyfikowane do kategorii ,,0 bibliotece” stanowity drugi ze wzgledu na
liczbe odston zas6b w odniesieniu do 5 z 7 (71%) badanych stron: BUW (426345 odston), BUL
(133677 odston), BUMK (115733 odstony), BUWr (90279 odston), BUO (82916 odston).
Dla stron internetowych BUKSW oraz BUWM druga ze wzgledu na liczbe odston byta
kategoria ,,szkolenia”, tacznie w jej ramach 215377 odston w przypadku BUKSW 1 170098
odston w odniesieniu do BUWM. Strony przypisane do kategorii ,,0 bibliotece” zostaty
odwiedzone 33524 razy na witrynie BUKSW, natomiast 76736 razy w serwisie www BUWM.
Kategoria ,,szkolenia” uzyskata 873895 odston, ktére stanowily 7,15% wszystkich odston
witryny. W obrebie 10 najpopularniejszych zakladek odstony tej kategorii stanowity 16,20%.

Zaktadki wilaczone kategorii ,,szkolenia” generowaty najwigcej odston dokonywanych
przez uzytkownikow strony BUKSW — bylo to 215377 odston. Dla poréwnania, zaktadki
z kategorii ,,katalog” wygenerowaty w obrebie strony tej biblioteki 130419 odston. W ramach
glebszych analiz stwierdzono, Ze najpopularniejsze zaktadki tej strony biblioteki akademickiej
wymienione w kategorii ,,szkolenia” odnosily si¢ do zawarto$ci zwigzanej z poradami
opracowywania bibliografii (np. ,/pl/node/465” to =zakladka poswigcona stylowi
bibliograficznemu APA).

Kategoria ,,inne” zostata wyodrgbniona w 3 z 7 (43%) badanych stron i miata ona
najmniejszy udzial w odstonach (247628 odston), ktore stanowity 1,46% wszystkich odston
oraz 4,58% w skali 10 najpopularniejszych zaktadek.
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W ramach stron internetowych BUWM (130149 odston) jak i BUWTr (92396 odston),
strony przypisane do kategorii ,,inne” ze wzglgdu na liczbg odston uplasowaty si¢ na trzecim
miejscu. W odniesieniu do strony internetowej BUMK (2503 odstony) kategoria ,,inne”

stanowila najmniejszy udziat w odstonach tej witryny (por. wykres 8 i wykres 9).

Wykres 11. Procentowy udzial odston kategorii zaktadek w odniesieniu do odston calosci zawartosci badanych
stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

27,48%
00% %
25,00% 2441 24,01%
20,00%
18,38%
17,48%
15,00% 14,54%
11,58%
10,64%
10,00% 9.48%
9 7,32%
6,83% 6,51% 6,50%
5,36% 5,60%
5,00% 4,33%
: . : %
2.30% 3,68% 3,76% 3,74%
2,79%
419, 1,61%
0,94% I 141%
0,00% .
o © o o o o o g © o o o o g ° g ©
: & £ § ¢ 8 £ §&§ 5 £ £ & § & § &8 s &8 £ ¢ § % & ¢z
- = ) ;] = ) B = ) - | 2 ) - .} = 2 - - 2 2 - = 2
s ] 2 ] 2 ] 2 ] 2 b 2 ] s ]
3 3 5 3 3 3 3
B B B o B o s
BUW BUL BUWM BUWr BUMK BUKSW BUO

Zrédto: oprac. wlasne.

Wykres 14. Procentowy udziat odston kategorii zaktadek w odniesieniu do 10 najpopularniejszych zaktadek stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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3.2.4.2. AktywnoS$¢ uzytkownikow stron

Przy poréwnaniu aktywnosci uzytkownikow wzigto pod uwage wszystkie strony
internetowe biorgce udziat w badaniu. Dla danych dotyczacych liczby uzytkownikéw, sesji,
czasu trwania sesji, odston jak i §rednich przyjeto pelny okres chronologiczny — od 1 stycznia
2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

W okresie trwania badania stwierdzono, ze badane strony zostalty odwiedzone przez
2671903 uzytkownikéw, ktorzy dokonali 8040175 sesji oraz 17060675 odston. Oznacza to,
7ze na jednego uzytkownika przypadalo srednio 2,97 sesji i 6,38 odstony, a $rednia sesja
zawierata 2,14 odstony. Sredni czas trwania jednej sesji uzytkownika wynioést 2 minuty
oraz 24 sekundy.

Najwyzsze liczby uzytkownikow — 888522, dokonanych sesji — 2986608, oraz odston
— 6239599 zaobserwowano w toku analizy danych dotyczacych strony internetowej Biblioteki
Uniwersyteckiej w Warszawie (por. tab. 48).

Reszta badanych stron nie przekroczyta liczby 500 tysigcy uzytkownikow. Najblizej
tej granicy znalazta si¢ strona internetowa Biblioteki Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
(477110 uz.). Trzecia biblioteka ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw okazata si¢ Biblioteka
Uniwersytecka we Wroctawiu z liczbg 376286 uzytkownikow. Strony www kolejnych trzech
bibliotek nie przekroczyty granicy 300 tys. uzytkownikow i byty nimi: Biblioteka Uniwersytetu
Stefana Wyszynskiego (293774 uz.) Biblioteka Uniwersytetu L.odzkiego (285026 uz.) oraz
Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika (231737 uz.). Granicy 100 tys. uzytkownikéw nie
osiggnety strony: Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego (84380 uz.) oraz  Biblioteki
Uniwersytetu Szczecinskiego (35068 uz.) (por. tab. 59).
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Tabela 59. Liczby uzytkownikow, sesji i odston oraz $rednich dla badanych bibliotek w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.

Biblioteka Uzytkownicy Sesje Odslony
UW 888522 2986608 6239599
UWM 477110 1024253 2325088
UWr 376286 1049061 2454414
UKSW 293774 494157 897035
UL 285026 1309980 2493008
UMK 231737 789991 1779037
[8[0) 84380 314782 718818
Us 35068 71343 153676
razem 2671903 8040175 17060675

Zrodto: oprac. whasne.

Wyzsza liczba uzytkownikoéw nie zawsze przektadata si¢ na wyzsza, w perspektywie
wszystkich badanych stron, liczb¢ sesji jak i odslon dokonywanych przez uzytkownikow.
Dla przyktadu: strona internetowa BUL zostata sklasyfikowana na pigtym miejscu ze wzgledu
na liczbg uzytkownikoéw, ze wzgledu na liczbe sesji jak i liczbe odston — na drugim miejscu,
za BUW, natomiast strona BUKSW z czwartym wynikiem liczby uzytkownikow uzyskata
sz6sty wynik w ramach sesji jak i odston (por. wykresy 10-13).

Wykres 16. Liczby uzytkownikéw, sesji oraz odston w obrgbie stron internetowych bibliotek uniwersyteckich
w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrodto: oprac. whasne.
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Wykres 17. Liczby uzytkownikow w obregbie stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. wlasne.

Wykres 18. Liczby sesji w obrgbie stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. wlasne.
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Wykres 19. Liczby odston w obrebie stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018
roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. whasne.

W obrgbie catej populacji statystyczny uzytkownik dokonywatl (w trakcie trwania
badania) niespetna 3 sesji (2,97) oraz okoto 2 odston (2,14) w trakcie jednej sesji. Srednia sesja
uzytkowania trwata 2 minuty oraz 24 sekundy.

Najwigcej sesji dokonali uzytkownicy strony internetowej BUL, gdzie przypadalo
$rednio 4,60 sesji na jedng osobg¢. Byt to jedyny wynik, ktory przekroczyl granice 4 sesji na
uzytkownika. Granicg ponad 3 sesji na uzytkownika pokonaty kolejno uzytkownicy stron: BUO
(3,73), BUW (3,36) oraz BUMK (3,41). Korzystajacy ze stron internetowych BUWr, BUWM
1 BUS dokonywali ponad 2 sesji (odpowiednio bylo to 2,78, 2,14 1 2,03 sesji). Ponizej granicy
2 sesji na osobe znalazla si¢ jedynie strona internetowa BUKSW i bylo to 1,68 sesji

na uzytkownika.
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Wspotczynnik odston na uzytkownika byt znacznie mniej zréznicowany w obrebie
badanych stron niz w przypadku badania sesji na uzytkownika. Najwiecej odston w trakcie
jednej sesji dokonywali korzystajacy ze strony BUWr (2,34), BUO (2,28), porownywalng
warto$¢ osiagneli uzytkownicy witryny BUWM (2,27) oraz BUMK (2,25). Ostatni wynik,
wyzszy od $redniej globalnej, osiagneli uzytkownicy BUS (2,15). Mniej niz $rednia ilos¢
odston na uzytkownika (2,14) zostata odnotowana w obrebie stron: BUW (2,09), BUL (1,90)
oraz BUKSW (1,82).

Tabela 60. Srednie wyniki liczby sesji na uzytkownika, odston na sesje i $redniego czasu trwania sesji dla badanych
bibliotek w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

Biblioteka Sesje na uzytkownika QOdslony na sesje Sr. Czas sesji (W min.)

UwW 3,36 2,09 02:33:00
UWM 2,14 2,27 02:15:00
UWr 2,78 2,34 02:58:00
UKSW 1,68 1,82 01:51:00
UL 4,60 1,90 02:10:00
UMK 3,41 2,25 02:54:00
Uuo 3,73 2,28 02:28:00
Us 2,03 2,15 02:04:00
Srednie 2,97 2,14 02:24:07

Zrodto: oprac. whasne.

Srednio najwiecej czasu w trakcie jednej sesji spedzali uzytkownicy strony
internetowej BUWr — 2 minuty i 58 sekund, podobny wynik odnotowano na stronie BUMK
— 2 minuty i 54 sekundy. Powyzej $redniej globalnej znalazty si¢ rowniez BUW (2 min. 33 sek.)
oraz BUO (2 min. 28 sek.). Wynik $redniego czasu, jaki spedzatl statystyczny uzytkownik
w trakcie jednej sesji, nizszy niz $rednia odnotowano na stronach: BUWM (2 min. 15 sek.),
BUL (2 min. 10 sek.), BUS (2 min. 4 sek.). Najnizszy wynik, bo ponizej 2 minut, odnotowano
na stronie BUKSW (1 min. oraz 51 sek.) (por. tab. 60).
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W toku badan postanowiono porowna¢ zebrane dane dotyczace liczby uzytkownikow
w stosunku do poszczegdlnych miesiecy. Dzigki takiemu zabiegowi mozliwe byto okreslenie
rytmu i czestotliwo$ci rocznej korzystania ze stron obrazujacych, w ktérych miesigcach
uzytkownicy najliczniej wykorzystywali strony www przebadanych bibliotek, oraz w ktérych
miesigcach mozna wskaza¢ spadek ich aktywnosci.

W obrgbie wszystkich badanych stron internetowych, zarowno w 2018 jak 1 2019 roku,
dostrzezono wyrazne spadki liczby uzytkownikow w miesigcach letnich — od maja/czerwca
do wrze$nia (oznaczenie kolorem czerwonym na il. 7).

W odniesieniu do wszystkich badanych stron internetowych najwyzsze liczby
uzytkownikéw odnotowywano w pazdzierniku oraz styczniu 2018 i 2019 roku (oznaczenie
kolorem zielonym na il. 7).

W 2020 roku wskazane powyzej zachowania uzytkownikow ulegly zmianom
wywotanym, prawdopodobnie, wprowadzeniem ograniczen zwigzanych z pandemia wirusa
COVID-19 (poczatek ,,lockdownu” zaznaczono kolorem zo6ttym na ilustracji 6). Dla przyktadu
w kwietniu 2020 roku zanotowano gwattowny spadek liczby uzytkownikow, ktorzy odwiedzili
strong¢ internetowa BUW, natomiast na stronie BUWr zanotowano w marcu dynamiczny wzrost
liczby uzytkownikow. W przypadku BUL, BUMK, BUO i BUS zaobserwowano umiarkowane
spadki liczby uzytkownikéw. Od pazdziernika 2020 roku odnotowano wzrosty liczby

uzytkownikéw na wszystkich badanych stronach internetowych.
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Ilustracja 13. Okresy obnizonej i wzmozonej aktywnos$ci uzytkownikow badanych stron (ze wzglgdu na liczbe
uzytkownikéw) w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. wlasne.
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3.2.4.3. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane przez uzytkownikow stron

W trakcie przeprowadzonych pomiaréw stron internetowych wszystkich o$miu
bibliotek bioracych udziat w badaniu ustalono, ze 73,41% wszystkich sesji uzytkownikow
dokonywanych bylo poprzez komputery oraz laptopy. 25,75% wszystkich sesji odbyto si¢

z wykorzystaniem smartfondw, natomiast 0,84% — poprzez tablety (por. wykres 14).

Wykres 20. Urzadzenia elektroniczne, z ktorych korzystali uzytkownicy stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. whasne.

Najdluzszy $redni czas trwania sesji odnotowano w ramach tych dokonywanych przy
wykorzystaniu komputera — ok. 2 minut i 41 sekund. Sesje zrealizowane przy uzyciu tabletu
trwaty $rednio ok. 1 minuty i 51 sekund, w przypadku smartfondéw czas ten wynidst 1 minute

137 sekund (por. wykres 15).
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Wykres 21. Sredni czas trwania sesji (w minutach), w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, na stronach
internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

02:52:48 02:40:52

02:24:00

01:50:45

01:55:12

01:37:00

01:26:24

00:57:36

00:28:48

00:00:00
komputer smartfon tablet

Zrédto: oprac. wlasne.

Wspotczynnik odrzucen roznit si¢ w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia.
Najnizsza warto$¢ osiagnal w przypadku sesji dokonanych przy wykorzystaniu komputera —

51,32%, nastepnie tabletu — 53,52% 1 smartfona — 56,42% (por. wykres 16).

Wykres 22. Wspoélczynnik odrzucen w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia do eksplorowania stron
internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.
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Zrédto: oprac. wlasne.
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Najwyzszg liczb¢ odwiedzonych stron w czasie jednej sesji uzytkownika zanotowano
w obrebie tych sesji, ktore dokonano przy uzyciu komputera (2,21), zblizong wartos¢
stwierdzono dla sesji dokonanych przy uzyciu tabletu (2,16), natomiast najmniejsza liczbe stron

wyswietlili uzytkownicy w trakcie korzystania (1,96) (por. wykres 17).

Wykres 23. Srednia liczba stron odwiedzonych przez uzytkownika w trakcie jednej sesji w zaleznosci od
wykorzystywanego urzadzenia do eksplorowania stron internetowych bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1
stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku.

1,96

komputer smartfon tablet
Zrédlo: oprac. whasne.

Poréwnujac wskazane wartosci w obrebie poszczegélnych stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich stwierdzono, ze najwyzszy, procentowy udzial sesji dokonanych
poprzez komputer odnotowano w ramach BUMK — 76,80%, natomiast najnizszy wynik
odnotowano na stronie BUS — 62,81%. Maksymalny wynik w odniesieniu do sesji dokonanych
za pomocag smartfonéw wykazano w przypadku strony BUS — bylo to 36,35% sesji
zrealizowanych z uzyciem tego typu urzadzen. Najnizszy wynik odnotowano na stronie
BUWM - 19,76% (jedyny nizszy niz 20%). Sesje dokonane tabletami w 7 na 8 (87,5%)
badanych bibliotek nie stanowily wigcej niz 1% wszystkich sesji, najnizszy wynik odnotowano

na stronie BUO (0,66%), jedynie na stronie BUW warto$¢ ta wyniosta 1,13%.
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Najnizszy $redni  wspolczynnik odrzucen odnotowano w przypadku sesji
odbywajacych si¢ przez komputery (por. wykres 17). W toku poréwnania wynikéw
poszczegolnych stron internetowych bibliotek uniwersyteckich stwierdzono, ze wspdtczynnik
ten byl najnizszy na stronie UWr (29,17%), za§ najwyzszy — na stronie BUKSW (68,68%,
jedyny wynik wéroéd wszystkich przebadanych stron powyzej 60%). Wsrod sesji realizowanych
smartfonem najnizszy wspotczynnik odrzucen odnotowano na stronie internetowej BUWr
(28,71%), natomiast najwyzszy — na stronie BUW (67,98%). W przypadku tabletow najnizszy
wspotczynnik odrzucen zanotowano, podobnie jak w przypadku komputerow i smartfondw, na
stronie BUWr — 28,12%.

Najdluzszy $redni czas trwania sesji odnotowano dla komputeréw na stronie BUW
(3 minuty), dla smartfonéw — na stronie BUWr (1 minuta 49 sekund), a dla tabletow —
na stronie BUS (2 minuty i 17 sekund). W rankingu najkrotszych $rednich czasow trwania sesji
znalazty si¢: strona BUKSW dla komputerow (2 minuty i 1 sekunda), witryna BUWM dla
smartfonow (1 minuta 27 sekund) 1 ponownie strona BUKSW dla tabletow
(1 minutai 15 sekund).

Najwiece] odston w czasie jednej sesji dokonywali uzytkownicy: komputerow
na stronie BUWr — 2,45, smartfonow na stronie BUO — 2,28, a tabletow na stronie BUS — 2,96.
Najmniej odston w czasie jednej sesji zrealizowali uzytkownicy komputerow, smartfonow

i tabletow na stronie BUKSW — kolejno 1,86, 1,66 oraz 1,79 (por. tab. 61).
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Tabela 61. Wyniki dotyczace technologii wykorzystywanej przez uzytkownikéw badanych stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku. (1 z 2).

Sesje dokonane przez
Biblioteki/badane elementy dotyczace
urzadzen wykorzystywanych przez Komputer Smartfon Tablet
uzytkownikéw stron
Uuw 68,22% 30,65% 1,13%
wspolczynnik odrzucen 56,57% 67,98% 60,10%
$redni czas trwania sesji 03:00:00 01:34:00 01:52:00
strony na sesje 2,27 1,69 2,04
UWM 79,48% 19,76% 0,76%
wspolczynnik odrzucen 36,13% 51,00% 40,24%
$redni czas trwania sesji 02:27:00 01:27:00 01:39:00
strony na sesje 2,29 2,20 2,02
UWr 73,44% 25,72% 0,84%
wspolczynnik odrzucen 29,17% 28,71% 28,12%
$redni czas trwania sesji 03:23:00 01:49:00 02:09:00
strony na sesje 2,45 2,03 2,37
UKSW 76,29% 22,91% 0,80%
wspolczynnik odrzucen 68,68% 69,69% 66,95%
$redni czas trwania sesji 02:01:00 01:20:00 01:15:00
strony na sesje 1,86 1,66 1,79
UL 75,72% 23,50% 0,78%
wspolczynnik odrzucen 57,00% 67,94% 63,14%
$redni czas trwania sesji 02:19:00 01:43:00 01:53:00
strony na sesje 1,97 1,69 1,84
UMK 76,80% 22,29% 0,91%
wspolczynnik odrzucen 56,37% 61,19% 61,74%
$redni czas trwania sesji 03:18:00 01:34:00 01:48:00
strony na sesje 2,30 2,10 2,22
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Tabela 62. Wyniki dotyczace technologii wykorzystywanej przez uzytkownikéw badanych stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich w okresie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021 roku. (2 z 2).

Biblioteki/badane elementy dotyczace
urzadzen wykorzystywanych przez Komputer Smartfon Tablet
uzytkownikéw stron
uo 74,54% 24,80% 0,66%
wspolczynnik odrzucen 53,05% 47,35% 57,09%
$redni czas trwania sesji 02:43:00 01:45:00 01:53:00
strony na sesje 2,29 2,28 2,04
US 62,81% 36,35% 0,84%
wspolczynnik odrzucen 53,60% 57,51% 50,75%
$redni czas trwania sesji 02:16:00 01:44:00 02:17:00
strony na sesje 2,23 2,00 2,96
Zrodto: oprac. whasne.
3.3. Whnioski z badan

Zrealizowana procedura badawcza umozliwita sformutowanie odpowiedzi

na postawione na poczatku rozdziatu pytania badawcze, przywotane powtdrnie ponize;j:

6.  Z jakich zasobow najczesciej korzystaja uzytkownicy stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?
7. lle sesji 1 odslon $rednio przypada na jednego uzytkownika stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich?
8. W jakich okresach korzystanie ze stron przez uzytkownikow stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich jest bardziej wzmozone?
9. Z jakich urzadzen elektronicznych korzystaja uzytkownicy stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy eksploracji stron?
10. W jakich aspektach zachowania uzytkownikow stron poszczegolnych
bibliotek sa podobne, a w jakich r6zne?
Uzytkownicy stron internetowych bibliotek uniwersyteckich wykorzystuja je gldéwnie
w poszukiwaniu dostgpu do katalogdw. Dodatkowymi waznymi zasobami tychze stron sg tresci
szkoleniowe (np. jak opracowywac bibliografi¢) i informacyjne (np. kontakt). W rozdziale
pierwszym za najwazniejsza funkcj¢ strony biblioteki uniwersyteckiej uznano funkcj¢

edukacyjno-naukowa (umozliwianie uzytkownikom realizacji dzialan dydaktycznych
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inaukowych).  Znalazlo to potwierdzenie = w przeprowadzonym badaniu: najczesciej
odwiedzanymi zaktadkami byly te zaklasyfikowane w badaniu do kategorii ,katalog” —
stanowily one 61,46% w obrebie 10 najpopularniejszych zaktadek w pomiarach dla catej
populacji (odpowiedz na szoste pytanie badawcze).

Wsrod przebadanych stron bibliotek najwyzsze wskazniki dotyczace liczby sesji
osiggneta strona BUL (4,60 sesji na uzytkownika), a najnizsze — BUKSW (1,68 sesji
na uzytkownika). Ustalono, Zze najwigcej odston przypadajacych na jednego uzytkownika
wygenerowata strona BUL (8,76 odstony na uzytkownika), natomiast najnizszg warto$¢
na stronie BUKSW (3,05 odstony na uzytkownika). W badaniu na jednego uzytkownika
przypadato $rednio 2,97 sesji oraz 6,38 odston. Ustalenie to stanowi odpowiedz na siddme
pytanie badawcze.

Przeprowadzone badanie pozwolito na wyodrebnienie okresow wzmozonego
i obnizonego wykorzystywania stron internetowych bibliotek uniwersyteckich przez
uzytkownikéw (odpowiedz na 6sme pytanie badawcze). Cykl ten byt zwigzany z kalendarzem
akademickim — zintensyfikowany ruch na stronach wskazano na poczatku roku akademickiego
(pazdziernik) oraz w okresach sesji egzaminacyjnej (gldwnie sesji zimowych — styczen/luty).
Najnizsze liczby uzytkownikow obecnych na stronach, w skali miesigca, przypadaty na okres
wakacyjny. Korelacja miedzy okresem roku akademickiego i liczba uzytkownikow uswiadamia
role funkcji edukacyjnej stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich.

W odpowiedzi na dziewigte pytanie ustalono, ze najczgsciej wykorzystywanym do
odwiedzin stron urzadzeniem elektronicznym byly komputery (w tym laptopy) — w ten sposob
dokonano 74,41% wszystkich sesji. W mniejszym zakresie uzywano smartfony, za posrednictwem
tychze urzadzen odbyto si¢ 25,75% wszystkich sesji. Niespelna 1% sesji zostatlo dokonane przez
uzytkownikow z uzyciem tabletow (0,84% wszystkich sesji). Wplyw na te proporcje miala przede
wszystkim specyfika tresciowa stron, dla ktorych wykorzystywanie komputeréw byto najbardziej
ergonomiczne. Badanie dowiodlo, Ze strony www nie s3 dostosowane do uzytkowania z uzyciem
mniejszych urzadzen, takich jak smartfony czy tablety. Potwierdzily to réwniez rozwazania
przedstawione w rozdziale drugim, gdzie wskazano, Ze strony internetowe bibliotek uniwersyteckich
nie s3 responsywne, przez co wykorzystywanie ich na urzadzeniach mobilnych jest utrudnione.
Problemy uzytkownikow zwigzane z dostepem do zasobow stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich moga powodowaé wyzszy wspdtczynnik odrzucen zaobserwowany w ramach sesji

dokonywanych smartfonem (w poréwnaniu do sesji dokonanych z uzyciem komputera).
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Podobiefistwa w zachowaniu uzytkownikéw wszystkich badanych stron bibliotek
stwierdzono zaré6wno w odniesieniu do najczgsciej wykorzystywanych zaktadek,
jak i w przypadku liczby uzytkownikow odwiedzajacych strony w czasie roku akademickiego.
Na 6 z 7 (85%) badanych stron zaktadki z kategorii ,.katalog” byty najpopularniejsze, stanowity
19,64% wszystkich odston 1 61,46% odston 10 najpopularniejszych zaktadek z wylaczeniem
stron glownych — wyjatkiem od tej reguty byla strona BUKSW, gdzie najpopularniejsza
kategorig byla kategoria ,,szkolenia”.

Wzmozona aktywnos$¢ uzytkownikow zwigzana byla z pora roku akademickiego —
najwyzsze liczby uzytkownikéw zaindeksowano na poczatku semestrow zimowych
(pazdziernik) oraz w okresie zimowych sesji egzaminacyjnych (styczen/luty). Najnizsza
aktywno$¢ uzytkownikéw przypadta na miesigce wakacyjne.

Nie odnotowano znaczacych réznic w zachowaniu uzytkownikow, niemniej mozna
zauwazy¢ nieznaczne réznice w obregbie dostgpu do zaktadek z kategorii ,,0 bibliotece”
i,,szkolenia”. W 5 na 7 przypadkéw strony zaklasyfikowane do kategorii ,,0 bibliotece”
uzyskaty drugi wynik ze wzgledu na liczbg odston.

Réznice dostrzezono rowniez w liczbie uzytkownikéw poszczegdlnych stron —
co wynika najprawdopodobniej z réoznorodnosci badanych instytucji. Wyjatkiem okazatla si¢
strona BUKSW, w ktorej przypadku — na tle wszystkich przeanalizowanych stron
internetowych — zaobserwowano zaburzenie wynikéw dotyczacych liczby sesji. Liczba tychze
sugeruje wystepowanie anomalii pomiarow, ktéra prawdopodobnie byla wynikiem dziatania
botow?.

Wyzsza liczba uzytkownikOw nie miata zawsze przelozenia na liczbg sesji. Strona
BUL zostala odwiedzona przez 286318 uzytkownikow, ktorzy dokonywali $rednio po 4,60
sesji, natomiast strona BUW uzyskata wynik 888522 uzytkownikow, ktorzy dokonali $rednio
3,36 sesji. Analogiczna sytuacja widoczna byla w przypadku poréwnania liczby sesji
iliczby odston.

Ustalenia dotyczace zaobserwowanych podobienstw 1 réznic w zachowaniu

uzytkownikéw stanowig odpowiedz na dziesigte pytanie badawcze, a wyplywajace z nich

20 Hipoteza ta zostata postawiona na podstawie analizy danych. BUKSW uzyskata 4 wynik ze wzgledu na liczbe
uzytkownikow, 6 wynik ze wzgledu na liczbe sesji jak i odston. Dodatkowo w ramach pomiarow tej strony
internetowej biblioteki stwierdzono najwyzszy wspotczynnik odrzucen (w obrgbie wszystkich kategorii —
komputery, smartfony, tablety). Sredni wspotczynnik odrzucen globalny wyniost 53,75% a w przypadku BUKSW
68,44%.
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wnioski postuzyly do opracowania w kolejnym rozdziale uniwersalnej makiety strony
internetowej polskiej biblioteki uniwersyteckie;j.

Porownanie wynikow badan z oceng autorska przeprowadzono w kolejnym rozdziale,
w ktorym zaprezentowano propozycje makiety internetowej strony gldwnej biblioteki

uniwersyteckiej (por. rozdziat 4).

3.4. Ograniczenia wynikajace z zastosowanego narze¢dzia badan

W toku badania natrafiono na ograniczenia wynikajace ze specyfiki wykorzystanego
narzgdzia Google. Nalezy podkresli¢, Ze nie mozna precyzyjnie ustali¢, jak GA dziata. Oznacza
to, ze badacze wykorzystujacy t¢ platform¢ nie maja dostepu do pelnych mechanizmoéow
pomiarow, a jedynie do zestawdw pobranych danych, muszg wigc tym danym zaufa¢ bez
mozliwo$ci weryfikacji — dotyczy to zaréwno danych demograficznych, technologicznych,
statystycznych jak i zwigzanych z zachowaniem na stronie (behawioralnych).

Pewne ograniczenia wyniknety z rozmiaru danych dostarczanych przez GA.
Na potrzeby badania zawezono material badawczy, poniewaz duzy zbiér danych
(np. w przypadku BUW =zlozylo si¢ nan 54686 zaktadek) nie nadawat si¢ do czytelnego
przeanalizowania. Problem ten byl widoczny przede wszystkim w ramach interpretacji listy
najpopularniejszych zaktadek — z tego tez powodu zastosowano pojecie ,kategorii” stron,
a obliczenia skrocono do zestawu 10 najpopularniejszych.

Znaczacym ograniczeniem w wykorzystaniu danych z GA byty rowniez nowo dodane
zaktadki, ktore nie zdobyly jeszcze wystarczajacej liczby wySwietlen, by znalez¢
si¢ w zestawieniu czesto odwiedzanych stron. Nie jest wykluczone, iz mato znaczace zaktadki,
ktore powstaty w 2018 roku, mogly uzyska¢ wigcej odston od nowopowstatych, ktore sa czesto
wykorzystywane przez uzytkownikow.

Bledy w pomiarach mogly zosta¢ wywotane réwniez przez specyfike technologiczna
badanych stron — pomiary dokonane poprzez GA nie byly prowadzone w obrebie katalogu lub
innych zaktadek niebgdacych bezposrednia czgscig badanej strony. Oznacza to, ze uzytkownik,
ktéry wszedt na strone glowna i przeszedt do katalogu dostarczanego przez zewngtrzny
podmiot, byt indeksowany jako osoba, ktora zakonczyta sesjg.

Powaznym utrudnieniem okazat si¢ réwniez brak mozliwosci zbadania korelacji

mi¢dzy zidentyfikowanymi przez GA grupami wiekowymi a plcia uzytkownikow.
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Dane wygenerowane z uzyciem GA nie pozwolily na poréwnanie zachowan z uwzglednieniem
tych czynnikow, przez co ostatecznie przedstawiono wyltacznie wyniki ogdlne
(dla calej badanej populacji).

W trakcie badania zrezygnowano z przedstawienia danych geograficznych, poniewaz
stwierdzono, ze dane te nie s3 miarodajne. Wplyneta na to metodyka okre$lania przez
GA lokalizacji uzytkownikéw, osoby korzystajacy ze stron byly nieprawidtowo
identyfikowane przez wykorzystane narz¢dzie po adresie IP co sprawiato, ze uzytkownik
ztodzi byl rozpoznawany jako mieszkaniec Warszawy itp. Dodatkowo pomiary
geolokalizacyjne mogtly by¢ zaburzone przez uzytkownikow z wiaczonym na urzadzeniu VPN
(zmiana lokalizacji adresu IP w wirtualnej sieci prywatnej). Ze wzgledow badawczych dane te
okazaly si¢ wigc nieprzydatne i niemozliwe do wykorzystania przy okresleniu miejsca,
z ktorego uzytkownicy mieli dostep do stron www. Uzyskane pomiary mogly by¢ rowniez
zaburzone przez boty lub inne narz¢dzia generujace sztuczny ruch w cyberprzestrzeni. Na
nieprecyzyjne dane mogli wptyna¢ uzytkownicy, ktérzy odwiedzili wigcej niz jedng z badanych
stron. Dla przyktadu, jezeli uzytkownik w czasie od 1 stycznia 2018 roku do 1 stycznia 2021
roku wyswietlil 3 strony internetowe, ktére podlegaly badaniom, to zostal obliczony jako
3 uzytkownikow.

W koncowych analizach pomini¢to rowniez kwestie doktadnego analizowania czasu
spedzanego przez uzytkownikdw na badanych stronach. Decyzje ta podyktowano faktem,
iz jego wejscie w interakcj¢ z katalogiem czgsto skutkowalo przeniesieniem go na zewnetrzng
domeng¢ (np. dostawcy katalogu, sytuacja ta widoczna jest np. w ramach strony internetowej
BUL).

Badania zachowan uzytkownikéw zrealizowane przez GA nie pozwolily
jednoznacznie stwierdzi¢, czy ci dokonujacy odstony wybranej zaktadki rzeczywiscie ja
przeczytali lub znaleZzli na niej poszukiwang informacje. Problem ten wymaga dalszych badan

1 zastosowania dodatkowych narzedzi weryfikacyjnych.
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40 Prezentacja i opis makiety strony internetowej biblioteki
uniwersyteckiej

W ostatniej czeSci pracy, realizujac wyznaczony cel praktyczno-wdrozeniowy,
zaprezentowano autorski projekt uniwersalnej architektury informacji strony internetowej
biblioteki uniwersyteckiej, ktory jest rezultatem analizy wynikéw badan przedstawionych
w poprzednich rozdziatach pracy. W procesie projektowania skupiono si¢, przede wszystkim,
na zaprezentowaniu strony glownej w wersji desktopowej oraz mobilnej. W dalszej cze¢sci
rozdzialu omowiono rowniez inne zaktadki —,,szkolenia” 1 ,,aktualnosci”.

Zaproponowany model zostal opracowany na podstawie wcze$niejszych ustalen
dotyczacych funkcji badanych stron. W rozdziale udzielono odpowiedzi na nastgpujace pytania
badawcze:

11. Jakie najwazniejsze ustalenia przedstawione we wczesniejszych rozdzialach
pracy nalezy wykorzysta¢ do zaprojektowania architektury informacji
wzorcowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej?

12. Jak powinna wyglada¢ wzorcowa internetowa strona gtowna biblioteki
uniwersyteckiej?

Prezentowana makieta architektury informacji moze stanowi¢ punkt odniesienia dla
os6b  odpowiedzialnych za projektowanie/obstuge stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich w Polsce. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ostateczne projekty stron powinny by¢
dostosowywane do indywidualnych identyfikacji wizualnych bibliotek oraz uczelni,
ktére reprezentuja.

W makiecie nie przedstawiono widoku katalogdéw, kont uzytkownikdéw ani zadnych
innych elementéw stron, ktére sa obslugiwane w ramach zewnetrznych dostawcow tresci.
W badaniach przedstawionych w poprzednich rozdziatach elementy te nie byty uwzglgdnione

— przez ten fakt autor pracy postanowil nie przedstawia¢ ich w ramach makiety.
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4.1. Najwazniejsze ustalenia dotyczace projektowania architektury
informacji wzorcowej strony internetowych biblioteki uniwersyteckiej

Jak okreslono w rozdziale 1, strona internetowa biblioteki akademickiej ma petnic¢
nastepujace funkcje:

1. Naukowo-edukacyjng — realizowang poprzez katalog gtéwny, inne katalogi (np. e-zasoby,
katalogi wydzialowe) i materialy szkoleniowe.

2. Informacyjng — wyrazong informacjami o bibliotece (np. o strukturze organizacyjnej,
historii), danymi teleadresowymi, aktualno$ciami.

3. Promocyjng — spetniang poprzez dostarczanie uzytkownikom tresci, ktorych poszukuja.

W toku prowadzonych badan wskazano, Ze najwazniejsza funkcja strony internetowe;j
biblioteki uniwersyteckiej jest funkcja naukowo-edukacyjna. Jak wykazano, uzytkownicy
badanych stron internetowych w 61,46% sesji szukali dostgpu do katalogow, w 17,67%
informacji o bibliotece, w tym gléwnie dane kontaktowe (funkcja informacyjna), 16,20%
dostepu do materiatow szkoleniowych (tu réwniez funkcja naukowo-edukacyjna) i 4,58% do
innych tresci (por. tab. 61). Wyniki te s3 sumg pomiaréw globalnych dla badania, nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wskazana tendencja byla powtarzalna w przypadku wszystkich poddanych
analizie stron internetowych. Elementy odnoszace si¢ do informacji o bibliotece — struktura
organizacji, kontakt, adres, aktualno$ci okreslono jako elementy mniej istotne od poprzednio
wymienionych. Niemniej jednak sg one niezbedne w ramach spetniania funkcji informacyjnej,
zatem zostaly zawarte w menu prezentowanej makiety.

Analizy autorskie przedstawione w rozdziale 2 wykazaty, ze w obrebie badanych stron
wystepuje szum informacyjny i przetadowanie grafikami, co skutkowato obnizeniem predkosci
wczytywania si¢ tychze stron. Dodatkowo, wigkszo$¢ z nich nie jest dostosowana do
wykorzystania poprzez urzadzenia mobilne (np. smartfony). Wyniki te znajduja réwniez
odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu, w ktérej badacze rekomenduja obnizenie
zawarto$ci tresci na stronach internetowych bibliotek akademickich oraz hierarchizacje tychze
(Guo, Yan, 2011, s. 370-371). Wspolczesne strony internetowe badanych instytucji powinny
by¢ budowane z uwzglgdnieniem potrzeb uzytkownikow (Kim, 2011, s. 100) (Pareek, Gupta,
2013, s. 4), migdzy innymi, pod srodowisko urzadzen mobilnych (Fung, et al., 2016, s. 11-12).
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Po przeprowadzeniu analiz danych zebranych za posrednictwem narzedzia Google
Analytics (zob. rozdzial 3) i poréwnaniu ich z funkcjami badanych stron stwierdzono,
ze najwazniejszym elementem strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej jest sekcja
katalogu, a co za tym idzie — cala architektura informacji powinna by¢ opracowywana tak, aby
katalog byt jej najlepiej eksponowanym elementem. Wspodtczesne strony internetowe bibliotek
uniwersyteckich ~ powinny  prezentowa¢  informacje @ w  sposdb  hierarchiczny
(Guo, Yan, 2011, s. 370-371). Tresci na nich prezentowane powinny by¢ zwigzane z funkcjami
instytucji oraz potrzebami uzytkownikéw, zdaniem Roslyn Raward strony te nie powinny by¢
budowane w oparciu o wytyczne kierownictwa (Raward, 2001, s. 125).

Badane strony internetowe generowaty rowniez problemy zwigzane z wczytywaniem
si¢. Podczas pomiarow wykonanych narz¢dziem SpeedPage Insights Google okreslono,
7ze S$redni czas wezytywania (do pelnego odtworzenia tresci) badanych, polskich witryn
bibliotek uniwersyteckich wynidst 5,35 sekundy. Wskazano, ze wplyw na zaistnialg sytuacje
mialo gtownie wykorzystywanie grafik/zdje¢ o duzym rozmiarze.

Przeprowadzenie wszystkich badan: analizy literatury przedmiotu, analizy autorskiej
i okreSlenia stanu technicznego stron internetowych bibliotek uniwersyteckich oraz
przeanalizowaniu danych zebranych poprzez narzedzie Google Analytics, umozliwito
opracowanie makiety architektury informacji strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej,
ktoéra przedstawiono i opisano w rozdziale 4.2.

W opracowanej makiecie zaproponowano wykorzystanie wyszukiwarki katalogu
gldownego, natomiast dla konkretnej biblioteki kluczowy moze by¢ inny katalog —
np. ,,multiwyszukiwarka”, w tym przypadku to ona powinna widnie¢ na pierwszym planie.
Dodatkowo — kazda z badanych stron stanowi integralng sktadowa uniwersytetu, ktory
reprezentuje. Cze$¢ tresci widocznych w ramach aktualnych dla badania stronach
internetowych bibliotek uniwersyteckich (2017-2021) jest zwigzana z wypelianiem dziatan
statutowych — np. informowanie o projektach naukowych. Dodatkowo w ramach tych stron
funkcjonuja zaktadki/tresci, ktore skierowane sg do waskiego grona specjalistow — tym samym
mogly zosta¢ niezauwazane w procesie analizowania danych prezentowanych w rozdziale
trzecim. Wskazane tre$ci nie powinny zosta¢ pomini¢te w trakcie projektowania strony —
niemniej jednak autor pracy rekomenduje usunigcie ich ze strony glownej i przeniesienie

do innych zaktadek (np. o bibliotece).
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Udzielajac  odpowiedzi na  jedenaste pytanie badawcze  stwierdzono,
Ze najistotniejszym problemem obecnych wzoréw architektury informacji stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich jest wystgpowanie na nich szumu informacyjnego. Dodatkowo,
Al wskazanych stron internetowych powinna korelowa¢ z funkcjami, jakie petni biblioteka

za ich posrednictwem. Sg to funkcje: naukowo-edukacyjna, informacyjna oraz promocyjna.

4.2. Makieta internetowej strony glownej biblioteki uniwersyteckiej

Makiet¢ przygotowano przy uzyciu narzedzia Adobe Xd wykorzystujac graficzne
zasady identyfikacji wizualnej — wybranej do tego celu jako przyktad — Biblioteki Uniwersytetu
Lodzkiego (wybrane kolory). Grafiki prezentowane w makiecie architektury informacji
pochodza z zasobu otwartej bazy https://storyset.com.

W trakcie projektowania makiety zwrdcono szczeg6lng uwage na zachowanie
konsekwencji w odwzorcowaniu wynikéw analiz. Opracowujac ja zdecydowano, ze jej wyglad
graficzny stanowit warto$¢ drugorzedng — gtéwnie przez fakt szybkiego dezaktualizowania si¢
stylow graficznych. Ponadto wizualizacja powinna by¢ spojna z przyj¢ta kolorystyka i polityka
promocyjng danego uniwersytetu. Niemniej jednak rowniez styl graficzny zostat dopasowany
tak, aby podkresli¢ gtéwne elementy makietowanej strony. Kierowano si¢ tutaj zasadg prostoty,
elegancji i elastycznos$ci w dostosowaniu do p6zniejszych, indywidualnych projektow.

Zaproponowany wzorzec zaklada, ze uzytkownik otrzymuje mozliwo$é
interakcji z 22 elementami:

o logotyp instytucji (1 interakcja),

o menu gtowne: katalog gtéwny, e-zasoby, o bibliotece, szkolenia, aktualnosci,
kontakt, zaloguj si¢ (7 interakc;ji),

o zmiana wersji jgzykowej strony na angielska (1 interakcja),

J okno katalogu gldwnego: stowa kluczowe, autorzy, tytuty, wydawnictwa,
okno wyszukiwarki, przycisk wyszukiwania, dowiedz si¢ wigcej o (7
interakcji),

J sekcja szkolen: przycisk przejdz do szkolen, przycisk dowiedz si¢ jak
(2 interakcje),

o menu modyfikacji strony: zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu,

zmiana trybu na nocny (3 interakcje)

J ikony mediow spoteczno$ciowych: Facebook oraz Instagram (2 interakcje)
(por. il. 8).
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Instytucje przygotowujace wzory stron internetowych powinny dostosowaé je do
indywidualnych potrzeb, np. w zakresie stosowanych kryteriow wyszukiwania w katalogu
glownym. Rekomenduje si¢, by liczba elementow, zktérymi uzytkownik moze wejs¢
w interakcj¢ po wcezytaniu si¢ strony, nie byla wyzsza niz 30 (por. rozdziat 2).

Makiet¢ opracowywano z my$la o prezentowaniu jedynie tych elementow, ktore beda
uzyteczne z perspektywy odbiorcy strony internetowej. W lewym, gérnym rogu umieszczono
logotyp instytucji — to rozmieszczenie jest najczesciej spotykane w Internecie, uzytkownicy
s3 zaznajomieni z tym rozwigzaniem. Logotyp stanowi wazny element identyfikacji wizualnej
oraz w tym przypadku, po kliknigciu powinien przesyta¢ uzytkownikow do strony glownej
z dowolnej innej zaktadki. Zwazywszy na fakt, ze element ten czgsto skupia wzrok
uzytkownikéw, to w jego najblizszym sasiedztwie umieszczono odeslania do mediow
spoteczno$ciowych instytucji. W tym przypadku wykorzystano logo najpopularniejszych:
Facebook oraz Instagram, niemniej jednak kazda instytucja powinna samodzielnie okresli¢
jakie konta wlasne bedzie promowac.

Menu okre§lono w pozycji poziomej i usytuowano je w prawym gornym rogu.
Ta technika jest (podobnie jak rozmieszczenie logotypu) popularna, przez co zatozono,
ze uzytkownicy beda z nig zaznajomieni. Zatozono, ze menu nie powinno zawierac
rozwijalnych elementéw, oznacza to, ze jeden odno$nik (np. aktualnos$ci), po kliknigciu
przenosi uzytkownika do innej cze$ci strony lub innej zaktadki. Obecne strony internetowe
posiadajg przetadowane trescig sekcje menu — po kliknigciu w element uzytkownik moze wejs¢
w interakcj¢ nawet z kilkudziesigcioma innymi polami. Zjawisko to jest negatywne i powinno
zosta¢ zmarginalizowane poprzez dostosowanie tresci do potrzeb uzytkownikow.
Pomocne w rozwigzaniu ~ wskazanego problemu moze okaza¢é si¢ proponowane
zminimalizowanie zawarto$ci menu, ktore moze zosta¢ wsparte wyszukiwarkg tresci w ramach
strony internetowej (w makiecie jej nie uwzglgdniono).

Zawarto$¢ menu goérnego jest oparta o wyniki badan przedstawione w rozdziale
trzecim. W pierwszej kolejnosci wyrdzniono dostep do katalogu gtdéwnego — to miejsce moze
zaja¢ dostep do innego katalogu, ktdry jest wazniejszy z perspektywy instytucji (np. tzw.
multiwyszukiwarka). Nastepnie w menu widnieje dostgp do e-zasobdéw i kolejno dostep
do materiatow szkoleniowych i ustug biblioteki. Tym samym pierwsze trzy pola w menu
gornym umozliwiajg uzytkownikom dotarcie do zasobéw wypetniajacych funkcje edukacyjno-

naukowg strony. Kolejne trzy pola, czyli: o bibliotece, aktualnosci oraz kontakt odpowiadaja
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za prezentowanie treSci zwigzanych z funkcja informacyjng strony. Zawartos¢ zaktadki
,,0 bibliotece” moze by¢ nieco obszerniejsza w poréwnaniu do pozostalych — co za tym idzie,
powinna zawiera¢ informacje o historii instytucji, jej misji, strukturze organizacyjnej jednostki
oraz wszelkie inne tresci okreslajace jej tozsamos¢.

Nawigacja menu gornego jest wsparta technikg breadcrumbs — po kliknigciu w dany
element menu, po przej$ciu do wybranej zaktadki, pod$wietla si¢ on wyrazniej od pozostalych
elementow tej sekcji, dzigki czemu uzytkownik moze w szybki sposob zorientowac si¢ w jakiej
cze¢$ci strony si¢ znajduje. W menu zastosowano rowniez przycisk ,,zaloguj si¢”, ktory jest
wyraznie wyrdzniany na tle pozostatych elementow. Dodatkowo, w menu gornym,
umieszczono flage Wielkiej Brytanii, ktéra w komunikacji ikonograficznej symbolizuje
mozliwo$¢ wyboru jezyka.

Z perspektywy analitycznej istotne jest, aby elementy menu goérnego odsytaty
do dobrze opisanych zaktadek (np. po kliknigciu w pole ,kontakt” uzytkownik przejdzie
do linku www.nazwabiblioteki.pl/kontakt). Dodatkowo ukrycie informacji, np. kontaktowych,
wymusi na uzytkownikach wejscie w interakcje z odpowiednim polem — przez co Ci zostawia
$lad swojej dzialalnos$ci, ktory bedzie mogl by¢ analizowany (np. poprzez Google Analytics).
Dla przyktadu, wigkszo$¢ badanych stron podaje swoje dane teleadresowe w ramach stopki lub
innego elementu statycznego na stronie gltownej, przez co uzytkownicy szukajacy tych
informacji nie pozostawig zadnego $ladu wyszukiwania tychze tresci (zobaczg je przy okazji).

Najwazniejszym elementem prezentowanej makiety jest pole ,,przeszukaj katalog
glowny”. Co wigcej — w ramach makiety zatozono, ze uzytkownicy beda mie¢ mozliwos¢
zawezania wyszukiwania po stowach kluczowych, autorach, tytutach i numerach ISBN/ISSN.
Wskazana kafeteria mozliwo$ci wyszukiwania jest przyktadowa, w ostatecznych projektach
stron moze by¢ rozbudowana, w zalezno$ci od potrzeb uzytkownikéw. Sekcja ta zostala
wyrozniona poprzez zastosowanie szarego tta dzigki temu jest ona najlepiej widocznym
elementem makiety. Sktada si¢ ona dodatkowo z okna wyszukiwarki, przycisku CTA
,Wyszukaj” oraz na odniesieniu do tresci szkoleniowych zwigzanych z wykorzystywaniem

tego katalogu.
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Bezposrednio pod sekcja wyszukiwarki katalogu umieszczono odniesienia
do podstawowych materiatow szkoleniowych. Zatozono, ze ci uzytkownicy, ktorzy nie wiedza,
jak wykorzystywac¢ katalog lub e-zasoby biblioteki powinni mie¢ mozliwo$¢ prostego przejscia
do materiatow szkoleniowych. Reasumujac, jezeli uzytkownik bedacy na zaktadce ,,e-zasoby”
nie wie, jak skorzysta¢ z jej zawartosci, to w jej obrgbie powinien znalez¢ dostgp do szkolen,
ktére pomoga mu z tych zasoboéw korzystac.

W prawym, dolnym rogu umieszczono menu do manipulacji wygladem strony —
zmiana wielko$ci fontu, zmiana kontrastu oraz przelaczenie na tryb jasny/ciemny. Dwie
pierwsze funkcjonalnosci sa obligatoryjne, strony internetowe bibliotek uniwersyteckich,
poprzez swodj spoleczny charakter musza by¢ dostosowywane do potrzeb 0sob
z niepelnosprawno$ciami. Natomiast przelaczanie wygladu strony z jasnego na ciemny
powinno pozwoli¢ w dogodniejszy sposob korzystania z zasobow strony w nocy lub w gorszych
warunkach o$wietleniowych.

Dostgpnos¢ strony internetowej dla wszystkich, w tym o0s6b z niepelnosprawnos$cia

wzrokowa, ruchowa i1 poznawcza, jest wymagana, aby wszyscy uzytkownicy mieli réwne

mozliwosci dostepu 1 korzystania z informacji zawartych w Internecie. Jest to szczegdlnie

wazne w przypadku stron internetowych uczelni, poniewaz bariery w dostgpie do informacji

na stronach internetowych uczelni moga negatywnie wptyna¢ na wyniki studentow

i pracownikow w zakresie ukonczenia i tworzenia kursow akademickich (Billingham,
2014, s. 576).

Kwestie przetadowania grafikami rozwigzano wykorzystaniem ilustracji wytacznie
w formacie wektorowym, ktorych czas tadowania si¢ jest znacznie krotszy niz w przypadku
grafik w formatach rastrowych. W przypadku strony gtownej zaproponowano wykorzystanie

tylko jednej grafiki, ktora jest spojna z catym projektem architektury informacji (por. il. 6).
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[lustracja 14. Makieta architektury informacji internetowej strony gtéwnej biblioteki uniwersyteckiej w formacie
dostosowanym do wykorzystywania poprzez komputer osobisty, laptop lub tablet.

/A

kiego

a BIBLIOTEKA
universyten [ © katalog giéwny e-zasoby szkolenia i ustugi o bibliotece aktualnosci kontakt zaloguj sie =
Lodzl

przeszukaj katalog gtowny

wyszukaj po:
@ stowach kluczowych O autorach O tytutach O ISBN/ISSN

@ dowiedz sie jak efektywnie wykorzystywaé katalog gléwny

Lepsze wyszukiwanie Dobierz e-zasoby
to lepsze badanie! do swoich potrzeb.
Zobacz jak nasi specjalisci Naucz sie wyszukiwac¢ materiaty
wykorzystuja katalog gtowny i jakie naukowe poprzez specjalistyczne
e-zasoby preferuja. Polepszaj swoje zasoby cyfrowe i usprawnij kazdy,
kompetencje wyszukiwawcze. nastepny proces wyszukiwawczy.
dostosuj strone:
CTT—— e

Zrédto: oprac. whasne.

W ramach opracowywania architektury informacji makiety strony gléwnej w wersji
mobilnej przyjeto te same zasady, jak w przypadku makiety w wersji desktopowej. W celu
utatwienia nawigacji po systemie przyjeto przeniesienie menu gldwnego z gornej czesci strony
na, tak zwang, belke dolng. Natomiast menu zmiany ustawien strony przeniesiono do gornej
cz¢$ci interfejsu. Proponowane rozwigzanie jest determinowane faktem rozmiaréw
smartfonow, duze ekrany wymuszaja przeniesienie kluczowych elementéw nawigacji na dot
strony — tak, aby byly ,,pod palcem”. W wersji mobilnej zaproponowano roéwniez przycisk ,,tryb
pracy”, ktory umieszczono w gérnym menu. Za jego pomocg uzytkownik powinien uzyskaé
obrécenie ekranu do pozycji poziomej, co skutkowaloby ulatwieniem pracy
z wyszukiwarka katalogu.

Z racji na fakt dostgpnosci mniejszej powierzchni uzytkowej ekranu smartfona
w porownaniu do ekranu monitora konieczne bylo ograniczenie tresci. W przypadku
prezentowanej makiety (por. il. 6) wigzato si¢ to ze zmniejszeniem grafiki oraz usuni¢ciem
sekcji ,,dobierz e-zasoby do swoich potrzeb”. Aby zasymulowaé sytuacje ,,uszczuplenia”,

usuni¢to z menu gléwnego sekceje ,,aktualnosci” (por. il. 7).
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[lustracja 15. Makieta architektury informacji internetowej strony gltownej biblioteki uniwersyteckiej w formacie
dostosowanym do wykorzystywania poprzez smartfony.

a BIBLIOTEKA
Uniwersytety zaloguj sie

Lodzkiege

@D o &0 © v ) =

przeszukaj katalog gtowny

wyszukaj po:
@ stowach kluczowych (O autorach

O tytutach O ISBN/ISNN

C )
(=)

-
@ dowiedz sie jak efektywnie ‘K

wykorzystywac katalog gtéwny l
I

Lepsze wyszukiwanie
to lepsze badanie!

Zobacz jak nasi specjalisci wykorzystuja katalog
gtowny i jakie e-zasoby preferuja.
Polepszaj swoje kompetencje wyszukiwawcze.

przejdi do szkolen ( dowiedz sic jak wykorzystywac e-zasoby )

Zrédto: oprac. whasne.
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Niektore z funkcjonalnos$ci stron internetowych bibliotek uniwersyteckich wymagaja
wigkszej liczby interakcji oraz wigkszych umiejetnosci od uzytkownikoéw. Jako przyktad
wykorzystano zaktadke ,,e-zasoby”, ramach ktérej nie jest mozliwe zastosowanie tylko jednego
okna wyszukiwarki — wigkszo§¢ e-katalogbw wymaga wybrania i1 zalogowania si¢
do odpowiednego, zazwyczaj zewnetrznego srodowiska.

Na ilustracjach 8, 9 oraz 10 przedstawiono, jak uzytkownik moze skorzysta¢
z dobranych do siebie zasobéw w ramach katalogow. W etapie A nalezy wybra¢ dziedzing
nauki, w ramach ktorej uzytkownik bedzie wyszukiwac¢ tres¢. W mysl o dostepnosci ustug
szkoleniowych dostep do nich widnieje u dotu strony. Po wybraniu dziedziny uzytkownik
bedzie mie¢ mozliwo$¢ wskazania optymalnego zasobu (por. il. 10 — Etap B), a nastepnie bedzie
moégt doda¢ swoj wybdr do ,,szybkiego dostepu” — tak, aby przy nastgpnej sesji nie musiec¢
przechodzi¢ przez ten proces kolejny raz (por. il. 11 — Etap C). Symulacja ta zaklada,
ze uzytkownik bedzie mogl doda¢ kolejne ,,szybkie dostepy” do swojego konta
uzytkownika w przyszlo$ci — tzn. musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania zmian w obr¢bie

swoich wybordow.

[lustracja 16. Makieta architektury informacji zakladki ,.e-zasoby” strony internetowej biblioteki
uniwersyteckiej w formacie dostosowanym do wykorzystywania poprzez komputer osobisty, laptop lub tablet.
Etap A.

a BIBLIOTEKA
niversytetu [E katalog gtowny e-zasoby szkolenia i ushugi o bibliotece aktualnosci kontakt zaloguj sie B
Lodzkiego

odpowiednie materialy - zawsze pod reka

Dobranie zasobéw pozwoli Ci na usprawnienie proceséw wyszukiwawczych.
Wybrane e-zasoby beda widoczne w szybkim dostepie
w Twoim koncie uzytkownika (mozliwe po zalogowaniu sie).

wybierz dziedzine nauki

O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina
O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina
O dziedzina O driedzina O driedzina O driedzina O driedzina

O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina O dziedzina

potrzebujesz pomocy w wyborze zasobow?

dostosuj strone:
przejdz do szkole skontaktu si¢ z nami @1 o &0

Zrédto: oprac. whasne.
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Tlustracja 17. Makieta architektury informacji zaktadki ,,e-zasoby” strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej

w formacie dostosowanym do wykorzystywania poprzez komputer osobisty, laptop lub tablet. Etap B.

‘ BIBLIOTEKA
universyters [ katalog gtowny e-zasoby szkoleniaiustugi o bibliotece aktualnosci kontakt zaloguj sie

todzkiego

e-zasoby #nazwa_wybranej_dziedziny

Kliknij w przycisk "przejdz do bazy" przy wybranym zasobie,
aby przeniesc sie bezposrednio do jej katalogu
(nastapi przekierowanie na zewnetrzna domene).

< wré¢ do wyboru dziedziny ’ .
Zaznacz jedna lub wiecej z baz danych klikajac w jej nazwe, a nastepnie kliknij Vs
przycisk "dodaj do szybkiego dostepu", aby wybrane zasoby pojawity sie

w szybkim dostepie na twoim koncie uzytkownika (mozliwe po zalogowaniu sie) 4 :/j

Y]
m

e, Z
QO nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu A, B, C przejdi do bazy
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu B, D, M. przejdz do bazy o o
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu C, E, F. przejdz do bazy o—0
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu G, H, K. przejdz do bazy 0 '
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu X, Z. S. przejdz do bazy é
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu A, L, O. przejdz do bazy

potrzebujesz pomocy w wyborze zasobow?

przejdz do szkolen skontaktuj si z nami .
J @ @O @0

dostosuj strone:

Zrédto: oprac. wlasne.

Tlustracja 18. Makieta architektury informacji zaktadki ,,e-zasoby” strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej

w formacie dostosowanym do wykorzystywania poprzez komputer osobisty, laptop lub tablet. Etap C.

todzkiego

e-zasoby #nazwa_wybranej_dziedziny

< wré¢ do wyboru dziedziny

Zaznacz jedna lub wiecej z baz danych klikajac w jej nazwe, a nastepnie kliknij
przycisk "dodaj do szybkiego dostepu", aby wybrane zasoby pojawity sie
w szybkim dostepie na twoim koncie uzytkownika (mozliwe po zalogowaniu sie)

Kliknij w przycisk "przejdz do bazy" przy wybranym zasobie,
aby przeniesc sie bezposrednio do jej katalogu
(nastapi przekierowanie na zewnetrzna domene).

‘ BIBLIOTEKA
Uniwersytetu [e katalog gtowny e-zasoby szkolenia i ustugi o bibliotece aktualnosci kontakt zaloguj sie

NV
u

przejdz do szkolen

dodaj do szybkiego dostepu

potrzebujesz pomocy w wyborze zasobéw?

skontaktuj si z nami

@ nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu A, B, C. przejdz do bazy
Q nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu B, D, M. przejds do bazy
Q nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu C, E, F. przejds do bazy
Q nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu G, H, K. przejdz do bazy
O nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu X, Z, S. przejdz do bazy
Q nazwa bazy danych - zbiory specjalistyczne z zakresu A, L, O. przejdz do bazy

dostosuj strone:

@& @0 @O

Zrédto: oprac. wlasne.
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Prezentowane idee makiety architektury informacji zostaly oparte na eksponowaniu
zasobow edukacyjnych i informacyjnych. Zatozono, ze uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
szybkiego uzyskania pomocy kazdorazowo, gdy beda jej potrzebowaé. Ponadto uznano,
ze strony internetowe bibliotek uniwersyteckich powinny cechowaé si¢ powtarzalnoscia
modelu nawigacyjnego — uzytkownik powinien szybko i intuicyjnie zrozumieé systemy
wykorzystywane w obrgbie tej strony. W celu zaprezentowania wspomnianej powtarzalnosci,
w ramach makiety, przygotowano wzor wygladu zaktadek zawierajacych tresci szkoleniowe
oraz aktualno$ci. Okreslone zaktadki, mimo spetniania innych funkcji, opracowano w oparciu
o identyczny uktad tresci. Zabieg ten powinien utatwi¢ uzytkownikom proces konsumowania
treSci — porownaj il. 11. Poprzez zastosowanie techniki breadcrumbs oraz wyrdznienie
nagtowkami (,,szkolenia podstawowe” i ,,aktualno$ci”’) uzytkownicy beda wiedzie¢, w jakiej
czesci strony si¢ znajduja — co zminimalizuje szans¢ na zdezorientowanie si¢ uzytkownika

poprzez blizniaczy wyglad dwéch odrebnych zaktadek.

[lustracja 19. Makieta architektury informacji — Ilustracja powtarzalnosci w prezentowaniu tresci.

% ewores
sz 0@ kelogatnrsy  wasoby  stoleninivslogi  ubithtee  sbushoii boniskt asbagu) sy -

szkolenia podstawowe

4 B4

nazwa szkolenia nazwa szkolenia nazwa szkolenia nazwa szkolenia

P wevorcxa
vinisus @ kg glieny  esmily  eknciwugi obitiose  oktualnosd  hontsit 2aloguj sie EH]
btiecgo

aktualnosci

-
-7 o @

Zrédto: oprac. whasne.
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4.3. Podsumowanie

Odpowiadajac na pytanie o najwazniejsze ustalenia przedstawione we wcze$niejszych

rozdziatach pracy, ktore nalezy wykorzysta¢ do zaprojektowania architektury informacji

wzorcowej strony internetowych biblioteki uniwersyteckiej mozna stwierdzi¢, ze:

A.

Wypehienie funkcji naukowo-edukacyjnej poprzez stron¢ internetowa
biblioteki uniwersyteckiej jest niezbedne do jej funkcjonowania.

Strona internetowa biblioteki uniwersyteckiej jest wykorzystywana przez
wiekszos¢ uzytkownikow jako narzedzie umozliwiajagce nawigacje po
zbiorach biblioteki i ich wypozyczenie, a zatem podstawowa potrzeba
uzytkownikow jest dotarcie - poprzez katalogi - do materiatdéw naukowych.
Uzytkownicy szukaja na stronie dost¢pu do materiatow szkoleniowych - np.
jak przygotowywac bibliografie, jak wykorzystywac¢ katalogi itd.

Dziat ,,aktualnosci”, ktéry zazwyczaj stanowi znaczng czg$¢ strony gtownej
bibliotek uniwersyteckich, nie jest wykorzystywany przez uzytkownikows;

powinien zatem zosta¢ przeniesiony do innych zaktadek.

Projektujac  architekture informacji internetowej strony gltownej biblioteki

uniwersyteckiej zwrocono w szczegolnosci uwage na:

A.

Wyeksponowanie elementdw zwigzanych z realizacja funkcji naukowo-
edukacyjnej: dostepu do katalogdw, e-zasobow? oraz materialow
szkoleniowych.

Ograniczenie liczby interakcji, w ktore moze wejs¢ uzytkownik podczas
korzystania ze strony.

Dodanie menu zmiany wygladu strony (wielkos$ci czcionki, zmiana kontrastu,
zmiana jasno$ci), ktore pozwolito na dostosowanie interfejsu do potrzeb
uzytkownikdéw z niepetnosprawnosciami lub dysfunkcjami.

Dostosowanie strony internetowej do urzadzen mobilnych, ktére moze
skutkowac poprawg ergonomii jej wykorzystywania.

Zastosowanie mniejszej liczby grafik 1 dodanie ich w formatach

wektorowych, co znacznie poprawi predko$¢ wezytywania si¢ strony.
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Wykorzystanie  proponowanych rozwigzan powinno skutkowaé lepszym
dostosowaniem stron internetowych bibliotek uniwersyteckich do potrzeb jej uzytkownikow.
Dodatkowo strony te bylyby dostosowane do wigkszosci rodzajéw urzadzen
wykorzystywanych przez uzytkownikow — zardwno pod katem uzyteczno$ci (ergonomii)
uzytkowania, jak 1 szybko$ci dziatania.

Przedstawiona makieta stanowi oparta na UX propozycj¢ budowy strony internetowe;j
biblioteki uniwersyteckiej. Zebrane w rozdziale ustalenia, poparte wynikami badan, moga
stanowi¢ punkt wyjscia do przygotowania kolejnego projektu architektury informacji strony
www biblioteki, uwzgledniajacego rzeczywiste zachowania uzytkownikow.

Strona internetowa biblioteki uniwersyteckiej powinna by¢ intuicyjna, a jej zawarto$¢
determinowana potrzebami gtownych grup uzytkownikdéw oraz funkcjami, jakie biblioteka
(jako instytucja) spetnia poprzez strong¢ internetowa. Dodatkowo projektanci witryny powinni
w szczegblnym stopniu zadba¢ o zapewnienie mozliwosci szkolenia uzytkownikéw z zakresu
zarzadzania informacja. W projektowaniu niezbedna jest dbatos¢ o techniczng stabilno$¢ ich
funkcjonowania i mozliwosci analizowania zachowan uzytkownikow, co przektada si¢

na nieustanne pozyskiwanie informacji zwrotnej i ewaluacje.
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Zakonczenie

W ramach przeprowadzonych analiz stwierdzono, ze stan architektury informacji
badanych stron internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich mozna ulepszy¢, gtownie
poprzez wyeksponowanie dostepow do katalogow 1 tresci szkoleniowych. Znaczacy wptyw
na popraw¢ funkcjonowania tychze stron bedzie mie¢ réwniez ograniczenie tresci, z ktorg
uzytkownik moze wejs¢ w interakcje — np. przeniesienie aktualno$ci ze strony gltownej
do odpowiedniej zakltadki. Wnioski te mozna uargumentowac twierdzeniem, ze uzytkownicy
wykorzystuja je najczesciej jako narz¢dzia — ich glownym celem jest dotarcie do materiatow
naukowych 1 edukacujnych.

Analiza literatury przedmiotu dotyczaca badan nad stronami internetowymi bibliotek
akademickich wykazata, ze wigkszo$¢ autoréw wykorzystato metode studium przypadku —
odnoszac si¢ do jednej instytucji. Ponadto nie wykazano, aby badacze skupiali si¢
na prezentowaniu metodyki badan.

Poddanie badaniom 8 stron internetowych bibliotek uniwersyteckich pozwolito
autorowi na wyciagnigcie uniwersalnych wnioskow i przyczynito si¢ do udzielenia odpowiedzi
na najwazniejsze pytanie badawcze stawiane w pracy o to, w jaki sposob uzytkownicy
je wykorzystuja. Ustalono, iz najcze¢$ciej traktuja je jako narzedzia w trakcie procesow
edukacyjnych/naukowych. Co za tym idzie architektura informacji tychze stron powinna by¢
budowana na trzech filarach — naukowo-edukacyjnym, informacyjnym i w dalszej kolejnosci —
promocyjnym. Szczegdlng uwage powinno zwrécic si¢ na eksponowanie zasobow naukowo-
edukacyjnych (tj. dostepy do katalogdw, e-zasobow oraz szkolen), w drugiej kolejnosci nalezy
zadba¢ o wlasciwe prezentowanie tresci informacyjnych (tj. dane teleadresowe, informacje
o strukturze organizacyjnej oraz o dziataniach podj¢tych przez jednostke). Dziatania takie
powinny skutkowa¢ wptywaniem na polepszanie wizerunku/renomy biblioteki i uczelni, ktora
reprezentuje — tym samym spelnianiem funkcji promocyjnej. Dodatkowo biblioteka moze
promowac instytucje poprzez spojny z nig system wizerunkowy: stosowanie odpowiedniej
kolorystyki, designu, wykorzystywanie logo itp.

Przedstawione wnioski poparto danymi — w trakcie analiz zachowania uzytkownikow
stwierdzono, ze Ci w 61,46% korzystali z dostepu do katalogéw, a w 16,20% — materiatow
szkoleniowych. Oznacza to, ze 77,66% wszystkich sesji uzytkownikéw bylo zwigzane

z dotarciem do tre$ci naukowo-edukacyjnych; 17,76% sesji uzytkownikow dotyczyto dotarcia
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do informac;ji o bibliotece, natomiast 4,58% z nich pozostatych tresci. Nowoczesna architektura
informacji, dostosowana do potrzeb uzytkownikéw, powinna uwzglednia¢ sugerowane
proporcje. Co za tym idzie, treSci powinny zosta¢ przeorganizowane, np. ,,schowane”
w poszczegblnych zaktadkach lub usunigte z pola strony internetowej biblioteki. Dzigki temu
zminimalizuje si¢ lub zupehlie rozwigze problem szumu informacyjnego i wyeksponuje
kluczowe funkcjonalnosci tejze.

Kolejnym kluczowym etapem w procesie przeprowadzonych badan bylo
dostosowanie techniki mierzenia wystepowania, wspomnianego, szumu informacyjnego.
W rozdziale drugim, wykorzystujac dostep do kodow Zréodlowych badanych stron, okreslono
ilo§¢ tresci, z ktorymi uzytkownik moze wej$¢ w interakcje (przycisk, link, interaktywne
zdjecie). W procesie analizowania kodoéw wyszukiwano aktywnych pol ,href” ktore
odpowiadaja za hipertacza. Co wigcej, komenda ,href” jest wykorzystywana w sposob
zunifikowany — na wszystkich badanych stronach petni te same role. Dla wszystkich badanych
stron okreslono, ze do badania zostang wcielone tylko te fragmenty kodu strony, ktore
wyswietlaja si¢ uzytkownikom zaraz po jej wezytaniu (w rozdzielczosci 1920x1080 pikseli).
Przez tak skonstruowane filtrowanie (przeszukiwanie ograniczonego kodu po komendach
,href” danych mozliwe bylo ujednolicenie wynikéw. Wyniki pomiaréw wykazaty, ze badane
strony internetowe sg przetadowane tre§ciami — w ich obrebie wystepuje szum informacyjny.
Poprzez ten fakt skorelowany z wynikami badan, dotyczacymi analizy tresci, z jakich
korzystaja uzytkownicy stwierdzono, ze strony powinny zosta¢ przeprojektowane tak,
aby ich architektura odpowiadata potrzebom gtéwnych grup odbiorcow.

Whioski z badan zostaty wykorzystane przez autora pracy w rozdziale czwartym,
gdzie zaprezentowano wzor architektury informacji strony internetowej biblioteki
akademickiej, ktory spetitby oczekiwania uzytkownikoéw wskazane w badaniu. Schemat ten
stanowi swojego rodzaju drogowskaz, ktéry moze by¢ punktem wyjsciowym dla projektantow
stron — kazda biblioteka uniwersytecka w Polsce powinna zwroci¢ uwage na jej cechy
indywidualne. Po rozmowach z dyrektorami bibliotek uniwersyteckich ustalono, Ze strony
te powinny przedstawia¢ rowniez inne tresci (nie spetniajace ani funkcji edukacyjnej ani
informacyjnej), ktorych wystgpowanie w ramach strony jest obligatoryjne (np. z racji
na ustawy, umowy, itp.). Rekomenduje si¢ maksymalne ukrywanie tychze tre$ci na rzecz

eksponowania zasobéw naukowych/edukacyjnych, a w drugiej kolejnosci — informacyjnych.
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Kolejnym waznym aspektem w trakcie projektowania stron internetowych bibliotek
uniwersyteckich jest ich skalowanie do ekranéw urzadzen mobilnych — za posrednictwem
tychze wurzadzen odbylo sie 25,75% wszystkich zaindeksowanych sesji. Uznano,
iz to komputery i laptopy beda najprawdopodobniej nadal najczgséciej wykorzystywane przez
uzytkownikéw. Niemniej jednak nalezy dostosowac je takze dla tych, ktorzy stosuja urzadzenia
mobilne.

Strony internetowe bibliotek uniwersyteckich moga staé¢ si¢ w przysziosci
najwigkszym zrodlem informacji o spotecznos$ci akademickiej. Wymagaja od uzytkownika
przynajmniej jednej sesji — co za tym idzie, wigkszo$¢ ludzi budujacych spotecznosé
przynajmniej raz wejdzie w interakcje z nimi. Spostrzezenia te, w zestawieniu z rozwijajacymi
si¢ badaniami dotyczacymi analizowania uzytkownikow cyberprzestrzeni, przedstawionymi
m.in. w pracach Michata Kosinskiego (Zytomirski, 2021), zmuszajz do refleksji.
Odpowiedzialne wladze uczelni wyzszych powinny w przyszto$ci zadba¢ o wykorzystanie
takich badan do podnoszenia jakosci swoich ustug.

Przedstawione w pracy wyniki badan moga znaczaco wptynaé na polepszenie si¢
jakosci ustug $wiadczonych przez biblioteki uniwersyteckie poprzez ich strony internetowe.
Mimo tego, ze architektura informacji jest tylko czescig skladowa catej strony, a na niektore
istotne jej elementy administratorzy nie maja wplywu (np. zewnetrzne rozwigzania dostawcow
katalogow), to dostosowanie jej do potrzeb uzytkownikdéw powinno skutkowac¢ ich wigkszym
zaangazowaniem. Im wigksza czg$¢ spotecznosci akademickiej bedzie optymalnie

wykorzystywac zasoby bibliotek, tym lepszy poziom naukowy bedzie ona reprezentowac.
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Abstrakt w jezyku polskim

Projektowanie z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych i umiejetnosci glownych
grup uzytkownikéw to standard we wspodtczesnym opracowywaniu materiatdéw cyfrowych,
w szczegblnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych. Ta tendencja jest szczegdlnie
widoczna w segmencie komercyjnym (gtownie e-commerce), czyli w $rodowisku, w ktérym
optymalizacja procesow jest wymierna (np. poprzez porownywanie wynikoéw sprzedazy).

Analogicznie do $rodowiska komercyjnego architektura informacji stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich powinna by¢ projektowana tak, aby
umozliwia¢ tym instytucjom realizacj¢ oczekiwanych spotecznie funkcji. Wstepny rekonesans
dokonany w 2017 roku pozwolit stwierdzi¢, ze strony, o ktorych mowa, nie sg precyzyjnie
dostosowane do potrzeb uzytkownikow. Refleksja ta byta punktem wyjscia do podjecia pracy
o charakterze badawczym, ktorej wyniki potwierdzity wczesniejsze spostrzezenia. Wynik
pozytywny zachecit autora do zaprojektowania uniwersalnej makiety architektury informacji
tego typu stron. Propozycja zostala zamieszczona w pracy, uzupetniajac tym samym teori¢
w praktycznym wymiarze.

Dodatkowym argumentem przemawiajacym za podjeciem badan nad wskazanym
tematem byl wynik analizy literatury przedmiotu, w trakcie ktorej stwierdzono, ze dotychczas
powstato niewiele prac badawczych z wykorzystywaniem narz¢dzi cyfrowych, tj. Google
Analytics, po§wigconych stronom internetowym bibliotek uniwersyteckich.

Badania, ktorych efekty zaprezentowano i omowiono w rozprawie, przeprowadzono
od 1 stycznia 2018 do 1 stycznia 2021 roku. Objeto nim strony internetowe nastgpujacych

instytucji:

Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie (BUW),

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWT),

Biblioteka Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego (BUKSW),
Biblioteka Uniwersytetu £.6dzkiego (BUL),

Biblioteka Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (BUMK),
Biblioteka Uniwersytetu Opolskiego (BUO),

Biblioteka Uniwersytetu Szczecinskiego (BUS),

Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego (BUWM).
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Byly to biblioteki, ktoére wyrazity zgode na wzigcie udzialu w badaniach. Prosbe taka,

skierowano do wszystkich (18) bibliotek uniwersyteckich w Polsce, ale akces udziatu ztozyto

osiem wymienionych instytucji.

Przedmiotem badan uczyniono zachowania uzytkownikéw stron internetowych

bibliotek polskich uniwersytetow, co byto mozliwe do odnotowania dzigki zainstalowaniu na

badanych witrynach narzedzia Google Analytics. Zebrano dane cyfrowe, zostawione przez

2676066 uzytkownikow, ktorzy dokonali tacznie 8053094 sesji oraz 17085433 odstony.

W pracy przyjrzano si¢ wielu zagadnieniom zwigzanym z wyznaczonym przedmiotem

badan i ostatecznie sformutowano nastepujace, szczegdtowe pytania badawcze:

1.
2.

10.

11.

12.

Czym sg: architektura informacji, user experience, user interface?

Jakie funkcje powinny speilnia¢ strony internetowe  bibliotek
uniwersyteckich?

Jaki jest stan piSmiennictwa dotyczacy badan nad stronami internetowymi
bibliotek uniwersyteckich?

Na ktorych z badanych stron internetowych polskich bibliotek
uniwersyteckich wystgpuje szum informacyjny?

Jaki jest stan techniczny badanych stron polskich bibliotek uniwersyteckich?

Z jakich zasobow najczesciej korzystajg uzytkownicy stron internetowych
polskich bibliotek uniwersyteckich?

Ile sesji i odston $rednio przypada na jednego uzytkownika stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich?

W jakich okresach korzystanie ze stron przez uzytkownikdéw stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich jest bardziej wzmozone?
Z jakich wurzadzen elektronicznych korzystaja uzytkownicy stron
internetowych polskich bibliotek uniwersyteckich przy eksploracji stron?

W jakich aspektach zachowania uzytkownikdéw stron poszczegdlnych
bibliotek sa podobne, a w jakich r6zne?

Jakie najwazniejsze ustalenia przedstawione we wcze$niejszych rozdziatach
pracy nalezy wykorzysta¢ do zaprojektowania architektury informacji
wzorcowej strony internetowej biblioteki uniwersyteckiej?

Jak powinna wyglada¢ wzorcowa strona internetowa Dbiblioteki

uniwersyteckiej?
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Udzielajac odpowiedzi na stawiane pytania wykorzystano nastgpujace metody i strategie
badawcze: bibliograficzng, growing pearl, analizy i krytyki piSmiennictwa, heurystyczng, dedukcyjna,
techniczna, dedukcyjna, statystyczng i porownawcza.

W pracy opisano zagadnienia, wyjasniajac podstawowe terminy zwigzane z tematem, takie
jak: architektura informacji, user experience (UX), czy user interface (UI). Przedstawiono rowniez
gléwne grupy uzytkownikow badanych stron oraz sprecyzowano funkcje, ktore powinny realizowac:
naukowo-edukacyjna, informacyjna, promocyjna. Zwrdcono uwage na fakt, iz strony internetowe nie
muszg wypehia¢ wszystkich funkcji przypisanych bibliotekom, ale raczej koncentrowa¢ si¢ na kilku
wybranych, zgodnych z oczekiwaniami odbiorcow. Ponadto zauwazono, Ze rola stron od poczatku ich
pojawienia si¢ w przestrzeni cyfrowej ewaluowala i obecnie ich administratorzy powinni modyfikowac
ich tre$ci 1 wyglad, uwzgledniajac nowe potrzeby czytelnikow.

W pracy dokonano analizy i oceny autorskiej technicznego stanu wybranych do badan stron,
odnoszac si¢ glownie do jakosci ich funkcjonowania (pomiarom podlegat np. czas wezytywania si¢
strony) 1 ich dostosowania do wykorzystywania poprzez urzadzenia mobilne. Zastosowano tez autorski
model pomiaru wystgpowania na nich szumu informacyjnego.

W gléwnej czgsci wywodu przedstawiono 1 poddano analizie wyniki pomiaréw, dokonanych
przy wykorzystaniu narzedzia Google Analytics. Migdzy innymi szukano odpowiedzi na pytania jak
(w jakim celu) uzytkownicy je wykorzystuja. Zbierano proste dane statystyczne o charakterze
iloSciowym, ale tez prowadzono zaawansowane analizy behawioralne (np. zjakich czgsci stron
uzytkownicy korzystaja). Stwierdzono, ze wizytujacy w 61,46% korzystali z dostepu do katalogow,
aw 16,20% — materialtéw szkoleniowych. Obliczono, ze 77,66% wszystkich sesji uzytkownikow byto
zwigzane z dotarciem do tresci naukowo-edukacyjnych; 17,76% - dotyczylo informacji o bibliotece,
natomiast 4,58% z nich - pozostatych tresci.

Przeprowadzone badania pozwolity na ustalenie priorytetowych funkcji stron internetowych
bibliotek uniwersyteckich oraz docelowych grup odbiorcow i ich potrzeb. Wykorzystujac wnioski
z badan, ,,przekuwajac” teori¢ na praktyke, przedstawiono uniwersalng makiete architektury informacji
biblioteki uniwersyteckie;.

Podjete badania i udzielone odpowiedzi na sformutowane pytania przy wykorzystaniu metod
naukowych oraz realizacja celow: poznawczego i1 praktyczno-wdrozeniowego stanowig wkiad
w rozw0j dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej i mediach. Badania zostaly przeprowadzone
poraz pierwszy i mogg przyczyni¢ si¢ do nowego spojrzenia na problematyke projektowania

efektywnej komunikacji biblioteki ze swoimi uzytkownikami poprzez strony internetowe.

169



Abstrakt w jezyku angielskim

Design that takes into account the information needs and capabilities of key user
groups is a standard in the modern development of digital content, in particular websites and
mobile applications. This trend is particularly pronounced in the commercial segment
(especially e-commerce), an environment in which process optimizations can be measured (e.g.
by comparing sales results).

In line with the commercial environment, the information architecture of the websites
of Polish university libraries should be designed to enable them to fulfil the functions expected
by society. An initial survey in 2017 revealed that the sites in question are not tailored to the
needs of users. This reflection was the starting point for research, the results of which were
confirmed by previous observations. The positive result encouraged the author to design a
universal model of the information architecture of this type of site. The proposal has been
incorporated into the work and thus completes the theory in a practical dimension.

A further argument for research on this topic was the result of a literature review which
found that so far only a limited amount of research has been carried out using digital tools such
as Google Analytics on the websites of the university libraries.

The study, whose results were presented and discussed in the dissertation, took place
from 1 January 2018 to 1 January 2020. The websites of the following institutions were
surveyed:

. Warsaw University Library (BUW),

. University Library of Wroctaw (BUWTr),

. Library of Cardinal Stephen Wyszynski University (BUKSW),

. Library of the University of £.odz (BUL),

. Library of St. Nicholas Copernicus University in Torun (BUMK),
. Library of the University of Opole (BUO),

. Library of the University of Szczecin (BUS),

. Library of the University of Warmland-Masuria (BUWM).
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These were libraries that had agreed to participate in the studies. This application was
sent to all (18) university libraries in Poland, but the eight institutions mentioned have applied.
The subject of the investigation was the behaviour of users of the websites of libraries

of Polish universities, as demonstrated by the installation of the Google Analytics tool on them.
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Digital data was collected, left behind by 2 676 066 users, who had a total of 8 053 094 sessions
and 17 085 433 accesses.

The thesis examined many questions related to the defined research topic and finally

formulated the following detailed research questions:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

What are information architecture, user experience, user interface?

What functions should the websites of the university libraries have?

What is the state of the literature regarding studies on university library
websites?

On which of the investigated websites of the Polish university libraries do you
find information noise?

What is the technical status of the pages of the Polish university libraries
examined?

What resources do users of the websites of Polish university libraries use most
often?

How many meetings and page views are there on average per user of the
websites of Polish university libraries?

In what periods will the use of the pages by users of the websites of the Polish
University Libraries increase?

Which electronic devices do users of the websites of Polish University
Libraries use when browsing the pages?

In which aspects are the user behaviour of the library pages similar and in
which are different?

Which main findings from the preceding chapters should be used for the
design of the information architecture of the University Library website?

What should the website of the University Library look like?

The following research methods and strategies were used to answer the questions

asked: bibliographic, growing pearl, literature analysis and criticism, heuristic, deductive,

technical, deductive, statistical and comparative methods.

The work describes topics and explains basic terms such as information architecture,

user experience (UX) and user interface (Ul). The main user groups of the sites studied are also

presented and the functions they should fulfil are explained: scientific-pedagogical, informative

and sales promotion. It was pointed out that websites do not have to fulfil all the functions
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assigned to libraries, but rather have to focus on a few selected sites that meet the expectations
of the public. It was also pointed out that the role of websites since their inception in the digital
space has been evaluated and that their administrators should now adapt their content and design
to meet the new needs of readers.

The work analysed and evaluated the technical condition of the sites selected for
research, focusing on the quality of their functionality (e.g. the loading time of the site) and
their adaptation to use via mobile devices. In addition, a proprietary model was used to measure
information noise.

In the main part of the lecture, the results of the measurements carried out with the tool
Google Analytics are presented and analyzed. Among other things, answers were sought to the
question of how (for what purpose) users use them. Simple quantitative statistics were collected,
but also advanced behavioural analyses were carried out (e.g. which parts of the pages are used
by users). It was found that 61.46% of visitors had access to catalogues and 16.20% to training
materials. 77.66% of all user sessions were calculated to reach scientific and educational
content; 17.76% related to library information, 4.58% of which related to other content.

As part of the studies carried out, the priority functions of university library websites
and the target groups and needs of university libraries were identified. Based on research results
that translate theory into practice, a universal model of the information architecture of the
University Library was presented.

The studies carried out and answers to the formulated questions using scientific
methods and the realization of the cognitive and practical objectives contribute to the
development of the discipline of communication and media studies. These studies have been
carried out for the first time and may contribute to a new perspective on the issue of how the

library communicates effectively with its users via websites.
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